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البنك العربي المتحد )ش.م.ع( مرخّّص ومنظّّم من قبل المصرف المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة

لائحة الحقائق الرئيسية - خطاب الضمان الإسلامي )الكفالة( للشركات - تمويل التجارة

This Key Facts Statement (KFS) provides indicative information about the key 
features, Shari’ah structure, fees and risks of the Islamic Letter of Guarantee 
(“LG”/Bank Guarantee) product offered by United Arab Bank (P.J.S.C.) through 
its Islamic Window (“UAB Islamic”, the “Bank”). It is not a contract, an offer or 
a commitment to issue. The final and binding terms are set out in the Facility 
Offer Letter (“FOL”), the guarantee application and the related documents 
executed by you. In case of any conflict, the executed documents shall prevail.

يقدم بيان الحقائق الأساســـية هذا معلومات إرشـــادية عن أبرز خصائص منتج خطاب 
الضمان الإسلامي )»خطاب الضمان« أو »الضمان المصرفي«(، وهيكله الشـــرعي 

ورســـومه ومخاطره، الذي يقدمه البنك العربي المتحد )ش.م.ع.( من خلال نافذته 
الإسلامية )»البنك العربي المتحد الإسلامي« أو »البنك«(. ولا يشـــكل هذا البيان عقداًً 

أو عرضـــاًً أو تعهـــداًً بإصـــدار خطاب ضمان. وترد الشروط النهائية والملزمة في خطاب 
عرض التســـهيل، وطلب إصدار الضمان، والمســـتندات ذات الصلة التي توقعونها. وفي 

حال وجود أي تعارض، تســـود أحكام المســـتندات الموقعة.

PRODUCT DETAILS تفاصيل المنتج

PRODUCT TYPE نوع المنتج
A Letter of Guarantee is a Shari’ah-compliant irrevocable undertaking issued 
by the Bank, at your request, in favour of a beneficiary, to pay a specified 
amount upon the beneficiary’s complying demand if you fail to fulfil your 
contractual or statutory obligations. Common types include Bid/Tender Bonds, 
Performance Guarantees, Advance Payment Guarantees, Payment/Financial 
Guarantees, Retention Guarantees and Customs/Government Guarantees. The 
Bank also advises Inward Bank Guarantees received in your favour, and can 
arrange Counter Guarantees through correspondent banks.

هـــو تعهـــد غيـــر قابل للإلغاء ومتوافق مع أحكام الشريعة الإسلامية، يصدره البنك بناءًً 
على طلبكم لصالح مســـتفيد، بدفع مبلغ محدد عند تقديم المســـتفيد مطالبة مســـتوفية 

لشروط الضمان إذا لم تفوا بالتزاماتكم التعاقدية أو القانونية. وتشـــمل أنواعه الشـــائعة 
ضمانات العطاءات والمناقصات، وحســـن التنفيذ، والدفعات المقدمة، والدفع أو 

الضمانات المالية، وضمانات المحتجزات، والضمانات الجمركية والحكومية. كما يُُشـــعر 
البنـــك عملاءه بالضمانـــات المصرفية الواردة لصالحهم، ويمكنه ترتيب ضمانات مقابلة 

عبر البنوك المراسلة.

SHARI’AH STRUCTURE الهيكل الشرعي
The LG is issued under the Shari’ah concept of Kafalah whereby the Bank (as 
Kafil/guarantor) joins its liability to yours (the Makful ’anhu/principal) towards 
the beneficiary (the Makful lahu) in respect of the guaranteed obligation. In line 
with AAOIFI Shari’ah Standard No. 5 (Guarantees) and the guidance of the UAE 
Higher Shari’ah Authority (HSA), the Bank’s commission constitutes Ujrah – a 
fee for the administrative, documentation, processing and issuance services 
rendered – and not a charge for the guarantee (Kafalah) itself, which is in 
essence a benevolent commitment. If the Bank pays under the LG, the amount 
paid becomes immediately due and payable by you to the Bank as a non-profit-
bearing recourse obligation (no Riba accrues on it). The product is approved and 
supervised by the Bank’s Internal Shari’ah Supervision Committee (ISSC).

يصدر خطاب الضمان على أســـاس الكفالة، حيث يضم البنك، بصفته الكفيل، ذمته 
إلى ذمتكم، بصفتكم المكفول عنه، تجاه المســـتفيد، بصفته المكفول له، فيما 

يتعلق بالالتزام المضمون. ووفقاًً للمعيار الشـــرعي رقم 5 الصادر عن هيئة المحاســـبة 
والمراجعة للمؤسســـات المالية الإسلامية )أيوفي( بشـــأن الضمانات، وتوجيهات الهيئة 

العليا الشـــرعية في دولة الإمارات العربية المتحدة، تشـــكل عمولة البنك أجرةًً عن 
خدمات الإدارة والتوثيق والمعالجة والإصدار المقدمة، وليســـت مقابلًاً للكفالة ذاتها، 

التـــي تُُعـــد في أصلها التزامـــاًً تبرعياًً. وإذا دفع البنك مبلغاًً بموجب خطاب الضمان، أصبح 
المبلغ المدفوع مســـتحقاًً عليكم فوراًً للبنك على سبيل الرجوع، من دون أن يترتب عليه 

أي ربح أو ربا. والمنتج معتمد وخاضع لإشراف لجنة الرقابة الشـــرعية الداخلية لدى 
البنك.

Product Type

Outward Bank Guarantee (Bid/Tender, Performance, 
Advance Payment, Payment/Financial, Retention, 
Customs/Government); Counter Guarantee (via 
correspondent banks); Inward Bank Guarantee 
(advising); auto-renewable guarantees.

ضمان مصرفي صادر )للعطاءات والمناقصات، وحســـن التنفيذ، 
والدفعـــات المقدمة، والدفع أو الضمانات المالية، والمحتجزات، 

والجمـــارك أو الجهـــات الحكومية(؛ وضمان مقابل عبر البنوك 
المراســـلة؛ وإشـــعار بضمان مصرفي وارد؛ وضمانات قابلة للتجديد 

التلقائي.

نوع المنتج

Guarantee 
Amount As per your request, credit approval and the FOL. وفق طلبكم والموافقة الائتمانية وخطاب عرض التســـهيل. مبلغ الضمان

Currency ^ or foreign currency, as agreed. الدرهم الإماراتي أو عملة أجنبية، حســـب الاتفاق. العملة

Tenor/Validity As per the guarantee terms and the FOL; وفق شروط خطاب الضمان وخطاب عرض التســـهيل. المدة والصلاحية

Profit Rate

Not applicable – the LG is a non-financing (contingent) 
product. The Bank’s remuneration is a service 
fee (Ujrah). If a claim is paid and not immediately 
reimbursed by you, the recourse amount is non-profit-
bearing; late payment triggers only the Commitment to 
Donate (to charity).

لا ينطبق؛ فخطاب الضمان منتج غير تمويلي ينشـــئ التزاماًً 
احتمالياًً. ويتقاضى البنك أجرة مقابل الخدمات. وإذا سُُـــددت 

مطالبـــة ولـــم تردوا المبلغ للبنك فوراًً، فلا يترتب ربح على مبلغ 
الرجوع؛ ولا ينشـــأ عن التأخر في الســـداد سوى الالتزام بالتبرع 

لجهة خيرية.

معدل الربح

Payments 
Required

Issuance commission and charges upfront/periodically 
as per the Schedule of Charges and FOL; immediate 
reimbursement of any amount paid by the Bank under 
the guarantee, together with applicable charges.

عمولة الإصدار والرســـوم مقدماًً أو دورياًً وفق جدول الرســـوم 
وخطاب عرض التســـهيل؛ والســـداد الفوري لأي مبلغ يدفعه البنك 

بموجب الضمان، مع الرســـوم المنطبقة.
المدفوعات 

المطلوبة

https://www.uab.ae/
http://instagram.com/uabuae
https://www.linkedin.com/company/united-arab-bank/
http://www.youtube.com/@UABUAE
https://www.facebook.com/UnitedArabBankUAE/
https://www.tiktok.com/@uabuae
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Fees & Charges الرسوم والمصاريف

All fixed charges quoted in AED are inclusive of 5% VAT; 5% VAT applies 
to all percentage-based charges. Correspondent Guarantee Issuing 
Bank’s charges are charged at actuals. Other charges are as per the 
UAB Islamic Wholesale Banking Schedule of Charges – Trade Finance 
(available at www.uab.ae).

تشـــمل جميع الرســـوم الثابتة المبينة بالدرهم الإماراتي ضريبة القيمة المضافة بنســـبة 
%5، وتُُضاف ضريبة القيمة المضافة بنســـبة %5 إلى جميع الرســـوم المحســـوبة كنسبة 

مئوية. وتُُحمّّل رســـوم البنك المراســـل مُُصدر الضمان بقيمتها الفعلية. وتســـري على 
الرســـوم الأخرى أحكام جدول رســـوم الخدمات المصرفية الإسلامية للشـــركات لدى 

.)www.uab.ae البنـــك العربي المتحـــد – التمويل التجاري.)متوفر عبر
Bank Guarantee 
(Customers) 
– Issuance 
Commission

2% per annum (minimum 3 months) or minimum 
amount ^ 525.00. %2 سنوياًً )بحد أدنى ثلاثة أشهر(، أو حد أدنى قدره 525.00 ^.

عمولة إصدار 
الضمان المصرفي 

للعملاء

Counter Guarantee 
– Issuance 
Commission

2% per annum (minimum 3 months) or minimum 
amount ^ 525.00, plus Correspondent Guarantee 
Issuing Bank’s charges (at actuals).

%2 ســـنوياًً )بحد أدنى ثلاثة أشـــهر(، أو حد أدنى قدره 525.00 
^، إضافة إلى رســـوم البنك المراســـل مُُصدر الضمان بقيمتها 

الفعلية.
عمولة إصدار 

الضمان المقابل

Commission on 
Auto-Renewable 
Guarantee

2% per annum (minimum 3 months) or minimum 
amount ^ 525.00. %2 سنوياًً )بحد أدنى ثلاثة أشهر(، أو حد أدنى قدره 525.00 ^.

عمولة الضمان 
القابل للتجديد 

التلقائي
Enhancement 
& Extension – 
Customers

^ 525.00. .^ 525.00 زيادة المبلغ وتمديد 
المدة للعملاء

Enhancement/
Extension – 
Counter Guarantee

^ 525.00 plus Correspondent Guarantee Issuing 
Bank’s charges. ، إضافة إلى رســـوم البنك المراســـل مُُصدر الضمان.  ̂525.00

زيادة المبلغ أو 
تمديد المدة 

للضمان المقابل
Amendment Not 
Involving Extension or 
Enhancement

^ 525.00. .^ 525.00 تعديل لا يتضمن 
تمديداًً أو زيادة

BG Reissuance 
Charges 
(Modifications at 
Customer Request)

^ 525.00. .^ 525.00
إعادة إصدار الضمان 
المصرفي بناءًً على 
تعديل يطلبه العميل

BG Claim - Processing 
Charges for Payment 
to Beneficiaries

^ 420.00 plus SWIFT charges. 420.00 ^، إضافة إلى رســـوم سويفت.
معالجة المطالبة 
بالضمان والدفع 

للمستفيد
Inward Bank 
Guarantee 
– Advising 
Commission

^ 315.00 flat. . مبلـــغ ثابت قدره 315.00̂ 
عمولة الإشعار 

بضمان مصرفي 
وارد

Telecommunication 
Charges

Postage ^ 105.00; courier: local ^ 105.00,  
overseas ^ 262.50; over-the-counter BG issuance 
SWIFT ^ 315.00; over-the-counter BG manual 
amendment SWIFT ^ 157.50; additional SWIFT 
message ^ 105.00; photocopy of documents ^ 78.75 
(less than 6 months old)/^ 157.50 (6 months or more).

 ، ؛ خدمة البريد السريع داخل الدولة: 105.00̂  البريد: 105.00̂ 
وخارجها: 262.50 ^؛ إصدار ضمان مصرفي عبر ســـويفت 

من خلال الفرع: 315.00 ^؛ تعديل يدوي عبر سويفت لضمان 
؛ رسالة سويفت إضافية:  مصرفي من خلال الفرع: 157.50̂ 

105.00 ^؛ تصوير مســـتندات مضى عليها أقل من ســـتة أشهر: 
78.75 ^، ومضى عليها ســـتة أشـــهر أو أكثر: 157.50 ^.

رسوم الاتصالات

Product Requirements المنتج متطلبات 
•	 An active UAB corporate current account (minimum ^ 25,000 to open; 

minimum monthly average balance ^ 25,000).

•	 Approved guarantee facility limits under the FOL.

•	 Duly completed guarantee application, including the guarantee text/
format acceptable to the Bank and the beneficiary; the underlying 
obligation and purpose must be Shari’ah-compliant and lawful.

•	 Counter-indemnity in favour of the Bank; security as per credit 
approval (e.g., cash margin, security cheques, corporate/personal 
guarantees).

•	 Valid Trade Licence, constitutional documents, authorised signatories, 
audited financials and complete KYC/AML documentation.

•	 Underwriting as per UAB Corporate Banking Credit Policy and credit 
approval terms. Issuance is subject to fulfilment of UAB requirements 
(credit conditions, completion of documents, etc.).

حساب جارٍٍ نشط للشركات لدى البنك العربي المتحد )بحد أدنى 25,000̂  لفتح  	•
.) الحساب، ومتوسط رصيد شهري لا يقل عن 25,000̂ 

حدود تسهيل ضمانات معتمدة بموجب خطاب عرض التسهيل. 	•

طلب ضمان مستكمل حسب الأصول، يتضمن نص الضمان أو صيغته المقبولة لدى  	•
البنك والمستفيد؛ ويجب أن يكون الالتزام الأصلي والغرض منه مشروعين ومتوافقين 

مع أحكام الشريعة الإسلامية.

تعهد مقابل بتعويض البنك، وضمانات وفق الموافقة الائتمانية، مثل الهامش النقدي  	•
أو شيكات الضمان أو كفالات الشركات أو الكفالات الشخصية.

رخصة تجارية سارية، والمستندات التأسيسية، وبيانات المفوضين بالتوقيع، والبيانات  	•
المالية المدققة، ومستندات »اعرف عميلك« ومكافحة غسل الأموال كاملة.

دراسة الطلب وفق سياسة الائتمان للخدمات المصرفية للشركات لدى البنك العربي  	•
المتحد وشروط الموافقة الائتمانية. ويخضع الإصدار لاستيفاء متطلبات البنك، بما 

فيها الشروط الائتمانية واستكمال المستندات.

https://www.uab.ae/
http://instagram.com/uabuae
https://www.linkedin.com/company/united-arab-bank/
http://www.youtube.com/@UABUAE
https://www.facebook.com/UnitedArabBankUAE/
https://www.tiktok.com/@uabuae
www.uab.ae
www.uab.ae


03/05

03/05

United Arab Bank (P.J.S.C.) is licensed and regulated by the Central Bank of the UAE.

KEY FACTS STATEMENT ISLAMIC LETTER OF GUARANTEE (KAFALAH)
ISLAMIC CORPORATE BANKING – TRADE FINANCE  

UA
B 

 K
FS

  I
SL

 L
ET

TE
R 

OF
 G

UA
RA

N
TE

E 
(K

AF
AL

AH
)  

V 
1.

0 
OC

T 
20

26

البنك العربي المتحد )ش.م.ع( مرخّّص ومنظّّم من قبل المصرف المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة

لائحة الحقائق الرئيسية - خطاب الضمان الإسلامي )الكفالة( للشركات - تمويل التجارة

Important Terms & Conditions الشروط والأحكام الهامة

Irrevocable, 
On-Demand 
Undertaking

Once issued, the guarantee is an irrevocable undertaking of 
the Bank towards the beneficiary as per its terms. The Bank 
will pay against a complying demand from the beneficiary 
without investigating the underlying dispute between you 
and the beneficiary.

بمجـــرد إصـــدار الضمان، يصبح تعهداًً غير قابل للإلغاء من البنك تجاه 
المســـتفيد وفق شروطه. ويدفع البنك مقابل مطالبة مســـتوفية 

من المســـتفيد دون التحقيق في النزاع الأصلي بينكم وبين 
المستفيد.

تعهد غير قابل 
للإلغاء ومستحق 

عند الطلب

Immediate 
Recourse

Any amount paid by the Bank under the guarantee 
becomes immediately due and payable by you, together 
with applicable charges. The Bank may debit your 
accounts and/or apply your cash margin/collateral 
without prior reference to you.

يصبح أي مبلغ يدفعه البنك بموجب الضمان مســـتحقاًً عليكم 
فوراًً، مع الرســـوم المنطبقة. ويجوز للبنك الخصم من حســـاباتكم 
أو اســـتخدام الهامش النقدي أو الضمانات المقدمة منكم دون 

الرجوع إليكم مسبقاًً.

الرجوع الفوري 
عليكم

Uncommitted 
Facility

The guarantee facility (limits) is uncommitted and 
provided at the Bank’s discretion; it may be amended or 
cancelled at any time subject to applicable law (issued 
guarantees remain binding as per their terms until 
expiry/release).

يُُقدم تســـهيل الضمانات وحدوده وفق تقدير البنك، وهو غير 
ملزم له؛ ويجوز تعديل التســـهيل أو إلغاؤه في أي وقت، مع 

مراعـــاة القانـــون المنطبق. وتبقى الضمانات الصادرة ملزمة وفق 
شروطهـــا حتى انتهاء صلاحيتها أو الإفراج عنها.

تسهيل غير ملزم

Expiry & 
Release

Commission accrues until the guarantee’s expiry or its 
release/return by the beneficiary, whichever is applicable 
under the guarantee terms; auto-renewable guarantees 
attract commission on each renewal unless cancelled 
prior to renewal.

يســـتمر احتســـاب العمولة حتى انتهاء صلاحية الضمان أو الإفراج 
عنه أو إعادة أصله من المســـتفيد، بحســـب ما تنص عليه شروط 

الضمان. وتُُســـتحق عمولة على كل تجديد للضمانات القابلة 
للتجديـــد التلقائـــي ما لم تُُلغََ قبل موعد التجديد.

انتهاء الصلاحية 
والإفراج

Debiting of 
Accounts

The Bank may, without referring to the customer, debit 
the customer’s accounts with any charges, expenses or 
commissions payable for the banking services rendered, 
in accordance with the approved and announced Schedule 
of Charges.

يجوز للبنك، دون الرجوع إلى العميل، خصم أي رســـوم أو 
مصروفات أو عمولات مســـتحقة مقابل الخدمات المصرفية 

المقدمة من حســـابات العميل، وفق جدول الرســـوم المعتمد 
والمعلن.

الخصم من 
الحسابات

Change in 
Terms

UAB reserves the right to revise Terms & Conditions and 
the Schedule of Charges. Where required by applicable 
law, changes will be notified on your registered contact 
details a minimum of 60 calendar days prior to the 
change, and/or as mutually agreed in the FOL.

يحتفـــظ البنـــك العربي المتحد بحقه في تعديل الشروط والأحكام 
وجدول الرســـوم. وعندما يقتضي القانون المنطبق ذلك، يُُخطر 

العميل بالتغييرات عبر بيانات الاتصال المســـجلة لديه قبل سريانها 
بمـــا لا يقـــل عـــن 60 يوماًً تقويمياًً، و/أو وفق ما يُُتفق عليه في 

خطاب عرض التسهيل.

تغيير الشروط

Third Party 
Disclosure

UAB is obligated to share customer information with the 
designated Government Entities as per the applicable 
Bank Terms & Conditions, and may share information 
with regulators, Etihad Credit Bureau, correspondent 
banks and service providers as permitted by law. In case 
of non-payment, UAB can allocate a third party to recover 
the outstanding amount.

يلتزم البنك بمشـــاركة معلومات العميل مع الجهات الحكومية 
المحـــددة وفق الشروط والأحكام المصرفية المنطبقة، ويجوز 

له مشـــاركة المعلومات مع الجهات الرقابية وشـــركة الاتحاد 
للمعلومات الائتمانية والبنوك المراســـلة ومقدمي الخدمات في 
الحدود التي يجيزها القانون. وفي حال عدم الســـداد، يجوز للبنك 

تكليف طرف ثالث بتحصيل المبلغ المســـتحق.

الإفصاح لأطراف 
ثالثة

Khiyar Al-Shart 
(Cooling-off 
Period)

You have the right to cancel the facility application by 
informing us in writing to info@uab.ae within 5 complete 
business days after signing the application form (prior to 
guarantee issuance). This right may be waived by a signed 
written waiver. Once issued, the guarantee can only be 
cancelled with the beneficiary’s consent/return of the 
original, as per its terms; applicable UAB fees will apply.

info@uab. يحق لكم إلغاء طلب التســـهيل بإبلاغنا خطياًً على
ae خلال خمســـة أيام عمل كاملة من توقيع نموذج الطلب، 

وقبـــل إصـــدار الضمان. ويجوز التنازل عن هذا الحق بموجب إقرار 
خطـــي موقـــع. وبعد إصدار الضمان، لا يجوز إلغاؤه إلا بموافقة 

المســـتفيد أو إعادة أصل الضمان وفق شروطه، مع تطبيق رســـوم 
البنـــك العربي المتحد المنطبقة.

خيار الشـــرط  ) فترة 
السماح بالإلغاء(

Shari’ah 
Charity 
Treatment

If the guarantee is later liquidated through the Bank’s 
funds, any fees exceeding actual costs will be channelled 
to the charity account in accordance with Shari’ah 
requirements.

إذا جـــرى لاحقـــاًً الوفاء بقيمة الضمان من أموال البنك، فإن أي 
رســـوم تزيد على التكاليف الفعلية تُُحوّّل إلى حســـاب الأعمال 

الخيرية وفق المتطلبات الشـــرعية.
المعالجة الشرعية 

للمبالغ الخيرية

https://www.uab.ae/
http://instagram.com/uabuae
https://www.linkedin.com/company/united-arab-bank/
http://www.youtube.com/@UABUAE
https://www.facebook.com/UnitedArabBankUAE/
https://www.tiktok.com/@uabuae
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Additional Information معلومات إضافية
•	 This product is based on the Shari’ah concept of Kafalah (guarantee), 

with the Bank’s remuneration as Ujrah for services rendered, in line 
with AAOIFI Shari’ah Standard No. 5, structured and supervised by the 
Bank’s ISSC under binding HSA resolutions.

•	 To obtain the best deal for you, you may check other banks’ offers to 
compare commissions, fees and features, including other banks’ Key 
Facts Statement.

•	 If you have any queries, you can reach our customer service 24/7 
on 800 474 or info@uab.ae. Please refer to www.uab.ae for Terms & 
Conditions and the full Schedule of Charges.

•	 If you are unsatisfied with our services or wish to report fraud/a 
complaint/a dispute, please contact our 24/7 customer service on  
800 474 or info@uab.ae. (Escalation to Sanadak, the CBUAE 
Ombudsman Unit, is available to consumers and SMEs; large 
corporate clients should refer to the dispute resolution provisions of 
the finance documents.)

يقوم هذا المنتج على مفهوم الكفالة الشرعي، ويتقاضى البنك أجرةًً مقابل  	•
الخدمات المقدمة، وفق المعيار الشرعي رقم 5 الصادر عن أيوفي. وقد هيكلته 

وتشرف عليه لجنة الرقابة الشرعية الداخلية للبنك في ضوء قرارات الهيئة العليا 
الشرعية الملزمة.

للحصول على العرض الأنسب لكم، يمكنكم الاطلاع على عروض البنوك الأخرى  	•
ومقارنة العمولات والرسوم والخصائص، بما في ذلك بيانات الحقائق الأساسية 

لديها.

للاستفسارات، يمكنكم الاتصال بخدمة العملاء على مدار الساعة وطوال أيام  	•
الأسبوع على الرقم 800474 أو مراسلتنا على info@uab.ae. ويُُرجى الرجوع إلى 

www.uab.ae للاطلاع على الشروط والأحكام وجدول الرسوم الكامل.

إذا لم تكونوا راضين عن خدماتنا، أو رغبتم في الإبلاغ عن احتيال أو تقديم شكوى أو  	•
إثارة نزاع، يُُرجى التواصل مع خدمة العملاء على مدار الساعة وطوال أيام الأسبوع 

على الرقم 800474 أو عبر info@uab.ae. ويمكن للمستهلكين والمنشآت الصغيرة 
والمتوسطة تصعيد الشكوى إلى وحدة تسوية المنازعات المصرفية والتأمينية  
»سندك«، لدى مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي؛ أما عملاء الشركات 

الكبيرة فيرجعون إلى أحكام تسوية المنازعات الواردة في مستندات التمويل.

Important Warnings  تنبيهات هامة

•	 The Bank pays the beneficiary on a complying demand, irrespective 
of any underlying dispute. You cannot instruct the Bank to withhold 
payment of a complying demand on account of a commercial dispute 
with the beneficiary; your remedy lies against the beneficiary directly.

•	 Any amount paid under the guarantee is immediately due from you. If 
you do not reimburse the Bank on time and in full, your account will 
go into arrears; a Commitment to Donate (to charity, after deduction 
of Actual Expenses) becomes payable, and your credit standing may 
be recorded with Etihad Credit Bureau, which may limit your future 
access to financing.

•	 Where any cash margin or collateral is provided to the Bank, you will 
not be able to access it and the Bank can utilise that cash to pay any 
amount owed to it.

•	 Commission continues to accrue until expiry or release of the 
guarantee – including on auto-renewable guarantees at each renewal, 
even if the underlying contract has concluded, unless the guarantee is 
released/returned.

•	 This is an uncommitted facility provided at the Bank’s discretion; 
the Bank can vary pricing and facility terms at any time, subject to 
applicable notice requirements (issued guarantees remain binding as 
per their terms).

•	 In case you fail to fulfil your obligations under the product Terms & 
Conditions, before and during your relationship with the Bank, there 
will be consequences including, but not limited to, the exercise of the 
Bank’s rights against you and any security/guarantee.

•	 You are required to provide UAB with copies of your updated 
documents at all times (Trade Licence, constitutional documents, 
signatory Emirates ID/Passport/Visa, etc.). Not providing these 
documents might result in charges, transactions being restricted, or 
the account being blocked/closed.

•	 UAB may refuse to execute any requests, instructions or services 
requested by you if you fail to comply with the necessary procedures, 
or if the information or data are incorrect or are in violation of the 
applicable laws and regulations in the United Arab Emirates.

•	 This information is indicative and not final. It is subject to credit 
approval and signature of the relevant documents by both parties, 
and it does not replace the guarantee application or agreement 
documents. You have the right to a copy of the application and 
agreement documents.

يدفـــع البنـــك للمســـتفيد عنـــد تقديـــم مطالبـــة مســـتوفية للـــشروط، بصـــرف النظر  	•
عـــن أي نزاع يتعلـــق بالعقـــد الأصلـــي. ولا يمكنكـــم توجيـــه البنـــك إلـــى الامتناع 

عـــن دفـــع مطالبـــة مســـتوفية بســـبب نزاع تجاري مـــع المســـتفيد؛ ويكون 
رجوعكـــم فـــي هذه الحالـــة على المســـتفيد مباشـــرة.

يســـتحق عليكـــم فـــوراًً أي مبلـــغ يدفـــع بموجـــب الضمـــان. وإذا لم تـــردوا المبلغ  	•
للبنـــك فـــي موعـــده وبالكامـــل، يصبـــح حســـابكم متأخراًً في الســـداد، ويســـتحق 

الالـــتزام بالتـــبرع لجهـــة خيريـــة بعد خصـــم المصروفـــات الفعلية، وقد تُُســـجّّل 
حالتكـــم الائتمانيـــة لـــدى شـــركة الاتحـــاد للمعلومـــات الائتمانيـــة، ممـــا قـــد يحد 

مـــن حصولكـــم علـــى تمويل مســـتقبلًاً.

إذا قدمتـــم هامشـــاًً نقديـــاًً أو أي ضمـــان آخـــر للبنـــك، فلـــن تتمكنـــوا مـــن التصرف  	•
فيـــه، ويجـــوز للبنـــك اســـتخدام ذلـــك النقـــد لســـداد أي مبلغ مســـتحق له.

تســـتمر العمولـــة حتـــى انتهـــاء صلاحيـــة الضمـــان أو الإفراج عنـــه، بمـــا في ذلك  	•
عنـــد كل تجديـــد للضمـــان القابـــل للتجديـــد التلقائـــي، حتـــى لـــو انتهـــى العقد 

الأصلـــي، مـــا لم يُُفرج عـــن الضمـــان أو يُُعاد أصله.

هـــذا تســـهيل غيـــر ملـــزم يقدمـــه البنـــك وفق تقديـــره، ويجوز لـــه تغيير التســـعير  	•
وشروط التســـهيل فـــي أي وقـــت، مـــع مراعـــاة متطلبـــات الإخطـــار المنطبقة. 

وتبقـــى الضمانـــات الصـــادرة ملزمـــة وفق شروطها.

إذا أخللتـــم بالتزاماتكـــم بموجـــب شروط وأحـــكام المنتـــج قبـــل بـــدء علاقتكم  	•
بالبنـــك أو خلالهـــا، فقـــد تترتـــب علـــى ذلـــك تبعات تشـــمل، دون حصر، ممارســـة 

البنـــك حقوقـــه تجاهكـــم وتجـــاه أي ضمـــان أو كفالـــة مقدمة.

يجـــب تزويـــد البنـــك العربـــي المتحـــد بنســـخ محدثـــة من مســـتنداتكم فـــي جميع  	•
الأوقـــات، مثـــل الرخصـــة التجاريـــة والمســـتندات التأسيســـية و الهويـــة الإماراتيـــة 

أو جـــواز الســـفر أو تأشـــيرة المفوضيـــن بالتوقيـــع. وقـــد يـــؤدي عـــدم تقديمها 
إلـــى فـــرض رســـوم، أو تقييـــد المعـــاملات، أو تجميد الحســـاب أو إغلاقه.

يجـــوز للبنـــك العربـــي المتحـــد رفـــض تنفيـــذ أي طلبـــات أو تعليمـــات أو خدمـــات  	•
تطلبونهـــا إذا لـــم تســـتوفوا الإجراءات اللازمـــة، أو كانـــت المعلومـــات أو 

البيانـــات غيـــر صحيحـــة أو مخالفـــة للقوانيـــن والأنظمـــة المعمـــول بهـــا فـــي دولة 
الإمـــارات العربيـــة المتحدة.

هـــذه المعلومـــات إرشـــادية وغيـــر نهائيـــة؛ وهـــي تخضـــع للموافقـــة الائتمانية  	•
وتوقيـــع المســـتندات ذات الصلـــة مـــن الطرفيـــن، ولا تحـــل محـــل طلـــب الضمان 

أو مســـتندات الاتفـــاق. ويحـــق لكـــم الحصـــول على نســـخة مـــن مســـتندات الطلب 
والاتفاق.

https://www.uab.ae/
http://instagram.com/uabuae
https://www.linkedin.com/company/united-arab-bank/
http://www.youtube.com/@UABUAE
https://www.facebook.com/UnitedArabBankUAE/
https://www.tiktok.com/@uabuae
www.uab.ae
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I/We acknowledge the receipt of and understanding of this Key Facts 
Statement. I/We also acknowledge that I/we have an understanding of the 
product/service features, pricing, benefits, risks, fees and the customer’s 
rights and obligations as detailed herein, and that this document provides 
indicative information only, the final and binding terms being those set 
out in the Facility Offer Letter and the executed finance documents. I/We 
acknowledge and agree that the provision of any banking services shall be 
at UAB’s discretion and subject to all applicable Terms & Conditions of UAB 
Islamic Banking Services General Terms & Conditions, which may be revised 
from time to time.

Your Acknowledgment إقرار العميل

أقرّّ/نقرّّ باســـتلام بيان الحقائق الرئيســـية هذا وفهمه. كما أقرّّ/نقرّّ بأنني/أننا أفهم/
نفهم خصائص المنتج أو الخدمة وتســـعيره ومزاياه ومخاطره ورســـومه وحقوق العميل 

والتزاماته المبينة فيه، وأن هذا المســـتند يقدم معلومات إرشـــادية فقط، بينما ترد 
الشروط النهائية والملزمة في خطاب عرض التســـهيل ومســـتندات التمويل الموقعة. 

وأقرّّ/نقـــرّّ وأوافق/نوافـــق علـــى أن تقديم أي خدمات مصرفية يخضع لتقدير البنك العربي 
المتحـــد ولجميـــع الشروط والأحكام المنطبقة في الشروط والأحكام العامة للخدمات 
المصرفيـــة الإسلاميـــة لـــدى البنك العربي المتحد، بصيغتها التي قد تُُعدل من وقت إلى 

آخر.

Company Name

Authorised Signatory (Name & Designation) 

Signature and company stamp

UAB Islamic Representative (Name & Signature)

Date :_______/ _______/ _______

Date :_______/ _______/ _______

اسم الشركة

المفوض بالتوقيع )الاسم والصفة(

التوقيع وختم الشركة

ممثل البنك العربي المتحد - الإسلامي )الاســـم والتوقيع(

التاريخ: _______/ _______/ _______

التاريخ: _______/ _______/ _______

https://www.uab.ae/
http://instagram.com/uabuae
https://www.linkedin.com/company/united-arab-bank/
http://www.youtube.com/@UABUAE
https://www.facebook.com/UnitedArabBankUAE/
https://www.tiktok.com/@uabuae

