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Key Facts Statement for Wakala-linked Golden UAE Visa (GV) WKV

Eligibility: A minimum deposit of AED 2 million is required in a UAB account 
account fixed under lien for 2 years. The lien will be automatically expired after 2 
years. The funds can be released on expiry unless the customer wishes to renew.

Maturity Tenor: Minimum 2 years. 

Profit Rate: As per prevailing profit rates of the existing Wakala product 
available on the UAE website. 

Exit Before Maturity: Allowed for cases rejected by the UAE government. 
For other approved cases, the amount is fixed for a minimum of 2 years and 
customers must provide an NOC (No Objection Certificate) from the UAE 
Golden Visa Authorities/Ministry. 

UAE Government Rules & Terms & Conditions apply. 

*Guidelines below. 

Golden Visa Certificate from UAB: A deposit certificate from UAB will be 
provided to the customer confirming the amount, tenor, etc., which shall be 
used for processing the Golden Visa by service providers. 

Service Providers: Licensed Service providers have been arranged by UAB 
to process customers' requests. The decision to approve or reject the visa 
application shall be entirely of UAE government authorities. 

Terms & Conditions: A Customer Authorization Form has been designed to 
share Wakala customer information with partners for processing Golden Visa, 
as well as, an Undertaking form for lien. 

All existing Terms & Conditions will apply and additional Terms & Conditions 
have been added to cover areas related to the Golden Visa. 

Fees & Charges Related to Golden Visa: Processing fees and charges related to 
obtaining the Golden Visa under this package shall be borne by the bank (within 
a specified limit decided by the bank, additions will be borne by the customer). 
Once the Golden Visa is obtained, other related charges, fines/penalties (if any) 
as advised by Service Providers shall be the customer’s responsibility. 

Calculation Methodology - Illustration

Investment Amount (AED) 2 Millions

Tenure (No. of days) 365 (12 months) *2

Expected Profit Rate (%, per annum) 1%

Profit Payout (AED, on maturity) 40,000

Frequently Asked Questions (FAQ’s):
Benefits of this UAB Wakala-linked UAE Golden Visa product. 

FAQ-1: Where can customers find the benefits of Wakala Investors Golden 
Visa?

	 All the UAE Golden Visa benefits are listed on the government’s website 
and the Terms and Conditions are updated regularly. The UAB Wakala-
linked Golden Visa product features one of the most competitive 
profit rates, a Golden Visa Certification, access to the preferred service 
arrangements through our partner service providers within the UAE, and 
sponsorship of the Golden Visa processing fees* (Terms & Conditions 
apply). 

FAQ-2: Golden Visa Decision – Within what period can customers receive the 
government decision on the Golden Visa?

	 Usually, the result of the Golden Visa application (approved or declined) 
is confirmed within two weeks by the licensed service provider. 

FAQ-3: Does the customer interact with the Service Provider directly?

	 As UAB is the first bank in the UAE that provides value-added services 
of this nature for its eligible customers, our preferred and licensed 
service provider will contact the customer directly to fulfill step-by-
step government requirements once the payment and application 
are made. The service provider will guide the customer and facilitate 
the requirements. (UAB has no role or responsibility in fulfilling these 
government visa formalities). 

بيان الحقائق الرئيسية للتأشيرة الذهبية الإماراتية المرتبطة بالوكالة

الأهليــة: الحــد الأدنــى للإيــداع 2 مليــون درهــم فــي حســاب البنــك العربــي المتحــد تحــت 
الرهــن الثابــت لمــدة ســنتين. ســيتم إلغــاء الرهــن تلقائيًًــا بعــد ســنتين. يمكــن فــك  

أـمـوال الرـهـن عـنـد انتـهـاء الـدّّمة ـمـا ـلـم يرـغـب العمـيـل ـفـي التجدـيـد

مدة الاســتحقاق: سنتان على الأقل. 

علــى  المتــاح  الحالــي  الوكالــة  لمنتــج  الســائدة  الربــح  لمعــدلات  وفقًًــا  الربــح:  معــدل 
المتحــدة.  العربيــة  الإمــارات  لدولــة  الإلكترونــي  الموقــع 

المغــادرة قبــل الاســتحقاق: مســموحة للحــالات المرفوضــة مــن قبــل حكومــة دولــة 
الإمــارات العربيــة المتحــدة. بالنســبة للحــالات الأخــرى المقبولــة، يتــم تحديــد المبلــغ لمــدة 
لا تقــل عــن عاميــن ويجــب علــى العــملاء تقديــم شــهادة عــدم ممانعــة مــن الســلطات/ 

ــة الإمــارات العربيــة المتحــدة.  ــوزارة المســؤولة عــن منــح التأشــيرة الذهبيــة فــي دول ال

تُُطبــق القواعــد والشــروط والأحــكام النافذة في حكومة الإمــارات العربية المتحدة. 

*حســب التوجيهــات الموضحة أدناه. 

شــهادة التأشــيرة الذهبيــة مــن البنــك العربــي المتحــد: يتــم تقديــم شــهادة 
ــك، ويتــم  ــى ذل ــغ والمــدة ومــا إل ــي المتحــد للعميــل تؤكــد المبل ــداع مــن البنــك العرب إي

اســتخدامها لمعالجــة التأشــيرة الذهبيــة مــن قبــل مقدمــي الخدمــات. 

العربــي  البنــك  مــن قبــل  المرخصيــن  الخدمــة  مــزودي  ترتيــب  تــم  الخدمــة:  مــزودي 
المتحــد لمعالجــة طلبــات العــملاء. ويجــب أن يرجــع قــرار الموافقــة علــى طلــب التأشــيرة 

أو رفضــه بالكامــل إلــى الســلطات الحكوميــة الإماراتيــة. 

معلومــات  لمشــاركة  العميــل  تفويــض  نمــوذج  تصميــم  تــم  والأحــكام:  الشــروط 
نمــوذج  إلــى  بالإضافــة  الذهبيــة،  التأشــيرة  لمعالجــة  الشــركاء  مــع  الوكالــة  عميــل 

رهــن.  تعهــد 

تســري كافــة الشــروط والأحــكام الحاليــة، كمــا تمــت إضافــة شــروط وأحــكام إضافيــة 
الذهبــية. بالتأــشيرة  المتعلــقة  المــجالات  لتغطــية 

الرســوم والتكاليــف المتعلقــة بالتأشــيرة الذهبيــة: يتحمــل البنــك رســوم المعالجــة 
والرســوم المتعلقــة بالحصــول علــى التأشــيرة الذهبيــة بموجــب هــذه الباقــة )يتحمــل 
العميــل مســؤولية الإضافــات ضمــن حــد محــدد يقــرره البنــك(. وبمجــرد الحصــول علــى 
التأشــيرة الذهبيــة، تقــع مســؤولية الرســوم والغرامات/العقوبــات الأخــرى ذات الصلــة )إن 

وجــدت( علــى النحــو الــذي يبلــغ بــه مقدمــو الخدمــة علــى عاتــق العميــل. 

طريقة الحســاب  - الشرح

مليونانمبلغ الاستثمار ) درهم إماراتي( 
365 )12 شهر( *2المدة ) عدد الأيام(

1%معدل الربح المتوقع ) % سنوياً (
40,000توزيع الأرباح )بالدرهم الإماراتي عند الاستحقاق(

الأسئلة الشائعة:
مزايا منتج التأشــيرة الذهبيــة المرتبطة بالوكالة الإماراتية. 

ــتثمري  ــة لمس ــيرة الذهبي ــا التأش ــى مزاي ــور عل ــملاء العث ــن للع ــن يمك أي س 1 :  	
ــة ؟ الوكال

الإلكترونــي  الموقــع  علــى  موجــودة  الإماراتيــة  الذهبيــة  التأشــيرة  مزايــا  كافــة  	
ــث الشــروط والأحــكام بانتظــام. ويتميــز منتــج التأشــيرة  للحكومــة ويتــم تحدي
أكثــر  مــن  بواحــد  المتحــد  العربــي  البنــك  مــن  بالوكالــة  المرتبــط  الذهبيــة 
معــدلات الربــح تنافســية، وشــهادة التأشــيرة الذهبيــة، والوصــول إلــى ترتيبــات 
ــة الإمــارات  ــا داخــل دول ــة مــن خلال مــزودي الخدمــة الشــركاء لن الخدمــة المفضل
العربيــة المتحــدة، ورعايــة رســوم معالجــة التأشــيرة الذهبيــة* )تطبــق الشــروط 

الصــلة(. ذات  والأــحكام 

ــى  ــول عل ــملاء الحص ــن للع ــرة يمك ــة - خلال أي فت ــيرة الذهبي ــرار التأش ق س 2: 	
قــرار الحكومــة بشــأن التأشــيرة الذهبيــة؟

عــادة، يتــم تأكيــد نتيجــة طلــب التأشــيرة الذهبيــة )بالموافقــة أو الرفــض( فــي  	
لــه.  المرخــص  الخدمــة  مقــدم  قبــل  مــن  أســبوعين  غضــون 

هل يتواصل العميل مع مقدم الخدمة مباشــرة ؟ س 3: 	

العربيــة  الإمــارات  دولــة  فــي  بنــك  أول  هــو  المتحــد  العربــي  البنــك  لأن  نظــرًًا  	
لعملائــه  النــوع  هــذا  مــن  مضافــة  قيمــة  ذات  خدمــات  يقــدم  المتحــدة 
بالعميــل  لدينــا  والمرخــص  المفضــل  الخدمــة  مــزود  يتصــل  المؤهليــن، 
مباشــرة للإيفــاء بالمتطلبــات الحكوميــة خطــوة بخطــوة بمجــرد إجــراء الدفــع 
المتطلبــات.  وتســهيل  العميــل  بتوجيــه  الخدمــة  مــزود  ويقــوم  والطلــب. 
بإجــراءات  الإيفــاء  فــي  مســؤولية  أو  دور  أي  المتحــد  العربــي  للبنــك  )ليــس 

ــهذه(. الحكومــية  التأــشيرة 
01/02



United Arab Bank (P.J.S.C.) is licensed by Central Bank of the UAE
البنك العربي المتحد )ش.م.ع.( هو مصرف مرخّّص من قبل مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي

ــم رفــض طلــب التأشــيرة الذهبيــة مــن قبــل الســلطات  مــاذا يحــدث إذا ت س 4: 	
ــدة ؟ ــة المتح ــارات العربي ــة الإم ــي دول ــة ف الحكومي

ــة الرفــض، يتــم إبلاغ العميــل مــن قبــل مــزود الخدمة/موظفــي البنــك  فــي حال 	
العربــي المتحــد ويجــب عليــه الاتصــال بــه لتأكيــد مــا إذا كان يرغــب فــي الاســتمرار 
فــي إيــداع الوكالــة التــي أصــدر البنــك شــهادة التأشــيرة الذهبيــة علــى أساســها. 
إذا رغــب العميــل فــي التوقــف، يقــوم موظفــو البنــك العربــي المتحــد بإبلاغــه 
بأنــه ســيحصل علــى ربــح الوكالــة إذا بقيــت الوديعــة لمــدة لا تقــل عــن شــهر 

ـًا لسياــسة وــشروط وأــحكام البــنك العرــبي المتــحد. واــحد - وفـقً

س 5: ماذا يحدث في حالة المغادرة المبكرة / الســابقة لأوانها؟

*التوجيهــات اللازمــة فــي حالــة الموافقــة علــى التأشــيرة الذهبيــة ولكــن عنــد  	
ــسنتين البالــغة  الدنــيا  الفــترة  قــبل  أي  المبــكرة  المــغادرة 

فــي حالــة المغــادرة المبكــرة بعــد الحصــول علــى التأشــيرة الذهبيــة، يجــب علــى  	
العميــل تزويــد البنــك العربــي المتحــد بشــهادة عــدم ممانعــة مــن الإدارة العامــة 
للإقامــة وشــؤون الأجانــب أو الوزارة/الســلطة الحكوميــة المعنيــة للإفــراج عــن 
ــة المحجــوزة لمــدة  ــة لكســر الوكال ــة العادي ــة الوكال الرهــن. ويتــم تطبيــق عقوب

عامــين قــبل الأوان.

العامــة  الإدارة  مــن  الذهبيــة  التأشــيرة  رفــض  فــي حالــة  اللازمــة  التوجيهــات   * 	
المختــصة الحكومــية  الأجانب/الــسلطة  وــشؤون  للإقاــمة 

احتفــظ  إذا  الذهبيــة  التأشــيرة  عميــل  إلــى  العــادي  الوكالــة  ربــح  دفــع  يتــم  	
التأشــيرة  طلــب  رفــض  حالــة  فــي  )حتــى  أكثــر  أو  يومًًــا   30 لمــدة  بالوديعــة 

. ) هبــية لذ ا

إذا كان لــدي وكالة/وديعــة حاليــة لــدى البنك العربــي المتحد، وأرغب في الاســتفادة  س 6: 	
ــه ؟ ــي فعل ــذي يمكنن ــا ال ــة، فم ــيرة الذهبي ــة بالتأش ــة المرتبط ــج الوكال ــن منت م

يجــب علــى العميــل أن يطلــب مــن فريــق الخدمــات المصرفيــة للأفــراد - صــدارة  	
ــات إعــادة الحجــز بموجــب  ــا فــي عملي ــي المتحــد المضــي قدمًً ــدى البنــك العرب ل
رمــز المنتــج الجديــد هــذا. وتتبــع بقيــة العمليــة مــع مــزود الخدمــة بمجــرد اتخــاذ 
إجــراء إعــادة الحجــز. )مــع مراعــاة سياســة البنــك بشــأن هــذا المنتــج والأحــكام 

بالعميــل(.  الخاصــة  النهائيــة  الوديعــة  للوكالــة/  الســابقة  والشــروط 

FAQ-4: What happens if the Golden Visa application is rejected by the UAE’s 
government authorities?

	 In case of a rejection, the customer will be informed by the service provider/
UAB staff and has to contact them to confirm if they wish to continue with 
the Wakala deposit, based on which the bank has issued the Golden Visa 
Certificate. If the customer wishes to discontinue, the UAB staff will inform 
them that they will receive the Wakala profit if the deposit stays for a 
minimum of 1 month - as per UAB’s policy and Terms & Conditions. 

FAQ-5: What happens in case of early exit/premature exit?

	 *Guidelines in case of Golden Visa Approval but early exit i.e. before 
the 2-year minimum period:

	 In case of an early exit after receiving the Golden Visa, the customer 
has to provide UAB with an NOC (No Objection Certificate) from GDRFA 
or the respective Ministry/Government authority for releasing the lien. 
A normal Wakala penalty will be applied for prematurely breaking the 
Wakala booked for 2 years. 

	 *Guidelines in case of Golden Visa rejection from GDRFA/Government 
Authority:

	 The normal Wakala profit shall be paid to the Golden Visa customer 
if they keep the deposit for 30 days or more (even if the Golden Visa 
application is rejected). 

FAB-6: If I have an existing Wakala/Deposit with UAB, and I wish to avail 
the Golden Visa linked Wakala product, what can be done?

	 The customer has to request our UAB Sadara Retail Banking team to 
take it forward to operations for rebooking under this new product code. 
The rest of the process with the service provider will follow once the 
rebooking is actioned. (subject to the bank’s policy on this product and 
the customer’s previous Wakala/FD & Terms and Conditions). 

Applicant Name

UAB Representative 

Applicant Signature

I acknowledge the receipt of and understanding of this Key Fact 
Statement. I also acknowledge that I have an understanding of the 
product/service features, pricing, benefits, risks, fees, and Consumer’s 
rights and obligations as detailed in the Key Fact Statement.  
I acknowledge and agree that the provision of any banking services shall 
be at UAB’s discretion and subject to all applicable Terms & Conditions of 
UAB Islamic Banking General Terms & Conditions, which may be revised 
from time to time.

Your Acknowledgment إقرار العميل

بأننــي قــد فهمـــت  أقــر  الرئيســية هــذه، كمــا  الحقائــق  أقــــر باســــتلام وفهـــم لائحــة 
المرتبطــة  الخدمــة، وتســعيرتها، ومزاياهــــا ومخاطرهــا والرســوم  أو  المنتــج  ميـــزات 
بهــا وحقــوق المســـتهلك والتزاماتـــه علـــى النحـــو الـــوارد والمفصـــل فـــي لائحــة الحقائــق 
الأساســـية. أقـــر بـــأن أي خدمات مصرفيـــة يتـــم تقديمهـــا ســتكون وفقــــا لتقديــــر البنك 
العربــي المتحــد وتخضــــع لجميــــع شــــروط وأحــكام الخدمــات المصرفيــة للبنــك العربــي 

ــر المتـحـد المعـمـول بـهـا، والـتـي ـقـد يـتـم مراجعتـهـا أو تعديلـهـا ـمـن وـقـت لآخـ

اســم مقدم الطلب:

توقيــع ممثل البنــك العربي المتحد 

توقيــع مقدم الطلب:

Date :_______/ _______/ _______ التاريخ 

Note
•	 	Bank (UAB) retains the right to change the Terms & Conditions (T&C) at any 

point in time. 
•	 	T&Cs / Key Financial Statement relating to Wakala Deposit product are 

available separately for customer reading/access.
•	 	UAE Golden Visa rules & regulations/government Terms & Conditions will apply 

from time to time as updated by the Government Authorities. 
•	 	Any charges (cancellation refund/Golden Visa decline related) to be recovered 

from the Customer will be on actual basis i.e. expenses incurred by the service 
provider and shall be at the description of Islamic Banking Division (UAB).

ملاحظات
حتفظ البنك العربي المتحد بالحق في تعديل الشروط والأحكام في أي وقت.▪	
الشروط والأحكام / البيان الحقائق الرئيسية للتأشيرة الذهبية الإماراتية المرتبطة بالوكالة ▪	

متاحة بشكل منفصل ليطلع عليها العميل.
ستنطبق قواعد ولوائح التأشيرة الذهبية الإماراتية/الشروط والأحكام الحكومية من وقت ▪	

لآخر كما يتم تحديثها من قبل السلطات المختصة.
أي رسوم )مرتبطة بإلغاء الاسترداد/رفض التأشيرة الذهبية( سيتم استردادها من العميل ▪	

بناءً على التكلفة الفعلية، أي النفقات التي يتحملها مقدم الخدمة وستكون تحت تقدير 
قسم الخدمات المصرفية الإسلامية في البنك العربي المتحد.
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