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يواصــل البنــك العربــي المتحــد مســيرته الثابتــة فــي ســعيه لتحقيــق النمــو، بشــكل مســؤول 
وذلــك  المســتقبل،  فــي  المتصاعــد  نمــوه  مســار  علــى  للحفــاظ  البنــك  يســعى  ومســتدام. 
لتقديــم  المســتمرة  وجهــوده  المبتكــرة  الماليــة  وخدماتــه  ومنتجاتــه  اســتراتيجيته  بفضــل 
قاعــدة  احتياجــات  لتلبيــة  المنتجــات  مــن  مجموعــة  البنــك  يقــدم  الخدمــة.  مســتويات  أعلــى 
المنطقــة،  فــي  تواجــده  نطــاق  لتوســيع  محافــظ جديــدة  تطويــر  ويواصــل  المتناميــة،  عملائــه 
ــازة ودائمــة لمســاهميه، فــضلًاً عــن دعــم أصحــاب  ــد ممت ــر عوائ وهــذه المنتجــات مكرســة لتوفي

أهدافــهم تحقــيق  عــلى  ومــساعدتهم  المصلــحة 
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عملائنــا: نلتــزم بتقديــم تجربــة متميــزة لعملائنــا علــى نحــو مســتمر، ونتبنــى نهــجاً مصرفــياً مبتكــراً لهــم، ونشــاركهم 
نجاحاتــهم.

موظفينــا: نلتــزم بمســاعدة موظفينــا علــى النمــو فــي إطــار ثقافــة للأداء المرتفــع، والتــي تســتقطب وتطــور وتكافــئ 
والمــساهمات. المواــهب 

مجتمعنــا: ملتــزم بالمســاهمة فــي مجتمعنا وإحداث فرق إيجابي. 

مســاهمينا: نلتزم بإيجاد قيمة ســهمية مســتمرة طويلة الأمد وبضمان النمو المســتدام. 

الجهــات الرقابيــة لدينا: نلتــزم بتطبيق أعلى معايير حوكمة الشــركات وأخلاقيات العمل. 

رؤيتنا

رسالتنا

القيم

أن يكــون البنــك العربــي المتحــد هــو الشــريك الموثــوق بــه والبنــك الإماراتــي المختار لعملائنــا ومســاهمينا وموظفينا، بمــا يمهّّد 
الطريــق نحــو ازدهــار مالــي أكبــر مــع المحافظة علــى أعلى معاييــر النزاهة. 

       

يلتــزم البنــك العربــي المتحــد ببنــاء شــراكات مســتدامة طويلــة الأمــد مــع الأطــراف المعنيــة الرئيســية، وتوفيــر تجربــة متميــزة للعــملاء، 
ــراث أمتنــا والمســاهمة  ــولاء والإخلاص لإرث وت وإيجــاد قيمــة أعلــى للمســاهمين، واعتمــاد نهــج مصرفــي مبتكــر مــع المحافظــة علــى ال

فــي التنميــة الشــاملة لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. 

النزاهــة: فــي إجــراء أعمالنــا وإدارة علاقات متميزة فيما بيــن الأطراف المعنية. 

التركيــز علــى العملاء: توجيه أنشــطتنا بغرض تحقيــق أقصى درجات رضى العملاء. 

 الكفائة: تقديم مســتويات محســنة من الأداء.

الإســتمرارية: المحافظة على الالتزامات والمعايير التي وضعناها لأنفســنا. 

اللباقــة: نتخــذ مــن اللباقة والتهذيب معياراً أساســياً لســلوكنا وطريقــة تعاملنا مع الجميع.

أبــرز  مــن  مجموعــة  بيــن  مشــترك  كمشــروع   1975 عــام  فــي  الشــارقة  إمــارة  فــي  )ش.م.ع.(  المتحــد  العربــي  البنــك  تأســس 
المســتثمرين الإماراتييــن والبنــك الفرنســي الدولــي "سوســيتيه جنــرال"، علــماً بــأن أســهم البنــك مدرجــة فــي ســوق أبــو ظبــي 

المالــية للأوراق 
 

يقــدّّم البنــك مجموعــة متكاملــة مــن الخدمــات المصرفيــة المبتكــرة للشــركات وللأفــراد إضافــة إلــى خدمــات الخزانــة والأســواق 
الماليــة والمنتجــات المتوافقــة مــع أحــكام الشــريعة الإسلاميــة إلــى جانــب الخدمــات والحلــول المصرفيــة المرنــة التــي تلبــي 

كاـفـة احتياـجـات الـعـملاء والأـسـواق
 

يُُعََــدُُّ البنــك العربــي المتحــد اليــوم أحــد أعــرق البنــوك فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة والــذي يســعى إلــى الارتقــاء بالمجتمــع 
ـمـن خلال تقدـيـم مجموـعـة واـسـعة ـمـن الخدـمـات المصرفـيـة بطاـبـع إنـسـاني، تتمـيـز بالـجـودة وتناـسـب متطلـبـات الـعـملاء

 
www.uab.ae للمزيــد مــن المعلومــات يرجــى التفضــل بزيــارة الموقــع الإلكتروني

عن البنــك العربي المتحد 
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)ADX( مدرجة في ســوق أبوظبي للأوراق المالية *
   اعتبارًًا من 31 ديســمبر 2023

القيمــة التســويقية
2.8 مليار 

درهم إماراتي 

الأسهم 
2.1 مليار 

درهم إماراتي 

التصنيــف الائتماني:

BBB+
التصنيــف الائتماني:

Ba1
النظــرة المســتقبلية:

مستقرة
Stable

النظــرة المســتقبلية:
إيجابية

Positive

 خريطة التوزيع لتغطية جميع أنحاء دولة الإمارات العربية المتحدة من خلال 6 فروع/مكاتب 
و21 جهاز صراف آلي/إيداع نقدي

الدعم القوي من مســاهمينا*  نبــذة عن البنــك العربي المتحد 

مجلــس إدارة متميز  وخبرات واســعة النطاق

فريق الإدارة العليا مؤهل على أعلى المســتويات، ويتمتع بعقود من الخبرة في القطاع المصرفي

الاتجاهــات الإيجابية فــي التصنيف الائتماني

موديز وكالــة فيتش  وكالة 

رأس الخيمة

الشارقة

دبي

أبوظبي

العين

يتألــف مجلــس الإدارة مــن 11 عضــواً. جميع الأعضاء غيــر تنفيذيين. ▪	
 عضوتــان فــي مجلــس الإدارة تمثــان 18% من أعضاء مجلس الإدارة.▪	

 4 أعضــاء مســتقلين يمثلــون 36% مــن أعضاء مجلس الإدارة.▪	

ــً ▪	 ــة، ومعرفــة فــي الصناعــة، وتنوعــً، ووعي يمتلــك أعضــاء المجلــس مجتمعيــن معرفــة مهنيــة، وخبــرة فــي الأعمــال التجاري
ــة بكفــاءة. ــا يمكّنهــم مــن تنفيــذ مســؤولياتهم فــي مجــال الرقاب ماليــً ممّ

فريــق الإدارة العليــا يتكــون مــن 13 عضــوًا بمتوســط 25 عامًــا مــن خبــرة، فــي مختلــف القطاعــات، بشــكل أساســي فــي البنــوك ▪	
والمؤسســات الماليــة، عبــر مناطــق جغرافيــة مختلفــة، ســواء علــى المســتوى الإقليمــي أو الدولــي.
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البنــك التجــاري ش.م.ع.ق%40.00

الشــيخ فيصل ســلطان ســالم القاســمي%11.13

شــركة الماجــد للاســتثمارات )ذ.م.م(%10.79

الشــيخ ســلطان صقر ســلطان ســالم القاســمي%5.20

شــركة الوثبــة الوطنيــة للتأمين%5.04

%18

%36
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2021

2021

155

501

94

2022

2022

2022

255

576

36

2023

2023

2023

20222022

2022 2022

20232023

2023 2023

14.11.5

8.6 7.6

17.62.3

10.2 9.4

التنفيذ الفعّّال لاستراتيجية التحول التي وُُضعت حيّّز التنفيذ في عام 2022

صافي الارباح 
)بعد اقتطاع الضرائب(

)مليون درهم إماراتي(

إجمالي الدخل 
)مليون درهم إماراتي( 

إجمالي حقوق الملكية 
)مليار درهم إماراتي(

ودائع العملاء
)مليار درهم إماراتي(

إجمالي الأصول
)مليار درهم إماراتي(

القروض والسلف 
والتمويل الإسلامي

)مليار درهم إماراتي( 

رسوم انخفاض القيمة 
)مليون درهم إماراتي(

 معدل النمو 
السنوي المركب

%91

 معدل النمو 
السنوي المركب

%13

 معدل النمو 
السنوي المركب

%48 -
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العائد على حقوق 
المساهمين

عام 2023

% 15.7
)عــام 2022 كان 10.3 %(

تكلفة 
المخاطر

عام 2023

% 0.39
)عــام 2022 كان 1.14 %(

نسبة 
لتغطية ا

عام 2023

% 132
)عــام 2022 كان 94 %(

 
نسبة

المتعثرة القروض 

عام 2023

% 5.0
)عــام 2022 كان 8.2 %(

كفاية  نسبة 
رأس المال

عام 2023

% 19.0 
)عــام 2022 كان 14.5 %(
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السيد فهد عبد الرحمن بادار
عضو مجلس إدارة
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سعادة الشيخ
فيصل بن سلطان بن سالم القاسمي

رئيس مجلس الإدارة، ومؤسّّس البنك العربي المتحد

السيد عمر حسين الفردان 
نائب رئيس مجلس الإدارة

سعادة الشيخ 
عبدالله بن علي بن جبر آل ثاني

عضو مجلس إدارة

سعادة الشيخ محمد بن فيصل القاسمي 
عضو مجلس إدارة

الآنسة نجلاء أحمد المدفع
عضو مجلس إدارة

السيد أحمد محمد بخيت خلفان
عضو مجلس إدارة

السيد جوزيف آبراهام
عضو مجلس إدارة

سعادة الدكتور محمد عمر عبدالله
عضو مجلس إدارة

السيد نور الدين س. سحويل
عضو مجلس إدارة

الآنسة أسما القصير
عضو مجلس إدارة

أعضاء مجلس الإدارة



19 شركاء الثقة في الإمارات منذ عام ١٩٧٥البنك العربي المتحد ــ التقرير السنوي 182023

العليا الإدارة 

بيديه شريش 
الرئيــس التنفيذي

برومير زسومبور 
رئيــس إدارة الإمتثال

كارلا عجاقة
رئيــس إدارة الأســواق المالية

عبد الحليم شــيخ
رئيــس إدارة الشــؤون المالية

ناير بيجو 
رئيــس إدارة التدقيق

نائل مراد
رئيــس الخدمــات المصرفية للشــركات

الطائي عبدالله 
رئيــس القطاعات التشــغيلية

يالكين امرى 
رئيــس الخدمــات المصرفية للأفراد

العطار هند 
رئيــس إدارة الثروات البشــرية

سانتانام نارايانان 
الإئتمان رئيس 

القدسي أيمن 
رئيــس تقنيــة المعلومات

الدسوقي محمد 
رئيــس الخدمــات المصرفية الإسلامية

سين بهاسكار 
رئيــس إدارة المخاطر
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يجتمــع المســاهمون علــى الأقــل مــرة واحــدة ســنوياً خلال اجتمــاع الجمعيــة العموميــة الســنوية التي هــي بمثابة الســلطة العليا 
للبنــك. ينــص النظــام الاساســي للبنــك علــى الإطــار القانونــي الــذي يحــدد متطلبات دعــوة المســاهمين وعقد اجتمــاع الجمعية 

العموميــة للمســاهمين. 

21 يناير 1975
تاريخ التأســيس

21 مارس 2005
تاريــخ الإدراج فــي ســوق أبوظبــي للأوراق المالية

ســوق أبوظبي للأوراق المالية 
)ADX(

الصرافة

UAB
البنــك العربــي المتحد

AEU000601010
)ISIN( كــود الترقيــم الدولي

2,062,550,649
عدد الأســهم الصادرة

1.35 درهم إماراتي
ســعر الإغلاق في 31 ديســمبر 2023

2.8 مليار درهم إماراتي
)758 مليون دولار أمريكي(

القيمــة الســوقية اعتبــارًًا من 31 ديســمبر 2023

0.85 )ديسمبر 2023(
القيمــة الدفترية الملموســة

0.12 )في العام 2023(
ربحيــة الســهم الملموســة )بالدرهــم الإماراتي(

1.6x
نســبة الســعر إلــى القيمــة الدفترية الملموســة

11.3x
نســبة الأربــاح إلى القيمــة الدفترية الملموســة

ــر 2023 ي اجتمــاع الجمعيــة العموميــة غيــر العادية24 ينا

اجتمــاع الجمعيــة العمومية6  مـــارس 2023

يــل 2023 نتائــج الربــع الأول مــن العام 182023 أبر

نتائــج الربع الثانــي من العام 242023 يوليــو 2023

نتائــج الربع الثالــث من العام 242023 أكتوبر 2023

نتائــج الربــع الرابــع من العام 82023  فبرايــر 2024

النسبة المئوية عدد الأسهم المملوكةالاسم 
للأسهم 

40.00%825,020,255البنــك التجــاري القطري          

11.13%229,515,634الشــيخ فيصل ســلطان ســالم القاســمي    

10.79%222,454,095شــركة الماجد للإســتثمار ذ.م.م           

5.20%107,192,034الشــيخ ســلطان بن صقر بن ســلطان القاســمي     

5.05%104,207,500شــركة الوثبــة الوطنيــة للتأمين              

النسبة المئوية البلد/المنطقة
للأسهم 

55.81%الإمارات العربية المتحدة

43.86%مجلس التعاون الخليجي

0 %الــدول العربية الأخرى           .25

0 %الدول الأخرى .08

النسبة المئوية نوع المستثمر
للأسهم 

68.44% الشركات

31%الافراد .56

31 ديسمبر 312023 ديسمبر 312022 ديسمبر 2021)بالدرهم الإماراتي(
معدل نمو 

سنوي مركب 
لمدة عامين

42%0.670.851.35البنك العربي المتحد

سوق أبوظبي للأوراق المالية
6%0.670.820.76)مؤشر سعر سهم البنك العربي المتحد اعتبارًًا من 31 ديسمبر 2021(

كبار  المساهمينمعلومات المســاهمين

المساهمون حسب الجنسية

أداء سعر السهم

المساهمون حسب نوع المستثمرين

التقويم المالي

ســعر وقيمــة ســهم البنــك العربــي المتحد منذ ديســمبر 2021
البنــك العربــي المتحد
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كبــار المســاهمين الذيــن يملكــون 5 %  أو أكثــر مــن رأســمال البنك



البنــك العربــي المتحــد ينضم إلــى منصة 
 "UTC التجــارة الرقميــة "تريــد كونكــت الإمارات

e&enterprised بتقنيــة البلوك  التابعــة لـــ
تشــين للتكنولوجيــا الماليــة 

البنــك العربــي المتحد يشــارك فــي “رؤية” معرض 
الإمــارات للوظائف 2023

  البنــك العربــي المتحــد يشــارك في
“المعــرض الوطنــي للتوظيــف الـ25”

 شــراكة البنــك العربــي المتحــد مع 
 Edenred UAE أكبــر مــزود لبطاقات الرواتب 

فــي دولة الإمــارات العربية المتحدة

وكالــة »موديــز« ترفــع النظــرة المســتقبلية للبنك 
العربــي المتحــد من مســتقرََّة إلــى إيجابيََّة

 البنــك العربــي المتحــد يقــدم منتجــات التمويل 
الأخضــر المســتدام لدينــا تمويل المنــازل الخضراء 

وقروض الســيارات الخضراء

البنــك العربــي المتحــد يكمــل بنجــاح إصدار أدوات 
ماليــة إضافيــة غيــر قابلــة للتحويــل من الدرجة 
الأولــى “AT1” بمقــدار 150 مليــون دولار أمريكي

البنــك العربــي المتحــد يبرم شــراكة اســتراتيجية 
مــع وكالة موديز

 البنــك العربــي المتحــد يحتفــل بـ “يــوم العلم”
واليــوم الوطنــي  الـ52

البنــك العربــي المتحــد يحصل على تســهيلات 
ثنائيــة الشــريحة لمــدة عاميــن بقيمــة 735 مليون 

درهــم إماراتــي كقروض متوســطة الأجل

 )VR( وكالــة فيتــش ترفــع تصنيــف القدرة 
للبنــك العربــي المتحــد إلــى )+b(  وتثبت 
 )BBB+( التصنيــف الائتمانــي للبنــك عند 
مــع تأكيــد النظرة المســتقبلية المســتقرة

 البنــك العربــي المتحــد يشــارك في معرض 
"إثــراء" الوظيفي الأول 

 150 
مليون دولار

فبراير 2023

ســبتمبر 2023

أكتوبر 2023

مارس 2023

ســبتمبر 2023

نوفمبــر 2023

مارس 2023

ســبتمبر 2023

ديســمبر 2023نوفمبــر /ديســمبر  2023

أبريل 2023

مايو 2023

  735 
مليــون درهم
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حضــرات الســادة المســاهمين الكرام،

إليكــم  أقــدّّم  أن  الإدارة  مجلــس  عــن  نيابــةًً  لــي  يطيــب 
التقريــر الســنوي والبيانــات الماليــة المدققــة للبنــك العربــي 
المتحــد للســنة الماليــة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2023 

النمــو  مــن  آخــر  عــاماً  المتحــد  العربــي  البنــك  حقــق 
 %65 بنســبة  الأربــاح  صافــي  ارتفــع  حيــث  الاســتثنائي، 
القــوي  الأداء  إلــى 255 مليــون درهــم. ويعــزّّى هــذا  ليصــل 
وتحســين  الجديــدة،  للاســتراتيجية  الفعــال  التنفيــذ  إلــى 
والنهــج  بكفــاءة،  التكاليــف  وإدارة  التشــغيلي،  الأداء 
الأصــول.  فــي  الكبيــر  والنمــو  المخاطــر،  لإدارة  الحصيــف 

الــذي حقََّقــه  التقــدم  أن يحظــى  لمــن دواعــي ســرورنا  إنََّــه 
حيــث  الائتمانيــة  التصنيــف  وكالات  أبــرز  بتقديــر  البنــك 
رفعــت وكالــة »موديــز« النظــرة المســتقبلية للبنــك العربــي 
وكالــة  ثبّّتــت  كذلــك  إيجابيََّــة،  إلــى  مســتقرََّة  مــن  المتحــد 
عنــد  للبنــك  الأجــل  طويــل  الائتمانــي  التصنيــف  »فيتــش« 
كمــا  المســتقرّّة،  المســتقبلية  النظــرة  تأكيــد  مــع   BBB+
 )VR( الاســتمرار  علــى  القــدرة  مســتوى  تصنيــف  رفعــت 
مؤشــراً  تعتبــر  الحديثــة  التصنيفــات  إن   .b+ الــى  للبنــك 
واضحــاََ علــى متانــة أعمــال البنــك وتحســن جــودة الأصــول. 

احتضنــت الإمــارات مــا بيــن 30 نوفمبــر و12 ديســمبر مــن 
لتنجــح   "28 "كــوب  العالمــي  المنــاخ  مؤتمــر   2023 العــام 
إلــى  والوصــول  الجهــود  وتوحيــد  العالــم  جمــع  فــي 
توافــق دولــي وضــعََ العالــم علــى مســار العمــل المناخــي 
الصحيــح، بعــد التوصــل إلــى "اتفــاق الإمــارات" التاريخــي 
تواجههــا  التــي  الأخطــار  مــن  الحــد  فــي  يســاهم  الــذي 
بمــا  المناخــي  التغيــر  لتداعيــات  عرضــة  الأكثــر  الــدول 
يحـقـق الـتـوازن بـيـن متطلـبـات التنمـيـة والعـمـل المناـخـي.

ويســعدنا، مــن خلال منتجــات التمويــل الأخضــر المســتدام 
يراعــون  الذيــن  الدعــم لعملائنــا  التــي نطلقهــا، تقديــم 
فــي خياراتهــم حمايــة البيئــة. فــضلًاً عــن دعــم المبــادرة 
البنــك  وســيواصل   .2050 المناخــي  للحيــاد  الاســتراتيجية 
تقديــم مزايــا خاصــة للقــروض والرهــون العقاريــة المتعلقــة 

بالعــقارات الــسكنية والمركــبات الصديــقة للبيــئة.

ــة الإمــارات خلال العــام 2023 فــي تحقيــق  نجــح اقتصــاد دول
والمتنوعــة  المبتكــرة  للمبــادرات  كان  حيــث  قــوي،  نمــو 
عجلــة  دفــع  فــي  محــورياً  دوراً  الدولــة،  أطلقتهــا  التــي 
التنميــة الاقتصاديــة الشــاملة نحــو مزيــد مــن النمــو المعــزز 
بإجــراءات تشــريعية وتنظيميــة داعمــة، وجهــود متواصلــة 
لتطويــر القطاعــات الاقتصاديــة، وتحســين بيئــة الأعمــال. 

وانعــكاساً لتلــك الإنجــازات، ســجل الناتــج المحلــي الإجمالــي 
ملحــوظاً  نمــواً  الثابتــة،  بالأســعار  للدولــة  النفطــي  غيــر 
بمعــدل 5.9% للأشــهر التســعة الأولــى مــن 2023، مقارنــة 
العــام 2022، فيمــا حصــدت الدولــة  بالفتــرة نفســها مــن 
تنمــوياً  215 مؤشــراً  مــن  أكثــر  فــي  عالمــياً  الأول  المركــز 
واقتصــادياً وبشــرياً فــي التقاريــر الدوليــة. مــن جانــب آخــر 
ظــلّّ التضخــم فــي الإمــارات قيــد الســيطرة فــي حــدود 
3% فــي المتوســط فــي عــام 2023، منخفــضاً مــن %4.8 

عــن 2022. 

إننــا ننظــر إلــى المســتقبل بثقــة وتفــاؤل حيــث إنّّ قــوّّة 
الســيولة  ومســتويات  المــال  رأس  وتعزيــز  الإدارة  فريــق 
الجيــدة، تجعلنــا علــى ثقــة بقدرتنــا علــى تعزيــز حصّّتنــا 
لخططنــا  المنتظــم  التنفيــذ  خلال  مــن  الســوق  فــي 
فــي  قــدماً  نمضــي  ســوف  والماليــة.   الاســتراتيجية 
فــي  والتــي ستســاهم  والماليــة  الاســتراتيجية  خططنــا 
إيجابــي  تأثيــر  لذلــك  يكــون  أن  ونتوقّّــع  بالبنــك  الارتقــاء 

المــستقبل. ــفي  وأرباحــنا  نموّّــنا  عــلى 

لزملائــي أعضــاء مجلــس  الجزيــل  بالشــكر  هــذا وأتوجــه 
الموظفيــن  ولجميــع  التنفيذيــة  الإدارة  ولفريــق  الإدارة، 
المتفانيــة  جهودهــم  علــى  البنــك  فــي  والعامليــن 
الــذي حققنــاه خلال  النجــاح  فــي  الفاعلــة  ومســاهمتهم 
العــام الماضــي. كمــا أودّّ أن أشــكر كل مــن مســاهمينا 
المتواصــل  دعمهــم  علــى  الأعــزاء  وعملائنــا  الكــرام 
الــدور  وولائهــم  لالتزامهــم  كان  حيــث  بنــا،  وثقتهــم  لنــا 
كل  بالشــكر  أخــصّّ  كمــا  تطوّّرنــا.  مســيرة  فــي  الكبيــر 
مــن مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي وكافــة 
الهيئــات التنظيميــة والرقابيــة التــي يخضــع لهــا البنــك، 

لنــا.  المســتمر  دعمهــم  علــى 

بخالــص  نتقــدم  الإدارة،  مجلــس  عــن  وبالنيابــة  ختــاماً، 
الشــيخ  الســمو  صاحــب  إلــى  الامتنــان  وعظيــم  الشــكر 
ــة الإمــارات العربيــة  ــد آل نهيــان رئيــس دول ــن زاي محمــد ب
ودعمــه،  ورؤيتــه  قيادتــه  علــى  الله«  »حفظــه  المتحــدة 
كمــا نــود أن نعــرب عــن خالــص شــكرنا لصاحــب الســمو 
الشــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتــوم نائــب رئيــس دولــة 
ــوزراء حاكــم  ــة المتحــدة رئيــس مجلــس ال ــارات العربي الإم
إمــارة دبــي »رعــاه الله« وصاحــب الســمو الشــيخ الدكتــور 
ســلطان بــن محمــد القاســمي حاكــم الشــارقة »رعــاه الله« 

وتوجيهاتــهم. دعمــهم  عــلى 

والله ولــي التوفيق،

لصيف نب اطلسن نب ملاس ايمساقل

رئيس مجلس الإدارة

سعادة الشيخ
فيصل بن سلطان بن سالم القاسمي

رئيس مجلس الإدارة، ومؤسّّس البنك العربي المتحد

حقــق البنــك العربــي المتحــد عاماً آخر من النمو الاســتثنائي، 
إلــى 255  حيــث ارتفــع صافــي الأربــاح بنســبة 65% ليصــل 

ملـيـون درـهـم إماراـتـي.

رســالة رئيس مجلس الإدارة
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رســالة الرئيس التنفيذي

بيديه شريش 
الرئيــس التنفيذي

الســادة المســاهمين الأعزاء،

حقــق البنــك العربــي المتحــد، أداءًً قــوياً فــي العــام 2023 
والعديــد  بالتحديــات  حافلــة  اقتصاديــة  بيئــة  ظــل  فــي 
المنطــقة. الــتي ــشهدتها  الجيوسياــسية  الأــحداث  ــمن 

ويعــد الأداء المالــي القــوي للبنــك بمثابــة شــهادة علــى 
المصرفيــة  عملياتنــا  فــي  التميــز  علــى  الثابــت  تركيزنــا 
ونهجنــا فــي إدارة المخاطــر حيــث واصلنــا الاســتثمار فــي 
تجربــة  تعزيــز  بهــدف  الرقمــي  والتحــول  التكنولوجيــا 
العــملاء، وتحســين الكفــاءة التشــغيلية. وقــد أتاحــت لنــا 
هــذه الاســتثمارات الاســتراتيجية، والنهــج الــذي اعتمدنــاه 
مــع  الســريع  والتكيــف  العــملاء،  علــى  التركيــز  فــي 
المتغيــرات ممــا ســهّّل علينــا الوفــاء بالتزامنــا بتقديــم 

الكــرام.  لعملائنــا  آمنــة وسلســة  خدمــات مصرفيــة 

فــي  حققنــاه  الــذي  الكبيــر  بالتقــدم  نفخــر  وبينمــا 
مختلــف القطاعــات، إلا أننــا نــدرك أيــضاً حجــم التحدّّيــات 
ــى حلــول مســتدامة  ــا، ممــا جعــل الحاجــة إل التــي تنتظرن
ذلــك  مــن  وانــطلاقاً  مضــى،  وقــت  أي  مــن  ضــرورة  أكثــر 
نواصــل العمــل علــى ابتــكار أفــكار جديــدة ووضــع أهــداف 

طموحــة. 

وإلــى جانــب تعزيــز ميزانيتنــا العموميــة، واصلنــا العمــل 
عملائنــا  قاعــدة  توســيع  علــى  الماضــي  العالــم  خلال 
فــي  كبيــر  بشــكل  والاســتثمار  عروضنــا  وتحســين 
المبــادرات ســوف  هــذه  بــأنّّ  ثقــة  علــى  فإننــا  موظفينــا. 
والماليــة  الاســتراتيجية  أهدافنــا  تحقيــق  مــن  تمكننــا 
أداء  الطريــق الصحيــح لتطويــر  فحســب، وتضعنــا علــى 

القادــمة. الــسنوات  خلال  ومــستدام  ناــجح  مصرــفي 

اعتمدناهــا،  التــي  التحــول  اســتراتيجية  حققــت  لقــد 
والتــي بدأنــا بتنفيذهــا فــي منتصــف العــام 2022، نتائــج 
إيجابيــة انعكســت فــي نمــو اســتثنائي فــي صافــي الأربــاح 
الماضييــن، حيــث ســجّّل  العاميــن  مــدى  والأصــول علــى 
البنــك فــي العــام 2023 أربــاحاً صافيــة بلغــت 255 مليــون 
العــام  فــي   %65 بنســبة  نمــواً  مثّّــل  الــذي  الأمــر  درهــم، 

اعتمدنــاه  الــذي  النهــج  وأدى   .2022 بالعــام  مقارنــة   2023
مــن سياســات  اتبعنــاه  العــملاء ومــا  علــى  التركيــز  فــي 
بنســبة  الأساســية  الأعمــال  إيــرادات  زيــادة  إلــى  حكيمــة 
لقــوة  نتيجــة   ،%25 بنســبة  الأصــول  إجمالــي  ونمــو   %15
هــذا  يســتمر  أن  ونتوقــع  الأعمــال.  علــى  الطلــب  وزخــم 

الزخــم القــوي فــي العــام 2024 

جــودة  تعزيــز  علــى  العمــل  واصلنــا  آخــر  صعيــد  وعلــى 
الأصــول، حيــث ســجلنا تحســناً كبيــراً فــي معــدل القــروض 
المتعثــرة والتــي انخفضــت إلــى 5% فــي العــام الماضــي 
2021، ممــا  11.6% فــي عــام  مــن 8.2% فــي عــام 2022 ومــن 
يعنــي انخفاضهــا بنســبة تتجــاوز النصــف خلال العاميــن 
البنــك فــي إطلاق  إلــى ذلــك، نجــح  الماضييــن. بالإضافــة 
ذلــك  فــي  بمــا  الأعمــال،  قطاعــات  عبــر  جديــدة  منتجــات 
منتجــات التمويــل الأخضــر المســتدام، وذلــك خلال مؤتمــر 
الأمــم المتحــدة المعنــي بتغيــر المنــاخ )كــوب 28(. كمــا 
شــهدنا أيــضاً زيــادة قويــة فــي ودائــع الحســابات الجاريــة 
وحـسـابات التوفـيـر، وتحـسـين عملـيـات الاتـصـال بالـعـملاء.

مــن  العــملاء  رضــا  مســتوى  برفــع  التزامنــا  تجلــى  وقــد 
الخدمــة علــى  اتصــال جديــد لتوفيــر  إنشــاء مركــز  خلال 
البنــك  ويواصــل  الأســبوع.  أيــام  طــوال  ســاعة   24 مــدار 
والخدمــات  المنتجــات  تقديــم  علــى  الــدؤوب  التركيــز 
التكنولوجيــا  اســتخدام  وكذلــك  لعملائــه،  الصلــة  ذات 
والخدمــات التــي تــم اختبارهــا عبــر الزمــن بهــدف تعزيــز 
جهودنــا  تتركــز  وفيمــا  باســتمرار.  المصرفيــة  تجربتهــم 
وأكثــر  أبســط  المصرفيــة  الخدمــات  جعــل  علــى  دائــماً 
التقاليــد ميــزت كل عــرض  فــإن هــذه  ملاءمــة لعملائنــا، 

نقدمــها. الــتي  والخدــمات  المنتــجات  ــعروض  ــمن 

وقــد جــددت وكالتــا التصنيــف البارزتيــن  فيتــش وموديــز، 
تأكيــد التصنيــف الائتمانــي للبنــك العربــي المتحــد، مــا 
ــذي أحــرزه البنــك  يعتبــر شــهادة واضحــة علــى التقــدم ال
القديمــة  المشــكلات  فــي معالجــة  الماضــي  العــام  خلال 
يــزال  ولا  المســتقبل.  فــي  القــوي  النمــو  أســس  ووضــع 
الصحيــح  الطريــق  علــى  يســير  المتحــد  العربــي  البنــك 
المــدى  علــى  والماليــة  الاســتراتيجية  أهدافــه  لتحقيــق 

المتوســط، وهــو الآن قــادر علــى التكيــف المــرن والفعّّــال 
الميزانيــة  بفضــل  باســتمرار  المتغيــرة  البيئــة  مــع 
الســيولة  ووفــرة  المــال،  رأس  وقــوة  المرنــة  العموميــة 
الصحيحــة  الأســس  وضعنــا  أن  وبعــد  الأربــاح.  وزخــم 
ومنهــا جهــاز حوكمــة المتيــن، فإننــا علــى أتــم الاســتعداد 
لتســريع نمونــا وتحقيــق عوائــد مجزيــة لمســاهمينا علــى 

مــستدام. أــساس 

ــى رئيــس  ــر إل ــص الشــكر والتقدي ــه بخال يســرني أن أتوجّّ
الإدارة  مجلــس  وأعضــاء  الرئيــس  ونائــب  الإدارة  مجلــس 
علــى إشــرافهم وتوجيهاتهــم القيّّمــة التــي تعــد ركيــزة 
أساســية للنجــاح المســتمر للبنــك. كمــا أود أن أعــرب عــن 

امتناــني لموظفيــنا عــلى عملــهم اــلدؤوب وتفانيــهم.

وفــي الختــام، نــود أن نُُعــرب عــن خالــص شــكرنا وامتناننــا 
ولحكومــة  المركــزي  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  لمصــرف 
دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة علــى دعمهــم اللامحــدود 

وتوجيهاتـهـم الرـشـيدة.

شريش بيديه 
الرئيس التنفيذي

إلــى جانــب تعزيــز ميزانيتنــا العموميــة، واصلنــا العمــل خلال العالــم 
الماضــي علــى توســيع قاعــدة عملائنــا وتحســين عروضنــا والاســتثمار 
بشــكل كبيــر فــي موظفينــا. فإننــا علــى ثقــة بــأنّّ هــذه المبــادرات 
ســوف تمكننــا مــن تحقيــق أهدافنــا الاســتراتيجية والماليــة فحســب، 
ناجــح  مصرفــي  أداء  لتطويــر  الصحيــح  الطريــق  علــى  وتضعنــا 

ومــستدام خلال الــسنوات القادــمة.
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نقطة أساس
تكلفة المخاطر
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تغطية مخصصات 
القروض المتعثرة

255
مليون %65

مقارنة بالعام الماضي

صافي الأرباح ) بالدرهم الإماراتي(

مراجعة رئيس إدارة الشــؤون المالية

ــي  ــوي ف ــو الق ــوعاً بالنم ــاء مدف ــة ج ــي الربحي ــو ف النم
الإيــرادات والإدارة الحكيمــة للمخاطــر

ارتفــع إجمالــي الدخــل التشــغيلي بنســبة 15% مقارنــة ▪	
مدفوعًــا   ،2023 الماليــة  الســنة  فــي  الماضــي  بالعــام 
فــي المقــام الأول بنمــو بنســبة 23% فــي صافــي دخــل 
الفوائــد نتيجــة ارتفــاع أســعار الفائــدة ونمــو الأصــول 
بشــكل كبيــر والكفــاءة فــي إدارة تكاليــف التمويــل. 
نقطــة   47 بمقــدار  الفائــدة  هامــش  صافــي  توســع 
أســاس مــن 2.59% فــي الســنة الماليــة 2022 إلــى %3.06 

فــي الســنة الماليــة 2023. 

بنســبة ▪	 والعمــولات  الرســوم  دخــل  صافــي  ارتفــع 
14% مقارنــة بالعــام الماضــي، كمــا ارتفــع دخــل صــرف 
ــة بنســبة 44% بفضــل ارتفــاع أحجــام  العمــات الأجنبي
التــداول. بشــكل عــام، ارتفــع الدخــل مــن غيــر الفوائــد 
بنســبة 1% علــى أســاس ســنوي، حيــث تــم تعويــض 
فــي  الثابتــة  الأصــول  بيــع  مــن  المكاســب  انخفــاض 
الســنة الماليــة 2023 مــن خــال ارتفــاع صافــي هامــش 

الأجنبيــة.  والعمــات  الفائــدة 

ارتفعــت تكاليــف التشــغيل بنســبة 13% مقارنــة بالعام ▪	
الماضــي تماشــياً مــع نمــو الأعمــال، مــع تحســن طفيــف 
فــي نســبة التكلفــة إلــى الدخــل إلــى 49% مــن %50 
فــي نفــس الفتــرة مــن العــام الســابق. ويواصــل البنــك 
للاســتثمار  بالإضافــة  وفاعليــة  بكفــاءة  نفقاتــه  إدارة 
فــي الأفــراد والمنتجــات والتقنيــات، بمــا يتماشــى مــع 

ــه للنمــو.  تطلعات

بشــكل ▪	 القيمــة  انخفــاض  رســوم  صافــي  انخفــض 
ملحــوظ بنســبة 61% مقارنــة بالعــام الماضــي ليصــل 
الماليــة  الســنة  فــي  إماراتــي  درهــم  مليــون   36 إلــى 
ــى تكلفــة مخاطــر قدرهــا 39  2023، وهــو مــا يُترجــم إل
ــة بـــ 114 نقطــة أســاس فــي العــام  نقطــة أســاس مقارن
الســابق. ويعــزى ذلــك إلــى التركيــز علــى ضمــان جــودة 
المخاطــر،  لإدارة  حكيمــة  ممارســات  وتنفيــذ  الأصــول 

وســط نمــو قــوي للأعمــال. 

ركــز البنــك بقــوة علــى الإعــداد الفاعــل للميزانيــة 
العموميــة وتحســين جــودة الأصــول، وســط زخــم قــوي 

ــروض ــو الق لنم

ــً بنســبة 25% خــال ▪	 ــي الأصــول نمــواً قوي شــهد إجمال
الســنة الماليــة 2023، لاســيما فــي الربــع الأخيــر، ليصــل 
إلــى 17.6 مليــار درهــم إماراتــي، مدفوعــً بزيــادة بنســبة 
والتمويــل  والســلفيات  القــروض  صافــي  فــي   %23
الإســامي إلــى 9.4 مليــار درهــم إماراتــي بالإضافــة إلــى 
والتمويــل  والســلفيات  القــروض  صافــي  فــي  زيــادة 
ــي.  ــى 9.4 مليــار درهــم إمارات الإســامي بنســبة 23% إل
وارتفعــت محفظــة الاســتثمارات بنســبة 31% إلــى 5.1 
مليــار درهــم. وقــاد الطلــب علــى القــروض قطاعــات 

الخدمــات والتصنيــع والبنــاء. 

بنســبة ▪	 العمــاء  ودائــع  زادت  الأصــول،  نمــو  ولدعــم 
غيــر مســبوقة بلغــت 19% فــي الســنة الماليــة 2023، 
مدفوعــة بارتفــاع حســابات الودائــع وحســابات بالإضافــة 
إلــى قطاعــات الأعمــال الأخــرى. نمــت الحســابات الجاريــة 
مقارنــة   %22 بنســبة  )الودائــع(  التوفيــر  وحســابات 
إجمالــي  مــن   %37 الآن  وتمثــل  الماضــي  بالعــام 

الودائــع. 

ثنائيــة ▪	 تســهيلات  علــى  الحصــول  فــي  البنــك  نجــح 
درهــم  مليــون   735 بقيمــة  عاميــن  لمــدة  الشــريحة 
فــي  تنافســية  بأســعار  الأجــل  متوســطة  كقــروض 
وعــزز قدرتــه  العموميــة  الميزانيــة  عــزز  ممــا  الســوق، 
انعكاسًــا  الناجــح  الإغــاق  وكان  عملائــه.  دعــم  علــى 
ــة  لثقــة الســوق فــي اســتراتيجية النمــو والقــوة المالي
للبنــك العربــي المتحــد، وبشــكل عــام، لا تزال الســيولة 
والتمويــل كافييــن وضمــن المتطلبــات التنظيميــة، 
)ELAR( حيــث بلغــت نســبة الأصــول الســائلة المؤهلــة

نســبة  20% ونســبة الســلف إلــى المــوارد المســتقرة 
 .%76 بلغــت   )ASRR(

 تحســنت مقاييــس جــودة الأصــول بشــكل ملحــوظ مع ▪	
انخفــاض نســبة القــروض المتعثــرة إلــى أدنــى مســتوى 
الســنة  نهايــة  فــي   %5.0 عنــد  ســنوات   8 خــال  لهــا 
الماليــة 2023 مــن 8.4% فــي العــام الماضــي و11.6% فــي 
تغطيــة  تعزيــز  تــم  2021. كمــا  الماليــة  الســنة  نهايــة 
مخصصــات القــروض المتعثــرة مــن 94% فــي الســنة 
الماليــة 2022 إلــى 132% )200% شــاملة الضمانــات(. ويأتي 
هــذا التحســن عبــر مقاييــس جــودة الأصــول الرئيســية 
نتيجــة للتركيــز القــوي علــى تحســين محفظــة الجــودة 

والحفــاظ عليهــا. 

يبلــغ إجمالــي حقــوق الملكيــة 2.3 مليــار درهــم إماراتي، ▪	
بمــا فــي ذلــك إصــدار أدوات ماليــة إضافيــة مــن الدرجــة 
الأولــى AT1 بقيمــة 150 مليــون دولار أمريكــي فــي مارس 
2023. كمــا أن نســب كفايــة رأس المــال أعلــى بكثيــر 
مــن المتطلبــات التنظيميــة، حيــث تبلــغ نســبة الشــق 
الأول 17.8% وإجمالــي نســبة كفايــة رأس المــال %19.0 
فــي نهايــة ديســمبر 2023، مرتفعــة مــن 13.3% و%14.5 

علــى التوالــي قبــل عــام. 

تحســن العائــد علــى حقــوق المســاهمين فــي الســنة ▪	
الماليــة 2023 إلــى 15.7% حيــث كان 10.3% فــي الســنة 
الماليــة 2022، مدفوعًــا بالنمــو القــوي فــي الربحيــة، فــي 
حيــن تحســن العائــد علــى الأصــول إلــى 1.6% في الســنة 

الماليــة 2023 حيــث كان 1.1% فــي الســنة الماليــة 2022

بطريقــة  النمــو  لتحقيــق  نهجــه  فــي  ثابتًًــا  البنــك  يظــل 
مســؤولة ومســتدامة، مــع تحســين والحفــاظ علــى محفظــة 
عاليــة الجــودة وضمــان أســاس قــوي مبنــي علــى قــوة رأس 
المــال والســيولة ووضــع التمويــل. يلتــزم البنــك بتقديــم 
عوائــد متفوقــة ومســتدامة لمســاهميه، مــع دعــم مختلــف 

أصـحـاب المصلـحـة ـفـي تحقـيـق أهدافـهـم.

فــي  الماضــي  بالعــام  بنســبة 65% مقارنــة  قــوياً  نمــواً  البنــك  ســجل 
صافــي الأربــاح للســنة الماليــة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2023، مدفــوعاً 
بارتفــاع الدخــل الأساســي والإدارة الحكيمــة للمخاطــر ونمــو اســتثنائي 

ــدل علــى اســتمرار تنفيــذ اســتراتيجية التحــول.  فــي الأصــول، ممــا ي
عبد الحليم شــيخ 

رئيــس إدارة الشــؤون المالية



33شركاء الثقة في الإمارات منذ عام ١٩٧٥البنك العربي المتحد ــ التقرير السنوي 2023 32

المخاطر إدارة المخاطــر  )تابع(إدارة 

أنحــاء  جميــع  فــي  المخاطــر  إدارة  ثقافــة  دمــج 
المنظمــة

ــدرك البنــك أهميــة إدارة المخاطــر بأســلوب فعــال لتحقيــق  ي
وقوتــه.   اســتقراره  علــى  والحفــاظ  الاســتراتيجية  أهدافــه 
ــدار مــن  تقــع المخاطــر فــي صلــب أنشــطة البنــك، ولكنهــا ت
ومراقبتهــا  وقياســها  لتحديدهــا  متواصلــة  عمليــة  خلال 
وفقــا لســقوف المخاطــر وضوابــط أخــرى. تعــد عمليــة إدارة 
المخاطــر عنصــرا هامــا فــي تحقيــق الربحيــة المســتمرة للبنــك 
البنــك المســؤولية عــن المخاطــر  ويتحمــل كل فــرد داخــل 
التــي يواجههــا فيمــا يتعلــق بالمســؤوليات المنوطــة بــه. 

المخاطــر  المخاطــر، وتشــمل  المخاطــر جميــع  إدارة  تتنــاول 
الائتمــان،  ومخاطــر  المــال،  رأس  ومخاطــر  الاســتراتيجية، 
التشــغيل  ومخاطــر  الســيولة  ومخاطــر  الســوق  ومخاطــر 
المعلومــات،  تكنولوجيــا  ومخاطــر  الاحتيــال  ومخاطــر 
البيئيــة  والمخاطــر  النمذجــة،  مخاطــر  المعلومــات،  وأمــن 
الســمعة،  ومخاطــر  والمنــاخ،  والحوكمــة  والاجتماعيــة 
ومخاطــر الامتثــال، ومخاطــر الاســتعانة بمصــادر خارجيــة، ومــا 
إلــى ذلــك، كمــا تشــمل أيــضاً العمليــات مــن مرحلــة نشــوء 
المســتمرة  والرقابــة  المتابعــة  إلــى  وتقييمهــا  المخاطــر 
إدارة  عليهــا ومراجعتهــا وإدارتهــا والإبلاغ عنهــا. وتغطــي 
واللجــان  الإدارة  مجلــس  أدوار ومســؤوليات  أيــضاً  المخاطــر 
المشــكلة علــى مســتوى الإدارة واللجــان الفرعيــة والهيئــات 

والرقابــة  المخاطــر  إدارة  بأقســام  المتعلقــة  والعمليــات 
الداخلــي.  والتدقيــق  والالتــزام  الداخليــة 

العمــل  أطــر  بالبنــك  المخاطــر  إدارة  اســتراتيجية  تتضمــن 
والتــي  المؤسســية،  والمخاطــر  الالتــزام  بمخاطــر  الخاصــة 
تتماشــى تمامًًــا مــع رؤيــة البنــك تجــاه تحقيــق قيمــة قويــة 
الاســتراتيجية  البنــود  أهــم  تشــمل  المســاهمين.  لكافــة 

البنــك:  برؤيــة  الخاصــة 

أســس جيــدة وقــدرة قويــة علــى تحمــل المخاطــر: ▪	
قويــة  وتشــغيلية  ماليــة  أســس  علــى  الحفــاظ  يعــد 
يدعــم  كمــا  للمخاطــر  الفعالــة  لــإدارة  أساســيًا  عامــاً 

المخاطــر.  تحمــل  علــى  القــدرة 

الدائمــة مــع ▪	 التوافــق الاســتراتيجي والشــراكة 
المتوافــق  المخاطــر  إدارة  نهــج  إن  الأعمــال:  خطــوط 
اســتراتيجيًا مــع أهــداف العمــل يضمــن شــراكة وثيقــة 
المخاطــر  لإدارة  الأعمــال  ووحــدات  المخاطــر  إدارة  بيــن 

فعــال.  بشــكل 

والســيولة ▪	 المــال  لــرأس  الحكيــم  الاســتخدام 
والمخصصــات: يعمــل الاســتخدام الفعــال لــرأس المــال 
والســيولة والمخصصــات علــى دعــم النمــو المســتدام 

والحــد مــن المخاطــر. 

إطــار عمــل شــامل ومتكامــل لحوكمــة الشــركات ▪	
لحوكمــة  قــوي  عمــل  إطــار  وجــود  إن  والمخاطــر: 
للمخاطــر،  فعالــة  إدارة  يضمــن  والمخاطــر  الشــركات 

ومســاءلة.  مســتقلة،  ورقابــة 

وثقافــة ▪	 للمخاطــر  المرنــة  التحتيــة  البنيــة 
القويــة  التحتيــة  البنيــة  تعمــل  القويــة:  المخاطــر 
الشــفافية  دعــم  علــى  المخاطــر  وثقافــة  للمخاطــر 

المخاطــر.  لإدارة  الاســتباقي  والنهــج  والمســاءلة 

التاليــة  الرئيســية  الضــرورات  علــى  بشــدة  البنــك  يركــز 
المخاــطر: لإدارة  ــسليمة  ممارــسات  لضــمان 

1. الحوكمــة القوية

إطــار  فعاليــة  لضمــان  قــوي  حوكمــة  بإطــار  البنــك  يمتــاز 
بصــورة  المخاطــر  إدارة  وكذلــك  بــه  الخــاص  المخاطــر  إدارة 
علــى  اللجــان  ذلــك  يشــمل  بالشــفافية.  تتميــز  مســيطرة 
السياســات  ووضــوح  والإدارة،  الإدارة  مجلــس  مســتوى 
والإشــراف  والمتابعــة،  التقاريــر  وانتظــام  والإجــراءات، 
المســتقل مــن أصحــاب المصلحــة الداخلييــن والخارجييــن. 

أ. إطار عمل حوكمة الشــركات

والإجــراءات  القواعــد  عمــل  إطــار  الشــركات  تعنــي حوكمــة 
الإدارة  مجلــس  يديرهــا  التــي  والممارســات  والسياســات 

بــها. ويتحكــمون  المنــشأة  العلــيا  والإدارة 

واتباعهــا بطريقــة صحيحــة  الشــركات  إن تطبيــق حوكمــة 
وتحســين  القــرارات  اتخــاذ  عمليــة  تعزيــز  فــي  يســاعد 
الإســتراتيجية ورفــع مســتوى الأداء والامتثــال وإعمــال مبــدأ 
وتلعــب  والتقييــم.  الرقابــة  مواصلــة  بجانــب  المســاءلة، 
البنــك  ثقافــة  فــي  حيــوياً  دوراً  الجيــدة  الشــركات  حوكمــة 
وممارســات الأعمــال الخاصــة بــه. ويتعلــق إطــار عمــل حوكمــة 
وتوجيــه  بهــا  يتــمّّ  التــي  بالطريقــة  البنــك  لــدى  الشــركات 
أنشــطة البنــك وإدارتهــا، مــع مراعــاة جميــع الشــركاء ودور 
دقيــق  عمــل  بإطــار  البنــك  ويتمتــع  المجتمــع.  فــي  البنــك 
ومــدروس بعنايــة لحوكمــة الشــركات يســهل عمليــة اتخــاذ 
القــرارات الفعالــة ويبنــي علاقــة قويــة مــع الشــركاء مــن خلال 

الجــودة.  الإفصاحــات عاليــة  هيــكل واضــح يدعــم 

ب. إطــار عمل إدارة المخاطــر ) ثلاثة خطوط دفاعية(

علــى  بالبنــك  الخــاص  المخاطــر  إدارة  عمــل  إطــار  بنــاء  تــم 
ثلاثــة خطــوط دفاعيــة، والتــي تعمــل معًًــا لضمــان تحديــد 
المخاطــر وتقييمهــا ومراقبتهــا والســيطرة عليهــا بشــكل 

فعــال: 

المســؤولة عــن ▪	 الدفــاع الأول هــو وحــدة الأعمــال  خــط 
تحديــد المخاطــر وتقييمهــا وإدارتهــا ضمــن أنشــطتها 

اليوميــة. 

خــط الدفــاع الثانــي الإشــراف والدعــم لوحــدات العمــل ▪	
فــي إدارة المخاطــر. 

الداخلــي، ▪	 التدقيــق  مهــام  هــو  الثالــث  الدفــاع  خــط 
والتــي تقــوم بشــكل مســتقل بتقييــم فعاليــة إطــار 
للتحســين.  توصيــات  وتقديــم  بالبنــك  المخاطــر  إدارة 

فــي إطــار خطــوط الدفــاع الثلاثــة، يتــم تكميــل لجــان مجلــس 
المتابعــة  عــن  المســؤولة  بالمهــام  الإدارة  ومجلــس  الإدارة 

اليومــية للمخاــطر: 

ج. أدوار مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذية

يحــدد مجلــس الإدارة مــدى تحمــل البنــك للمخاطــر وأنشــطة 
الشــاملتين.  وخطتــه  واســتراتيجيته  الرئيســية  أعمالــه 

التنفيذــية: المجلــسوالإدارة  أدوار  يــلي  وفيــما 

1. اللجــان علــى مســتوى مجلس الإدارة

تحديــد  مســؤولية  النهايــة  فــي  الإدارة  مجلــس  يتحمــل 
فرعيــة  لجــان  هنــاك  فــإن  ذلــك،  ومــع  المخاطــر.  ومراقبــة 
إدارة  عــن  مســؤولة  الإدارة  لمجلــس  تابعــة  مســتقلة 
لمجلــس  التابعــة  الائتمــان  لجنــة  وهــي  المخاطــر،  ومراقبــة 
المخاطــر  ولجنــة  والمكافــآت،  الحوكمــة  ولجنــة  الإدارة، 
والامتثــال التابعــة لمجلــس الإدارة، ولجنــة التدقيــق التابعــة 
لمجلــس الإدارة. كمــا يتــم عقــد اجتماعــات مشــتركة بيــن 
وفقًًــا  بانتظــام  والامتثــال  المخاطــر  ولجنــة  التدقيــق  لجنــة 
المركــزي   المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  مصــرف  لتوجيهــات 
فــي  اللجنتيــن  بيــن  الفعــال  والتعــاون  التنســيق  لضمــان 
إدارة المخاطــر. ويعــزز هــذا الاجتمــاع المشــترك الإطــار العــام 
مناقشــات  لإجــراء  منصــة  توفيــر  خلال  مــن  المخاطــر  لإدارة 
قويــة واتخــاذ قــرارات فعالــة فيمــا يتعلــق بــإدارة المخاطــر 
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2. لجــان علــى مســتوى مجلس الإدارة

تُُســتكمل اللجــان علــى مســتوى مجلــس الإدارة بلجــان إدارة 
رئيســية لضمــان إدارة شــاملة للمخاطــر والحوكمــة. تشــمل 
 )MANCOM( التنفيذيــة  الإداريــة  اللجنــة  اللجــان  هــذه 
ولجنــة الموجــودات والمطلوبــات )ALCO(، ولجنــة المحفظــة 
الإداريــة  والجنــة   ،)CC( الائتمــان  ولجنــة   ،)CPC( الائتمانيــة 
واللجنــة  الامتثــال،  ولجنــة   ،)RC( المخاطــر  لإدارة  العامــة 
التوجيهيــة الخاصــة بتكنولوجيــا الأعمــال )BTSC(، ولجنــة 
لــدى  الخيريــة.  الأعمــال  ولجنــة   )HCC( البشــرية  الثــروات 
البنــك أيضًًــا لجــان فرعيــة إداريــة مختلفــة لمســاعدة لجــان 
الإدارة والإدارة العليــا فــي أداء واجباتهــم ومســؤولياتهم. 

لمزيــد مــن التفاصيــل حــول اللجــان واللجــان الفرعيــة علــى 
يرجــى  الإدارة،  مســتوى  وعلــى  الإدارة  مجلــس  مســتوى 
هــذا  فــي  الشــركات  حوكمــة  تقريــر  قســم  إلــى  الرجــوع 

لتقرــير. ا

2. نظــم قيــاس المخاطر والإبلاغ عنها

يتــم رصــد ومراقبــة المخاطــر بصــورة رئيســية علــى أســاس 
هــذه  تعكــس  البنــك.  قبــل  مــن  الموضوعــة  الســقوف 
للبنــك  الســوقية  والبيئــة  العمــل  اســتراتيجية  الســقوف 
مســتعد  البنــك  يكــون  الــذي  الخطــر  مســتوى  وكذلــك 
معينــة.  قطاعــات  علــى  التركيــز  مــن  مزيــد  مــع  لقبولــه، 
وإضافــة إلــى ذلــك، يراقــب البنــك ويقيِِــم قدرتــه العامــة علــى 
تحمّّــل المخاطــر فيمــا يتعلــق بالتعــرض الشــامل للمخاطــر 

ونشــاطاتها.  أنواعهــا  بجميــع 

مــن  عليهــا  الحصــول  يتــم  التــي  المعلومــات  فحــص  يتــم 
التحديــد  أجــل  مــن  معالجتهــا  تتــم  ثــم  الأعمــال  جميــع 
مجلــس  يســتلم  مبكــر.  وقــت  فــي  والمراقبــة  والتحليــل 
الائتمانيــة  للمخاطــر  شــامل  ســنوي  ربــع  تقريــراً  الإدارة 
والتقريــر  للتقييــم  الضروريــة  المعلومــات  كافــة  لتقديــم 
يتضمــن  للبنــك.  الصلــة  ذات  الائتمانيــة  المخاطــر  حيــال 
والاســتثناءات  الائتمــان  لمخاطــر  الكلــي  التعــرض  التقريــر 
مــن الســقوف ومعــدلات الســيولة والتغيــرات علــى محفظــة 
ملاءمــة  مــدى  تقييــم  العليــا  الإدارة  وتتولــى  المخاطــر. 

ســنوي.  ربــع  أســاس  علــى  الائتمــان  خســائر  مخصــص 

حــول  تقاريــر  إعــداد  يتــم  البنــك،  مســتويات  جميــع  وعلــى 
أن  مــن  للتأكــد  توزيعهــا  ويتــم  محــددة  لأغــراض  المخاطــر 
جميــع قطاعــات العمــل لديهــا أحــدث المعلومــات الشــاملة 

والضرورــية.

ــة  ــى الرئيــس التنفيــذي ولجن ــات موجــزة إل ــم بيان يتــم تقدي
كافــة  فــي  الصلــة  ذوي  الإدارة  أعضــاء  وجميــع  المخاطــر 
الجوانــب المتعلقــة بالمخاطــر التــي اختارهــا البنــك، وذلــك 
الخاصــة  والاســتثمارات  بالســقوف  الالتــزام  مــدى  يشــمل 
والســيولة، بالإضافــة إلــى أي تطــورات أخــرى فــي المخاطــر. 

3. الحــد من المخاطر

يهــدف  المخاطــر  لتخفيــف  شــامل  عمــل  إطــار  البنــك  نفــذ 
عملياتــه  علــى  المحتملــة  المخاطــر  تأثيــر  مــن  الحــد  إلــى 
المخاطــر  تحديــد  ذلــك  ويشــمل  وســمعته.  المالــي  وأدائــه 
حــدة  مــن  التخفيــف  اســتراتيجيات  وتنفيــذ  وتقييمهــا، 
بصــورة  الاســتراتيجيات  هــذه  فعاليــة  ورصــد  المخاطــر، 

دورــية.

مــن  للحــد  الضمانــات  علــى  فعالــة  بصــورة  البنــك  يعتمــد 
الائتــمان. لمخاــطر  تعرــضه 

يســتخدم البنــك كذلــك فــي إطــار إدارتــه الشــاملة للمخاطــر 
المشــتقات وأدوات أخــرى لمواجهــة المخاطــر الناجمــة عــن 

ئـدة والـعـملات الأجنبـيـة. التغـيـرات ـفـي أـسـعار الفاـ

4 . إطار عمل قوي لاســتمرار الأعمال

المهيكلــة  الأعمــال  اســتمرارية  وسياســة  إطــار  يوفــر 
الشــامل  العمــل  إطــار  بجانــب  بالبنــك،  الخاصــة  جيــدًًا 
وبروتوكــولات  التكميليــة  الطــوارئ  وخطــط  الأزمــات  لإدارة 
المؤسســية  للمرونــة  قويًًــا  أساسًًــا  للحــوادث،  الاســتجابة 
ضــد الاضطرابــات الشــديدة أو الأحــداث غيــر المتوقعــة، مثــل 
الأطــر  هــذه  وتخضــع  الأخيــرة.  كوفيــد-19  كورونــا  جائحــة 
ــى مــن عمليــات  ــة، مــع الحــد الأدن ــارات دوري والإجــراءات لاختب
وجاهزيتهــا  فعاليتهــا  لضمــان  وذلــك  الســنوي،  التقييــم 

الســيناريوهات.  لهــذه 

إدارة المخاطــر  )تابع(

5. إطار عمــل قابلية المخاطر

مــن  للتأكــد  المخاطــر  لتقبــل  عمــل  إطــار  البنــك  وضــع 
أهدافــه  مــع  تتماشــى  بالمخاطــر  الخاصــة  أنشــطته  أن 
إطــار  المخاطر.يتضمــن  تحمــل  علــى  الإســتراتيجية وقدرتــه 
للمخاطــر  البنــك  تقبــل  لمــدى  واضحــة  تعريفــات  العمــل 
ــى  ــة إل ــواع المخاطــر المختلفــة، بالإضاف والحــدود الخاصــة بأن
تجــاوز  عــدم  التقاريــر لضمــان  وإعــداد  المنتظمــة  المتابعــة 

الحــدود.  هــذه 

ــة  6. إطــار الاســتدامة والمخاطــر البيئيــة والاجتماعي
ــة والحوكم

يُُعََــدُُّ البنــك العربــي المتحــد ملتزمًًــا بدمــج اعتبارات الاســتدامة 
البيئيــة  المخاطــر  ذلــك  فــي  بمــا  المخاطــر،  إدارة  إطــار  فــي 

والحوكمــة.  والاجتماعيــة 

بمــا يتماشــى مــع لوائــح مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة 
المركــزي "مبــادئ الإدارة الفعالــة للمخاطــر الماليــة المتعلقــة 
المخاطــر  إدارة  ممارســات  بتعزيــز  البنــك  يقــوم   ، بالمنــاخ" 
الماليــة لتشــمل العوامــل البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة. 
إدارة  إطــار  إتمــام  مــن  متقدمــة  مراحــل  إلــى  البنــك  وصــل 
يتضمــن  ممــا  والحوكمــة،  والاجتماعيــة  البيئيــة  المخاطــر 
البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة  تطويــر تصنيــف المخاطــر 
نحــو  مهمــة  خطــوة  المبــادرة  هــذه  تمثــل  الأداء.  وبطاقــة 
والحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  المخاطــر  وإدارة  تحديــد 

البنــك.  عبــر عمليــات  بشــكل منهجــي 

اختبــارات  فــي  بفاعليــة  البنــك  شــارك  ذلــك،  إلــى  بالإضافــة 
بــه  الخــاص  الأثــر  تقييــم  قــدم  حيــث  المناخــي،  الإجهــاد 
كجــزء  المناخــي  الإجهــاد  اختبــار  منهجيــة  واســتكمل 
المالــي  الاســتقرار  لوحــدة  التحمــل  اختبــار  متطلبــات  مــن 
التــي حددهــا مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي. 
علــى  البنــك  قــدرة  تقييــم  علــى  العمليــة  هــذه  وتنطــوي 
بالمنــاخ،  المتعلقــة  الســيناريوهات  أمــام مختلــف  الصمــود 
المحتملــة  للتحديــات  الجيــد  البنــك  اســتعداد  ممــا يضمــن 

والحوكمــة.  والاجتماعيــة  البيئيــة  بالحوكمــة  المتعلقــة 

المخاطــر  إدارة  فــي  قدراتــه  تعزيــز  لزيــادة  البنــك  يخطــط 
البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة. ســيتضمن ذلــك التحســين 
والاجتماعيــة  البيئيــة  مخاطــر  إدارة  لإطــار  المســتمر 
والحوكمــة ودمــج الاعتبــارات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة 
الخاصــة  القــرارات  واتخــاذ  المخاطــر  تقييــم  عمليــات  فــي 
لملــف  بتطويــر فهــم شــامل  البنــك  يقــوم  بينمــا  بالبنــك. 
البنــك  البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، ســيقوم  المخاطــر 
والحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  المخاطــر  إدراج  بتقييــم 
الثانيــة  للركيــزة  وفقًًــا  المــال  رأس  خســائر  اعتبــارات  فــي 
Pillar.2 ويؤكــد هــذا النهــج التــزام البنــك بمواكبــة أفضــل 
المتعلقــة  التنظيميــة  والتوقعــات  العالميــة  الممارســات 

والحوكمــة.  والاجتماعيــة  البيئيــة  بالمخاطــر 

البنــك فــي صــدد إنشــاء لجنــة الاســتدامة، ومــن المقــرر أن 
تبــدأ عملهــا فــي عــام 2024 ، وتهــدف لجنــة الاســتدامة إلــى 
لضمــان  الاســتدامة،  مجــال  فــي  جهودنــا  ومراقبــة  توجيــه 

المؤســسية. وأهدافــنا  قيمــنا  ــمع  توافقــها 

)تابع( إدارة المخاطر 
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يلتــزم البنــك بالامتثــال الكامــل للوائــح الصــادرة عــن مصــرف 
الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي، واللوائــح المعمــول بهــا 
مــن قبــل هيئــة الأوراق الماليــة والســلع فــي دولــة الإمــارات 
العربيــة المتحــدة أيضًًــا بمــا يتماشــى مــع نهجنــا الطويــل 
الأمــد فــي المعاملــة العادلــة للعــملاء والشــفافية، وحمايــة 

نزاـهـة الـسـوق.

المرتبطــة  التنظيميّّــة  المخاطــر  آثــار  تمامًًــا  نــدرك  ونحــن 
والعالميّّــة  المحليّّــة  واللوائــح  بالقوانيــن  الالتــزام  بعــدم 
ونبحــث باســتمرار عــن طــرق لتحســين سياســاتنا وإجراءاتنــا 
الامتثــال  ثقافــة  وتعزيــز  عملنــا،  وأســاليب  وعملياتنــا 

البــنك. ــفي  الــشاملة 

دفــاع  كخــط  الأعمــال  عــن  مســتقلة  بصفــة  يعمــل  ولأنــه 
البنــك  حمايــة  فــي  تســاعد  الامتثــال  وحــدة  فــإن  ثــانٍٍ؛ 
المخاطــر  مــن  الحــد  فــي  بيئــة مراقبــة تســهم  إقامــة  عبــر 
الأساســية. وبوجــه خــاص، تعمــل وحــدة الامتثــال علــى توفيــر 
علــى  القائمــة  البرامــج  أحــد  وإدارة  التنظيميــة  التوجيهــات 
ومعالجــة  واكتشــاف  لمنــع  خصيــص  والمصممــة  المخاطــر 
حــالات الانتهــاكات والخروقــات للأنظمــة والقواعــد واللوائــح 

المرعيــة.  والإجــراءات  والسياســات 

وتخفيــف  تقييــم  عــن  أيــضاً  مســؤولة  الامتثــال  وظيفــة 
تتعلــق  أنشــطة  أي  لتســهيل  البنــك  اســتخدام  مخاطــر 
الرئيســية  المســؤوليات  إحــدى  وتتمثــل  الماليــة.  بالجرائــم 
لوحــدة الامتثــال فــي توفيــر الدعــم الاستشــاري لإدارة العليــا 
البنــك،  تواجــه  التــي  الامتثــال  مخاطــر  إدارة  ســياق  فــي 

مـن حدتـهـا. والتخفـيـف بـشـكل فـعـال ـ

ــم، فــض�لاًًً عــن  ويتــم ضمــان اســتقلالية الامتثــال الإداري الدائ
الوصــول غيــر المقيّّــد لكافــة البيانــات والمعلومــات والنظــم 
الضروريــة فــي البنــك. ويتمتــع رئيــس إدارة الامتثــال، الــذي 
الوصــول  بإمكانيــة  للبنــك،  التنفيــذي  الرئيــس  إلــى  يتبــع 
المباشــر إلــى المجلــس. يســهم الامتثــال فــي الحفــاظ علــى 
هيكليــة فاعلــة فــي مجــال إعــداد التقاريــر ورفعهــا، والتــي 

تــعزز ــمن ــسرعة تصعــيد ومتابــعة المــشكلات وحلــها.

وفــي ظــل التغييــرات التنظيميــة الكبيــرة والمســتمرة، تبــرز 

الامتثال

لوضــع  والحاجــة  الامتثــال،  لوحــدة  المســبوقة  غيــر  الأهميــة 
إطــار عمــل فاعــل مــن حيــث الامتثــال فــي المؤسســة الماليــة. 

لقــد تزايــدت قابليــة تأثــر المؤسســات الماليــة بشــكل كبيــر، 
الرقابيــة  للــوكالات  الخارجيــة  العمليــات  ازديــاد  أدى  حيــث 
ــرة للبحــار إلــى تشــكيل ميــدان أكثــر تعقيــداً. ونتيجــة  العاب
لذلــك، بــرزت أهميــة امــتلاك الإدارة العليــا فــي البنــك لفهــم 
ــة للتخفيــف مــن حــدة مخاطــر  كامــل، واتخــاذ خطــوات فاعل
مــدركاً  المتحــد  العربــي  البنــك  ويبقــى  الناشــئة.  الامتثــال 
تمــام ومتيقــظ تجــاه مثــل هــذه المخاطــر المحليــة والدوليــة 

التــي تواجههــا أنشــطة البنــك وخدماتــه المصرفيــة. 

ــة  ــز ومواصل ــا علــى تعزي يعمــل مجلــس الإدارة والإدارة العلي
دعــم ثقافــة الامتثــال القويــة فــي مختلــف مســتويات البنــك 
مــع تحديــد "النبــرة مــن الأعلــى" المفضلــة. ونتيجــة لذلــك، 
علــى  للحفــاظ  المطلوبــة  الإجــراءات  اتخــاذ  نواصــل  فإننــا 
بيئــة مواتيــة لتمكيــن الموظفيــن والشــفافية فيمــا يتعلــق 

بــالإدارة الفعالــة للمخاطــر عبــر البنــك بأكملــه. 

أن  أســاس  علــى  المتحــد  العربــي  البنــك  نهــج  يرتكــز 
المســؤولية  ويتحملــون  واجباتهــم  يفهمــون  موظفينــا 
لحمايــة  اللوائــح  لجميــع  الامتثــال  عــن  والمســاءلة  الكاملــة 
عملائنــا وســمعتنا. وبهــذا المعنــى، فإننــا نقــدم التدريــب 
والتوعيــة الكافيــة لموظفينــا فــي مجــالات مختلفــة بشــكل 

. منتــظم

وفــي إطــار التزامــه بتعزيــز حوكمــة الشــركات فــي البنــك، 
ــز إطــار الحوكمــة الخــاص  ــي المتحــد بتعزي ــام البنــك العرب ق
البنــك وإدخــال  مــن خلال مراجعــة سياســات وإجــراءات  بــه 
الكاملــة  التغطيــة  لضمــان  جديــدة  وإجــراءات  سياســات 
الإمــارات  مصــرف  وضعهــا  التــي  التنظيميــة  للمتطلبــات 

المرــكزي. المتــحدة  العربــية 

بوظائــف  المتعلقــة  والإجــراءات  السياســات  تجديــد  تــم 
الوثائــق المتعلقــة  إلــى  إدارة المخاطــر والامتثــال، بالإضافــة 
بمخاطــر الســلوك مثــل قواعــد الســلوك، وسياســة تضــارب 
والمعلومــات  الشــخصية  التجــارة  وسياســة  المصالــح، 

والفســاد.  الرشــوة  مكافحــة  وسياســة  الداخليــة، 

بالامتثــال  المتعلقــة  الوثائــق  وتحديــث  مراجعــة  تمــت  كمــا 
للحســابات  الضريبــي  الالتــزام  وقانــون  الماليــة  للجرائــم 
الأجنبيــة والمعيــار المشــترك للإبلاغ الضريبــي خلال العــام. 

وفــي عــام 2023 ، اســتثمر البنــك بشــكل كبيــر فــي الأفــراد، 
وتــم  الامتثــال.  و  المخاطــر،  وظائــف  ضمــن،  والتكنولوجيــا 
تعزيــز وظيفــة الامتثــال مــن خلال تأســيس فريــق متخصــص 
فصــل  إلــى  بالإضافــة  التنظيمــي،  والضمــان  للامتثــال 
ــر  منصــب مســؤول الإبلاغ عــن غســيل الأمــوال عــن دور كبي
مســؤولي الامتثــال. وقــد عــززت هــذه المبــادرات قــوة ثقافــة 
إدارة مخاطــر الامتثــال الشــاملة لدينــا وتضمــن قيــام البنــك 

العالمــية. الممارــسات  أفــضل  بتكيــيف 

قــام البنــك بتعزيــز إطــار إدارة المخاطــر الخــاص بــه ولــم يعــد 
ــه أي رغبــة فــي عــدم الامتثــال بســبب الإهمــال، بمــا فــي  لدي
ذلــك الجرائــم الماليــة والفســاد والاحتيــال الداخلــي. لا يوجــد 
أيــضاً أي تســامح مطلــقاً مــع الأنشــطة والســلوكيات التــي 

تتعــارض مــع قواعــد الســلوك. 

خضــع البنــك العربــي المتحــد لمراجعــات متعــددة مــن قبــل 
مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي فــي عــام 2023 
وإجراءاتــه    FATCA وعملياتــه  البنــك  سياســات  لتقييــم 
هــذه  تضمنــت  المواضيــع.  مــن  متنوعــة  مجموعــة  بشــأن 
الضريبــي  الالتــزام  قانــون  الشــركات؛  حوكمــة  المراجعــات 
وتمويــل  الأمــوال  غســل  ومكافحــة  الأجنبيــة  للحســابات 
التعــرض  الإجهــاد،  اختبــار  2؛  والركيــزة   1 الركيــزة  الإرهــاب؛ 
للإبلاغ  المشــترك  والمعيــار   CRS الســيولة؛  الكبيــر؛ 
المتابعــة  بغــرض  الأساســي  الاختبــار  ومراجعــة  الضريبــي 

2021 لعــام 

اتخــذ البنــك بتوجيــه مــن مجلــس الإدارة الإجــراءات اللازمــة 
لمواصلــة تعزيــز نمــوذج الحوكمــة الخــاص بــه وبيئــة الرقابــة 
الخاصــة بــه وتنفيــذ أفضــل الممارســات التشــغيلية. وبمــا أن 
المقدمــة  والتوصيــات  الملاحظــات  بمعالجــة  ملتزمــة  الإدارة 
مــن مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي، فقــد تــم 

تحقــيق تعزــيز كبــير للأــطر والضواــبط الحالــية.

التنفيذيــة  الإدارة  وضــع  الامتثــال  إدارة  رئيــس  يضمــن 
المســائل  جميــع  مســتجدات  بصــورة  الإدارة  ومجلــس 
المثــال  ســبيل  علــى  ذلــك  فــي  بمــا  بالامتثــال،  المتعلقــة 
الســنوية  الامتثــال  بخطــة  المتعلقــة  الأنشــطة  الحصــر،  لا 
التــي  والفحوصــات  والمراجعــات  التنظيميــة  والتطــورات 
المركــزي،  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  مصــرف  بهــا  يقــوم 
ــح  ــى المهــام والمبــادرات لضمــان الالتــزام باللوائ بالإضافــة إل
تنشــأ  قــد  محتملــة  ثغــرات  أي  ومعالجــة  حديــثاً  الصــادرة 

الحالــية. باللواــئح  يتعــلق  فيــما 

العربــي  البنــك  يواصــل  البنكيــة،  الصناعــة  علــى مســتوى 
المتحــد لعــب دور نشــط فيمــا يتعلــق بالتعــاون مــع اتحــاد 

)UBF( مصــارف الإمــارات

وعضويــة اللجــان الاستشــارية الهامــة لاتحــاد مصــارف الإمــارات، 
والعمــل علــى مبــادرات ومقترحــات وأولويــات مهمــة. 



يقــدّّم الفريــق القانونــي الدعــم للبنــك مــن خلال تقديــم النصــح والإرشــاد بشــأن مختلــف المســائل القانونيــة. وتتخــذ الإدارة 
صفــة المستشــار القانونــي للبنــك، وتتجلــى أولوياتــه فــي: 

تقديــم الــرأي القانونــي لاصحــاب المصلحــة فــي البنــك حــول الحلــول الفعّالــة للمســائل القانونيــة والتنظيميــة، الحاليــة ▪	
والمتوقعــة.  منهــا 

الحــرص علــى إدارة العمليــات والمشــاريع الرئيســية الخاصــة بالبنــك وفــق أحــكام القانــون والتشــريعات للحــد مــن المخاطــر ▪	
القانونيــة والتنظيميــة فــي البنــك. 

صياغــة ومراجعــة وتحديــث المســتندات والنمــاذج القياســية والشــروط والأحــكام العامــة ذات الصلــة بمنتجــات البنك. ▪	

فتــح القضايــا القانونيــة الجديــدة ومتابعــة القضايــا المرفوعــة مــن قبــل أو ضــد البنك أمــام المحاكــم المختصة. ▪	

مراجعــة جميــع العقــود والاتفاقيــات التــي يكــون البنك أو ســوف يصبح طرفــً فيها. ▪	

إدارة الشــؤون القانونية
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مســتقلة  وظيفــة  مهــام  الداخلــي  التدقيــق  إدارة  ّى  تتولـ�
حيــث  الثالــث،  الدفــاع  خــط  تمثّّــل  والتــي  البنــك  داخــل 
يتمثََّــل هدفهــا الرئيســي هــو تزويــد مجلــس الإدارة والإدارة 
الرقابــة  كفايــة  مــدى  حــول  معقولــة  بتأكيــدات  التنفيذيــة 
والامتثــال  المخاطــر  إدارة  وفعاليــة  والحوكمــة  الداخليــة 

التنظيمــية. والمتطلــبات  والإــجراءات  للسياــسات 

للتدقيــق  التنفيــذي  الرئيــس  يتبــع  الاســتقلالية،  ولضمــان 
اللجنــة  إدارة  مجلــس  رئيــس  إلــى  عملــه  فــي  الداخلــي 
ــز  ــد وتعزي المعنيــة بالتدقيــق ويخضــع للمســاءلة عــن تحدي
التوجّّــه الاســتراتيجي لإدارة التدقيــق الداخلــي، مــع الحــرص 
بالاســتقلالية  الداخلــي  التدقيــق  إدارة  تتمتــع  أن  علــى 
والســلطة اللازمتيــن مــن أجــل ممارســة القــدرة فــي الحكــم 
والإعــراب عــن الآراء وتقديــم التوصيــات. تبقــى إدارة التدقيــق 
بمــا  البنــك،  إدارة  قبــل  مــن  التدخــل  عــن  بمنــأى  الداخلــي 
فــي ذلــك عمليــات انتقــاء المراجعــة الحســابية، أو النطــاق، 
أو فحــوى  التوقيــت،  أو  التكــرار،  أو  المعتمــدة،  الإجــراءات  أو 

التقرــير.

للمراجعــة  الإدارة  مجلــس  مــن  المعتمــد  الميثــاق  يرعــى 
التــي  الداخلــي  التدقيــق  أنشــطة  للحســابات  الداخليــة 
ونهجهــا  الداخلــي  التدقيــق  إدارة  تفويــض  وتحــدّّد  تنــص 
وقــد  البنــك.  نطــاق  داخــل  ومســؤوليتها  وصلاحيتهــا 
ومعاييــر  إرشــادات  الاعتبــار  فــي  الأخــذ  مــع  الميثــاق  أُُعــدّّ 
التدقيــق الداخلــي الصــادرة عــن معهــد مراجعــي الحســابات 
الداخلييــن، وجمعيــة تدقيــق المعلومــات والأنظمــة والرقابــة، 
 .)CB-UAE( المركــزي  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  مصــرف 

يشــمل نطــاق أنشــطة إدارة التدقيــق الداخلــي، علــى ســبيل 
المثــال لا الحصــر، عمليــات جمــع الأدلــة والشــواهد لتقديــم 
عمليــات  وفعاليــة  كفايــة  مــدى  حــول  مســتقلة  تقييمــات 
البنــك.  نطــاق  ضمــن  والحوكمــة  والرقابــة  المخاطــر  إدارة 
ــك، يجــري تقييــم منهجــي لمخاطــر البنــك  ــة تحقيــق ذل بغي
أســاس  علــى  ومراجعتهــا  عــام  كل  مــرة  أقلّّــه  وأنشــطته 
المخاطــر  أســاس  علــى  قائمــة  مرنــة  خطــة  لصياغــة  دوري 

الحســابات.  لمراجعــة 

دوري  أســاس  علــى  التنظيميــة  المخاطــر  مراجعــة  وتتــم 
لضمــان اســتمرار خطــة التدقيــق فــي معالجــة أهــم المخاطــر 
ــذ عمليــات التدقيــق فــي الحســابات علــى  فــي وقتهــا. وتُُنفّّ
الرقابــة  بيئــة  حــول  الــرأي  لإبــداء  الخطــة  مــع  يتوافــق  نحــو 
الشــاملة. وتجــدر الإشــارة هنــا أنــه مــا مــن جانــب للمنظمــة 
يحظــر علــى إدارة التدقيــق الداخلــي إمكانيــة الوصــول إليــه 

أثنــاء قيامهــا بتنفيــذ مهامهــا. 

وتســتخدم إدارة التدقيــق الداخلــي أدوات تحليليــة لتقييــم 
فعاليــة الرقابــة كجــزء مــن عمليــات التدقيــق الخاصــة بهــا. 
بالإضافــة إلــى ذلــك، تــم تكييــف منهجيــات التدقيــق مثــل 
تحقيــق  أجــل  مــن  المســتمر  والتدقيــق  الســريع  التدقيــق 

الكفــاءة والفعاليــة فــي نتائــج التدقيــق. 

مــن  فريــق  مــن  الداخلــي  التدقيــق  فريــق  ويتكــوََّن  هــذا 
المطلوبــة  المهــارات  مــعاً  يمتلكــون  الذيــن  المراجعيــن 

البنــك.  مجــالات  جميــع  لتدقيــق 

الداخلي التدقيق 
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موظفونا)تابع(موظفونا

ــاح  ــه هــم مفت ــأن موظفي ــي المتحــد ب إدراكاً مــن البنــك العرب
نجاحــه فإنــه يلتــزم بجــذب أفضــل المواهــب والاحتفــاظ بهــا، 
ويعمــل كذلــك علــى خلــق بيئــة عمــل داعمــة تحفــز المشــاركة 

يـر المهـنـي. وتـعـزز النـمـو والتطوـ

بتوفيــر  موظفيــه  فــي  المتحــد  العربــي  البنــك  يســتثمر 
وحــزم  المرنــة  العمــل  وترتيبــات  والتطويــر  التدريــب  برامــج 
التعويضــات التنافســية. كمــا يعطــي البنــك الأولويــة لإيجــاد 
بيئــة عمــل تتســم بالتنــوع والشــمول ويحظــى فيهــا جميــع 

والاحــترام. بالتقدــير  الموظفــين 

مبادراتــه  جانــب  إلــى  أيــضاً  المتحــد  العربــي  البنــك  يشــارك 
الداخليــة مشــاركةًً فعالــة فــي المجتمــع بشــكل عــام، ويدعــم 
المبــادرات التــي تعــزز التعلــم والتطويــر المحلــي. كمــا يتعــاون 
البنــك مــع الجامعــات المحليــة لتقديــم فــرص التدريــب والعمــل 
للــطلاب، ممــا يســاعد علــى تطويــر مهــارات الجيــل القــادم مــن 

الـقـادة ـفـي المنطـقـة.

أفضــل  باســتقطاب  المتحــد  العربــي  البنــك  التــزام  يعــد 
المواهــب والاحتفــاظ بهــا عاملًاً رئيســياً في اســتدامته ونجاحه 
علــى المــدى الطويــل، وهــو حريــص علــى مواصلــة الاســتثمار 
فــي موظفيــه وإرســاء ثقافــة إيجابيــة فــي مــكان العمــل مــن 
بهــا.  والاحتفــاظ  القطــاع  فــي  المواهــب  أفضــل  جــذب  أجــل 
وفيمــا يلــي بعــض المبــادرات الرئيســية التــي نفذهــا البنــك 

فــي هــذا الصــدد. 

المكافآت والتقدير

موظفيــه  إنجــازات  باســتمرار  المتحــد  العربــي  البنــك  يتابــع 
لتقديــر  وإظهــاراً  البنــك.  نجــاح  فــي  مســاهماتهم  ويقــدر 
الجهــود الدؤوبــة لموظفيــه المتفوقيــن، فقــد خصــص البنــك 
٢٠٠,٠٠٠ درهــم إماراتــي لمبادراتــه الخاصــة بالمكافــآت والتقديــر 
مثــل جائــزة أفضــل موظــف لــكل ربــع ســنة، وجائــزة الشــيخ 

فيــصل، وجاــئزة أفــضل ــفرع.

تحفيز تنمية قدرات الموظفين

يشــرف فريــق التدريــب الخــاص بــإدارة رأس المــال البشــري فــي 
الكفــاءات  إطــار تطويــر  المتحــد علــى وضــع  العربــي  البنــك 
كل عــام بمــا يتماشــى مــع القيــم والأولويــات الاســتراتيجية 
فــي خطــة الأعمــال الســنوية والخطــة الاســتراتيجية للبنــك. 
ويســاعد هــذا الإطــار الفريــق فــي تصميــم توجيهــات إرشــادية 
لجميــع الأطــراف المشــاركة فــي العمليــة )المــدرب والموجــه 

والمشــرف والمقيــم ودائــرة التعلــم والتطويــر(. 

علــى  بنــاءًً  فرديــة  وظيفــي  تطويــر  خطــط  كذلــك  تصمــم 
إطــار تطويــر الكفــاءات واســتناداً إلــى المعاييــر التــي ســيقيم 
آليــة  باســتخدام  تحــدد  والتــي  أساســها،  علــى  الموظــف 
والتطويــر  التعلــم  احتياجــات  ترصــد  المصــادر  متعــددة 
المشــتركة بيــن مجموعــة مــن الموظفيــن. كمــا تعــد عمليــة 
مراجعــة الأداء أداة رئيســية للوقــوف علــى متطلبــات التعلــم 
والتطويــر، والتخطيــط لهمــا. ثــم يراجــع فريــق تدريــب إدارة 
الإدارة  مــع  والنتائــج  والتوقعــات  الخطــط  البشــرية  الثــروات 
العليــا بينمــا يتأكــد المديــرون المباشــرون مــن أنهــا تحقــق 

الافــراد.  المرجــوة مــن تدريــب  النتائــج 

نقيــم  الــذي نقدمــه،  التدريــب  وحــرصاً علــى ضمــان فاعليــة 
وبعــده،  التدريــب  قبــل  الفنيــة  المهــارات  تنميــة  برامــج 
فاعليــة  مــدى  بموجبــه  نحــدد  بالنتائــج  تقريــراً  ونســتخرج 
التدريــب وأوجــه التحســين الممكنــة عنــد اللــزوم. علاوة علــى 
رضاهــم  لتقييــم  المشــاركين  وتعليقــات  آراء  نجمــع  ذلــك، 
ــر التدريــب فــي مســار تقدمهــم المهنــي. وتتنــوع  وتحليــل أث
طــرق التقييــم المســتخدمة مــا بيــن التماريــن ولعــب الادوار 

الحاــلة. ودراــسات 

في عام 2023، أجرى البنك 10 برامج تدريبية للإدارة العليا حول: 

البرامج التنظيمية المتعلقة بالامتثال )مكافحة غسل الأموال ومكافحة تمويل الإرهاب والعقوبات(▪	
سياسة تسرب البيانات▪	
الوعي الأمني▪	
إدارة المخاطر التشغيلية▪	
إدارة مخاطر الاحتيال▪	
برنامج التوعية القانونية▪	
الضريبة على الشركات▪	

برامــج التعلم والتطوير

عدد المســتفيدينالوصفالبرنامج

حضــر 165 موظفاً البرنامــج الفني والســلوكيتدريــب لينك إن
367 برنامجاً

حضــر 42 موظفاً  البرنامــج الفنــي والســلوكي والمؤتمــرات وورش العمــل والندواتتدريــب من أطــراف خارجية
36 برنامجاً

برنامــج تدريبي مــن معهد 
الأمــارات للدراســات المصرفية 

والمالية
حضــر 338 موظفاً البرنامــج الفنــي والســلوكي، وبرامــج خاصــة بالمســار المهني 

208 برامجاً

 برامــج البنــك العربــي المتحد 
حضــر 491 موظفاً برامــج مطلوبــة تنظيمــياً وبرامــج التوعيــة الفنيــة والتدريب الســلوكي)تنظيميــة + مهــارات شــخصية(

40 برنامجاً

التنوع والشــمول والتوطين

يؤمــن البنــك العربــي المتحــد إيمــاناً راســخاً بــدور التنــوع والشــمول فــي تحفيــز الابتــكار وتعزيــز ثقافــة عمــل ديناميكيــة يتعلــم 
الأفــراد فيهــا مــن بعضهــم البعــض وتــؤدي إلــى تحقيــق الازدهــار بفضــل اخــتلاف وتنــوع الخلفيــات الثقافيــة. وقــد انعكســت 
جهودنــا لخلــق ثقافــة مؤسســية أكثــر تنــوعاً وشــمولية فــي زيــادة بنســبة 15% فــي موظفاتنــا و29% فــي الكــوادر الإماراتيــة. 

المســاواة بين الجنسين

ــادة مشــاركة الموظفــات  ــز التنــوع والشــمول فــي البنــك العربــي المتحــد، نركــز علــى زي اســتكمالًاً لمســاعينا المتواصلــة لتعزي
وعلــى تطويــر قدراتهــن بغــرض تأهيلهــن لشــغل مناصــب قياديــة فــي البنــك. 

وتماشــياً مــع لوائــح ومعاييــر حوكمــة الشــركات الصــادرة عــن مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي، يعمــل البنــك العربــي 
المتحــد علــى تحســين التــوازن بيــن الجنســين عبــر اعتمــاد عمليــة توظيــف واعيــة بنــاء علــى الأهــداف المقــررة لتحقيــق التــوازن 
بيــن الجنســين. نتيجــة لذلــك فــي عــام 2023 وتماشــياً مــع النســبة فــي عــام 2022 أيــضاً، كانــت 40% مــن موظفينــا المعينيــن 
حديــثاً فــي عــام ٢٠٢٢ هــم مــن الإنــاث. إضافــة إلــى ذلــك، فقــد رفعنــا متوســط ســاعات التدريــب للموظفــات ليزيــد بمعــدل يــوم 
واحــد عــن ســاعات التدريــب للموظفيــن الذكــور، كمــا نقصنــا نســبة متوســط تعويضــات الذكــور إلــى متوســط تعويــض الإنــاث 

إلــى 104% مقارنــة بـــ 120% فــي عــام 2022 و126% فــي عــام ٢٠٢١ 
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43 شركاء الثقة في الإمارات منذ عام ١٩٧٥البنك العربي المتحد ــ التقرير السنوي 422023

التوطين

يتطلــع البنــك العربــي المتحــد إلــى مســتقبل يحظــى فيــه 
مواطنــو دولــة الإمــارات بتمثيــل كبيــر علــى جميــع مســتويات 
الصغيــرة  المناصــب  مــن  بــدءاً  البنــك،  فــي  العاملــة  القــوى 
وحتــى مناصــب الإدارة العليــا. ويــدرك البنــك العربــي المتحــد 
مســؤوليته تجــاه موظفــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة 
فــي مختلــف المناصــب. ولذلــك، يهــدف إلــى ضمــان النجــاح 
فــي  الراغبيــن  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  دولــة  لمواطنــي 
ممارســة مهنــة فــي قطــاع الخدمــات الماليــة. إذ إن أكبــر مــورد 
النهايــة  فــي  الــذي ســيكون  المتنامــي  الشــباب  للأمــة هــو 
قــادة المســتقبل لهــذا البلــد الرائــع. وإن إيماننــا الأساســي 
هــو أن تطويــر المواهــب الوطنيــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة 

المتــحدة ــسوف يــسرع النــمو ويضــمن اــستمرار الإنــجازات.

وتطويــر  وتقييــم  بتحديــد  النهائــي  هدفنــا  ويتمثــل  هــذا 
وتوفيــر الفــرص لمواطنــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة 
الذيــن يظهــرون مواهــب متميــزة مــن خلال برنامــج التوطيــن 
لدينــا. ومــن المهــم للغايــة لنجــاح البنــك العربــي المتحــد أن 
يكــون لديــه مجموعــة مــن قــادة المســتقبل مــن المنطقــة، 
برامجنــا  خلال  مــن  إمكاناتهــم  تطويــر  يمكــن  والذيــن 

المكثــفة. والتطويرــية  التدريبــية 

لذلــك ينصــب تركيزنــا علــى توفيــر فــرص التقــدم الوظيفــي 
ــة الإمــارات العربيــة المتحــدة إلــى جانــب تلبيــة  لمواطنــي دول
المتطلبــات التنظيميــة. كمــا نبــذل كل الجهــود الممكنــة 
لضمــان منــح مواطنــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة كل 
فرصــة ممكنــة للتقــدم الوظيفــي وشــغل المناصــب الإداريــة 

فــي الشــركة. 

وقــد ارتفــع معــدل التوطيــن لدينــا فــي عــام 2023 إلــى %26 
مــن 23% فــي عــام 2022. واســتطعنا تحقيــق ذلــك بالتركيــز 
والاحتفــاظ  الوطنيــة  المواهــب  توظيــف  علــى  اســتراتيجياً 

بــها عــبر الجــهود التالــية:

يهــدف البنــك إلــى اجتــذاب المواهــب الوطنيــة الإماراتيــة ▪	
الطيبــة  الســمعة  ذات  التعليميــة  المؤسســات  مــن 
كمرشــحين ذوي إمكانــات عاليــة من خلال المشــاركة في 
معــارض التوظيــف المحليــة ومعــارض العمــل، والتعــاون 
مــع مختلــف الجامعــات والكليــات لبنــاء علامتنــا التجاريــة 

كصاحــب عمــل وعــرض ثقافتنــا وقيمنــا. 

المشــاركة فــي برنامــج نفيــس والاســتفادة مــن مميــزات ▪	
برنامــج نفيــس مثــل الاســتفادة ماليــً مــن خــال الحصــول 
التقاعديــة  المعاشــات  أصحــاب  مســاهمة  نســبة  علــى 

التــي تدعــم مبــادرات التوطيــن فــي البنــك. 

منــح الأولويــة لمواطنــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة ▪	
تطويــر  مــن  كجــزء  الداخليــة  الشــاغرة  للوظائــف 
مهاراتهــم العامــة فــي المجــال والتــي تعتبــر ضروريــة 

المســتقبل.  فــي  القيــادة  لمناصــب 

وضــع التوطيــن كركيــزة أساســية فــي ربــع الموظفيــن ▪	
فــي بطاقــة الأداء المتــوازن لــإدارة العليــا. 

الاســتثمار فــي برامــج التدريــب والتطويــر لدعــم النمــو ▪	
العربيــة  الإمــارات  دولــة  لموظفــي  الوظيفــي  والتقــدم 
المتحــدة، بمــا فــي ذلــك البرامــج التعريفيــة، والتدريــب 
القياديــة،  المهــارات  وتنميــة  والإرشــاد،  العمــل،  أثنــاء 

الوظيفــي.  والمســار  الوظيفــي،  والتنــاوب 

خلــق ثقافــة الشــمول والمشــاركة التــي تجعــل موظفــي ▪	
بالتقديــر  يشــعرون  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  دولــة 
والارتبــاط بالمنظمــة مــن خــال التواصــل المنتظــم مــن 
لتقديــم  للموظفيــن  الفــرص  وإتاحــة  العليــا،  القيــادة 
فعاليــات  فــي  والمشــاركة  والاقتراحــات،  الملاحظــات 
واليــوم  التوظيــف  معــرض  مثــل  التوطيــن  وأنشــطة 

البشــري.  الرأســمال  إدارة  وأحــداث  الوطنــي 

تقديــم تعويضــات ومزايــا تنافســية مــن خــال تقديــم ▪	
حــزم تعويضــات تنافســية تتوافــق مــع الســوق وتوفيــر 
دولــة  مــن مواطنــي  الموظفيــن  لجــذب  إضافيــة  مزايــا 
الإمــارات العربيــة المتحــدة والاحتفــاظ بهــم. قــد تشــمل 
وإجــازات  التعليــم  وبــدلات  الصحــي  التأميــن  المزايــا 

والامتحانــات.  الدراســة 

التأكيــد علــى ثقافــة التــوازن بيــن العمــل والحيــاة لدعــم ▪	
مــن  بهــم  والاحتفــاظ  الإماراتييــن  الموظفيــن  رفاهيــة 
خــال ترتيبــات العمــل المرنــة، وخيــارات العمــل عــن بعــد، 

وتعزيــز أهميــة أخــذ فتــرات راحــة وإجــازات منتظمــة. 

برنامــج المتــدرب الإداري للخريجيــن الجــدد، هــو برنامــج ▪	
فــي  حديثــً  المؤهليــن  الخريجيــن  لتزويــد  مصمــم 
ســتعدهم  التــي  بالمهــارات  الصلــة  ذات  التخصصــات 
للاندمــاج الســلس فــي الــدور الإداري. الهــدف النهائــي 
ــر وتوفيــر الفــرص  للبرنامــج هــو تحديــد وتقييــم وتطوي
للخريجيــن مــن مواطنــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة 
برنامــج  خــال  مــن  متميــزة  مواهــب  يظهــرون  الذيــن 
المتــدرب الإداري ليكونــوا قــادة المســتقبل فــي القطــاع 
المصرفــي. تــم وضــع البرنامــج لتدريــب الخريجيــن لمــدة 
إلــى 12 شــهراً والتــي تقــدم تخصصــات  تتــراوح مــن 8 
مــن  الانتهــاء  وبعــد  مهنيــة.  وشــهادات  مختلفــة 
الاختصاصــات  فــي  اســتيعابهم  ســيتم  التدريــب، 

منهــم.  لــكل  الملائمــة  المصرفيــة 



الصحة والسلامــة في مكان العمل

إن مســاعدة موظفينــا فــي العيــش بطريقــة صحيــة والمحافظــة علــى عافيتهــم الجســدية والذهنيــة هــو أمــر بالــغ الأهميــة 
بالنســبة للبنــك العربــي المتحــد، عــدا عــن كونــه يؤثــر تأثيــراً مباشــراً علــى إنتاجيتهــم ونجاحهــم. تماشــياً مــع ذلــك، يقــدم 
البنــك مبــادرات مختلفــة لزيــادة الوعــي بالمشــكلات الصحيــة الخطيــرة مثــل ســرطان الثــدي، كمــا يحــرص علــى إشــراك موظفيــه 

فــي أنشــطة بدنيــة متنوعــة يمكنهــم فيهــا اصطحــاب أســرهم لقضــاء وقــت ممتــع مــعاً والتواصــل مــع الآخريــن. 

وقــد نفذنــا خلال عــام 2023 المبــادرات التالية: 

         التوعية بســرطان الثدي 2023

أجــرى البنــك العربــي المتحــد جلســات توعيــة بســرطان الثــدي لجميــع موظفاتــه، لمناقشــة مســائل التغذيــة الصحيــة وأســلوب 
الحيــاة وكيفيــة التحقــق بانتظــام مــن صحتهــن. تــم إجــراء هــذه الجلســات بالتعــاون مــع إن إم ســي للرعايــة الصحيــة. 

        تحــدي اللياقــة مــن البنــك العربي المتحد 2023

ًـا للياقــة البدنيــة شــمل  اســتجابةًً لمبــادرة الشــيخ محمــد لتحــدي دبــي للياقــة فــي نوفمبــر، أجــرى البنــك العربــي المتحــد تحدي�
تبعهــا  المتحــد،  العربــي  للبنــك  التنفيــذي  الرئيــس  مــع  10 كيلومتــرات  بســباق  التحــدي  بــدأ  وعائلاتهــم.  الموظفيــن  جميــع 

نــشاطات بدنــية وألــعاب قادــها ــستة ــمن مدرــبي اللياــقة البدنــية المحترفــين وانتــهت بوجــبات خفيــفة صحــية

موظفونا)تابع(موظفونا)تابع(

علاوة علــى ذلــك، ودعــماً لتقدمهــم فــي المســار المهنــي فــي البنــك، نفــدم مجموعــة متنوعــة مــن البرامــج التدريبيــة المخصصــة 
للموظفيــن الإماراتييــن والمعدلــة وفــق احتياجــات التطويــر الوظيفــي الخاصــة بهــم. 

برامــج تدريبية للكوادر الإماراتية

الوصــف والأنشــطة التــي تــم تنفيذهــا فــي إطــار البرنامج في عام 2023البرنامج
عــدد المواطنين المســتفيدين

202120222023

222121برنامــج مهــارات القيادة والإدارةالمهــارات القيادية 

مهــارات تقنية
التوعيــة بالمخاطــر التشــغيلية، التوعيــة بمخاطــر الاحتيــال، 
الإجــراءات التشــغيلية المعياريــة لخدمــات حســابات الافراد، 

التدقيــق الائتمانــي، التوعيــة الامنية.
636666

معرفــة المنتج
منتجــات البطاقــات، منتجــات بنكيــة للعــملاء من الأفراد، 
منتجــات التأميــن المصرفــي، منتجــات التجــارة الإسلامية، 

منتجــات بنكيــة للعــملاء من المؤسســات.
404848

البرامــج التنظيميــة
التوعية بمكافحة غسيل الأموال، التحديثات الخاصة بمعرفة 

العميل، برنامج تدقيق مكافحة غسيل الاموال، التدريب على 
الامتثال، غسيل الاموال القائم على التجارة، التوعية بالعقوبات

486464

المهارات الســلوكية
مهــارات العــرض التقديمــي، مهارات التفــاوض، التعامل 

مــع المحادثــات الصعبــة، فــن البيــع التبادلــي، مدونة قواعد 
الســلوك، ســبع أدوات تحدد الجودة.

617272

برنامــج الخريجين 
الجدد

العمليــات المصرفيــة المعتمــدة، ومعســكرات التدريــب على 
01734مســار التخصــص، والشــهادة المهنيــة الدولية

برنامج اصدار شــهادات
شــهادات CAMS، CFE فــي: التدقيــق، الجــودة والابتكار، 

التمويــل التجــاري، الاتصــالات التجاريــة، الخدمــات المصرفية 
الإسلاميــة، التكنولوجيــا الماليــة، إدارة المخاطــر

0619

فــي الختــام، يواصــل البنــك العربــي المتحــد التزامــه بتأميــن بيئــة عمــل صحيــة وداعمــة لموظفينــا. مــن خلال إطلاق مبــادرات مثــل 
ــا أيضًًــا ونغــزّّز روح  ــل ننمّّــي مجتمعن ــا لا نعــزز الصحــة البدنيــة فحســب، ب التوعيــة بســرطان الثــدي وتحــدي للياقــة البدنيــة، فإنن
ــا الجماعــي. ســوف  ــا، مدركيــن أن صحتهــم جــزء أساســي مــن نجاحن ــق. ســنواصل الاســتثمار فــي صحــة ورفاهيــة موظفين الفري

نـسـعى ـسـوياً إـلـى إنـشـاء بيـئـة عـمـل تؤـمـن الازدـهـار للجمـيـع، عـلـى المـسـتويين الـشـخصي والمهـنـي
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المراجعة 
لتشغيلية ا

48الخدمــات المصرفيــة التجاريــة )بمــا فــي ذلــك الخزينة وأســواق رأس المال(

50الخدمــات المصرفيــة للأفراد



الخدمــات المصرفيــة التجارية  )بما في ذلك الخزينة وأســواق رأس المال(

49شركاء الثقة في الإمارات منذ عام ١٩٧٥ البنك العربي المتحد ــ التقرير السنوي 2023 48

العربــي  البنــك  فــي  التجاريــة  المصرفيــة  الخدمــات  تظــل 
لدورهــا  نظــراً  المالــي،  لنجاحــه  الرئيســي  المحــرك  المتحــد 
ــز الربحيــة.  الأساســي فــي توجيــه الأصــول والالتزامــات وتعزي
تتمثــل رؤيــة البنــك فــي أن يكــون خيــار الشــركات المفضــل 
إلــى جانــب تعزيــز العلاقــات القويــة مــع الشــركات الوطنيــة 
متعــددة  والشــركات  لبــارزة  ا العائليــة  والمكاتــب 
والمؤسســات  الحكوميــة  والمنظمــات  الجنســيات 
استشــارات  التجاريــة  المصرفيــة  الخدمــات  تقــدم  الماليــة.  
الخزينــة  فــي  متخصصيــن  بخبــرات  معــززة  ماليــة  وحلــولًاً 
والخدمــات  المصرفيــة  والمعــاملات  المــال  رأس  وأســواق 
المصرفيــة الإسلاميــة مــن خلال فــرق عمــل متخصصــة فــي 

الشــمالية.  والإمــارات  والشــارقة  ودبــي  أبوظبــي 

وتشــتمل مجموعــة منتجــات الخدمــات المصرفيــة التجاريــة 
والســحب  الأجــل  قصيــرة  العامــل  المــال  رأس  حلــول  علــى 
المشــاريع،  وتمويــل  لأجــل  والقــرض  المكشــوف  علــى 
العقاريــة  الرهــون  إلــى  إضافــة  الطلــب  حســب  والتمويــل 
التجاريــة والقــروض المشــتركة والتمويــل التجــاري  وخدمــات 
إدارة النقــد  وخدمــات الخزانــة والتــي يتــم تقديمهــا بسلاســة 

الشــخصية.  والقنــوات  الإلكترونيــة  القنــوات  خلال  مــن 

الخدمــات  أعمــال  المــال  رأس  وأســواق  الخزانــة  تابعــت 
الصــرف  حلــول  تقديــم  خلال  مــن  للشــركات  المصرفيــة 
العــملات الأجنبيــة وإدارة المخاطــر لعملائهــا مــن الشــركات. 
كمــا تديــر محفظــة اســتثمارات الدخــل الثابــت للبنــك، ممــا 
يولــد زخــماً ثانويًًــا مــن دخــل الفائــدة بالإضافــة إلــى جميــع 

الفاــئدة. وأــسعار  الــسيولة  مخاــطر 

حققــت الخدمــات المصرفيــة التجاريــة فــي العــام 2023 إيــرادات 
بقيمــة 504 مليــون درهــم إماراتــي، وصافــي أربــاح بقيمــة 242 
بنســبة  التشــغيلي  الدخــل  ارتفــع  كذلــك  درهــم،  مليــون 
23%، مدفــوعاً بنمــو صافــي إيــرادات الفوائــد بنســبة %39. 
وأدى الطلــب القــوي مــن العــملاء إلــى نمــو محفظــة القــروض 
بنســبة 19% فــي مختلــف القطاعــات، بمــا فــي ذلــك الخدمــات 
والمؤسســات الماليــة والتصنيــع والبنــاء. كمــا أدى تحســين 
أســاليب التواصــل مــع العــملاء وتطويــر عــروض المنتجــات إلــى 
زيــادة بنســبة 30% فــي الحســابات الجاريــة وحســابات التوفيــر 
كقــروض  تســهيلات  تنفيــذ  تــم  كذلــك  الأخــرى،  والودائــع 
متوســط ​​الأجــل بمشــاركة العديــد مــن البنــوك الرائــدة فــي 
دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، ممــا أدى إلــى توســيع نطــاق 

اســتحقاق التزامــات البنــك وتنويــع مصــادر التمويــل. 

الجديــد التشــغيل  نمــوذج  إطلاق   2023 عــام   شــهد 
فــي  ســاهم  الــذي   ،"WB Go-To Operating Model"
وتعزيــز  المتبــادل  البيــع  فــرص  وزيــادة  العمليــات  تبســيط 
ــدة فــي إدارة النقــد  الربحيــة. كمــا تــم تقديــم منتجــات جدي
والتمويــل التجــاري وتمويــل سلاســل التوريــد، بمــا فــي ذلــك 
ــى المضيــف" وطباعــة الشــيكات عــن  خدمــات " المضيــف إل
لجنــة  وترقيــة  والتأميــن،  العقــاري  الضمــان  وخدمــات  بعــد، 
كونكــت  )تريــد   "haifin" و"هايفــن"  الاتحاديــة   الاتصــالات 
الشــركات  تمويــل  قســم  إنشــاء  تــم  ســابقاً(.  الإمــارات، 
وحــدة  وتشــكيل  المشــتركة  القــروض  تســهيلات  لتوفيــر 

الأداء.  وإدارة  الاســتراتيجي  للتخطيــط  الأعمــال  إدارة 

نمــوًًا  المــال  رأس  أســواق  و  الخزينــة  حققــت  العــام،  خلال 
قويًًــا فــي دخــل صــرف العــملات الأجنبيــة، بفضــل الجهــود 
للشــركات  المصرفيــة  الخدمــات  فريــق  مــع  المشــتركة 
وتنفيــذ مبــادرات تعزيــز التواصــل مــع العــملاء. كمــا شــهد 
المحفظــة،  حجــم  فــي  كبيــراً  نمــواً  الثابــت  الدخــل  قطــاع 
حيــث قامــت الخزينــة و أســواق رأس المــال  بتعزيــز ســيولة 
البنــك بشــكل اســتراتيجي فــي أصــول عاليــة الجــودة، مــع 

العاــئدات. تعزــيز 

الاعتمــاد   زيــادة  والمســتدامة  الرقميــة  المبــادرات  تضمنــت 
الترويجيــة  الحــملات  خلال  مــن  الرقميــة  القنــوات  علــى 
ــا جديــدة علــى تطبيــق البنــك العربــي المتحــد  وإضافــة مزاي
للهاتــف المتحــرك. كمــا ركــزت الخدمــات المصرفيــة التجاريــة 
البيئيــة  بالشــؤون  المرتبطــة  القــروض  تســهيلات  علــى 
والاجتماعيــة والحوكمــة بالإضافــة إلــى الســندات المســتدامة 
والســندات الخضــراء، وذلــك باســتثمارات بلغــت حوالــي 516 

مليــون درهــم إماراتــي بحلــول نهايــة العــام 2023. 

حصلــت الخدمــات المصرفيــة التجاريــة خلال حفل توزيع جوائز 
الخدمــات المصرفيــة والماليــة الآســيوية للخدمــات المصرفيــة 
التجاريــة، علــى جائــزة "أفضــل مبــادرة للخدمــات المصرفيــة 
 عبــر الإنترنــت فــي دولة الإمارات العربيــة المتحدة للعام 2023"
عبــر  التجاريــة  المصرفيــة  الخدمــات  منصــة"  عــن  وذلــك 
توفــر  والتــي   ،UAB Trade Online Banking الإنترنــت" 
راحــة وأمــاناً لا مثيــل لهمــا إضافــة إلــى مجموعــة واســعة مــن 

المــيزات.

وبالنظــر إلــى المســتقبل، تشــمل الأولويــات للعــام 2024 ومــا 
الحالييــن،  للعــملاء  التبادلــي  البيــع  عمليــات  زيــادة  بعــده 
والخزينــة،  الأجنبيــة  العــملات  منتجــات  علــى  والتركيــز 
والترويــج لخدمــة "البنــك العربــي المتحــد فــي بيئــة العمــل" 
UAB@Work، لعــملاء البنــك مــن الشــركات. يتطلــع البنــك 
المصرفيــة  الخدمــات  عــملاء  مــع  العلاقــات  تعميــق  إلــى 
التوفيــر  وحســابات  الجاريــة  الحســابات  وزيــادة  التجاريــة 
والدخــل مــن غيــر الفوائــد وتعزيــز عــروض المنتجــات، بمــا 
ــة  ــزم الخدمــات المصرفي ــة. تلت ــك المنتجــات الإسلامي فــي ذل
التجاريــة بتحســين مســتويات الخدمــة وزمــن التنفيــذ مــن 
زيــادة حصتهــا  العمليــات والرقمنــة، بهــدف  خلال تبســيط 

الــعملاء. الــسوق وحــصة محفــظة  ــفي 

الأعمــال  قطاعــات  علــى  الاســتراتيجي  التركيــز  خلال  مــن 
القويــة  والعلاقــات  المبتكــرة  والمنتجــات  المســتهدفة 
دفــع  التجاريــة  المصرفيــة  الخدمــات  تواصــل  العــملاء،  مــع 
النجــاح المالــي للبنــك العربــي المتحــد قــدماً وبالتالــي دعــم 

المتحــدة.  العربيــة  الإمــارات  دولــة  اقتصــاد 
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الخدمــات المصرفية للأفراد

العربــي  البنــك  فــي  للأفــراد  المصرفيــة  الخدمــات  تنطلــق 
الخيــار  يكــون  أن  إلــى  الهادفــة  رؤيتــه  مــن  المتحــد 
والراحــة  التســهيل  بمبــادئ  مسترشــداً  للعــائلات،  الأول 
والشــفافية والنمــو المســتدام. يهــدف البنــك إلــى تقديــم 
تجــارب اســتثنائية للعــملاء عبــر جميــع القنــوات المصرفيــة 
علــى  التركيــز  مــع  الفائقــة،  الرقميــة  بالتقنيــات  معــززة 
منتجــات وحلــول مختــارة ذات فاعليــة عاليــة مــن أجــل تلبيــة 

وجــه.  أكمــل  علــى  العــملاء  احتياجــات 

شــهد عــام 2023 تحــولًاً لافــتاً فــي الخدمــات المصرفيــة للأفــراد 
لــدى البنــك العربــي المتحد، حيث تميز بمبادرات اســتراتيجية 
تهــدف إلــى إعــادة تحديــد إطــاره التشــغيلي وتعزيــز تقديــم 
الكبيــرة  الجهــود  وتضمنــت  الرقميــة.  والقــدرات  الخدمــات 
وإنشــاء  المتطــورة،  العــملاء  علاقــات  إدارة  أنظمــة  تنفيــذ 
علــى  تحســينات  وإجــراء  ضخــم،  عــملاء  بيانــات  مســتودع 
أطــر الحوكمــة، وتنشــيط القنــوات المصرفيــة عبــر الإنترنــت 
أن  بالذكــر  الجديــر  ومــن  التقليديــة.  المصرفيــة  والقنــوات 
البنــك العربــي المتحــد قــدم مجموعتــه الأولــى مــن منتجــات 
التمويــل المســتدامة الخضــراء، ممــا يؤكــد التزامــه بالابتــكار 

والحلــول التــي تركــز علــى تلبيــة احتياجــات العــملاء. 

فــي العــام 2023، وعلــى الرغــم مــن التحديــات التــي واجهتنــا 
التكاليــف  وزيــادة  الفوائــد  دخــل  صافــي  انخفــاض  مثــل 
للأفــراد  المصرفيــة  الخدمــات  قطــاع  تميــز  التشــغيلية، 
كبيــرة  زيــادة  طــرأت  العــام،  نهايــة  اقتــراب  مــع  بمرونتــه. 
فــي أنشــطة الإقــراض، ممــا خفــف بشــكل فعــال مــن تأثيــر 
الاســتحقاقات التعاقديــة والســداد المبكــر. كذلــك نمــت ودائع 
العــملاء بنســبة 19%، ممــا يعكــس نجــاح المبــادرات التــي تــم 
إطلاقهــا بهــدف تعزيــز المدخــرات بيــن عــملاء التجزئــة. حقــق 
قطــاع الخدمــات المصرفيــة للأفــراد فــي العــام 2023 إيــرادات 
بقيمــة 73 مليــون درهــم إماراتــي وأربــاحاً بقيمــة 13 مليــون 
درهــم، وتميــز ذلــك بزيــادة كبيــرة نســبتها 98% فــي إيــرادات 
إلــى  أساســي  بشــكل  ذلــك  ويرجــع  والعمــولات  الرســوم 

الحالــية. المنتــجات  وترــشيد  الجدــيدة  الــقروض  منتــجات 

للأفــراد  المصرفيــة  الخدمــات  ركــزت  العــام،  مــدار  وعلــى 
الصــارم  الالتــزام  مــع  التشــغيلية،  أسســها  تعزيــز  علــى 
ــال التنظيمــي وتحســين  ــح المصــرف المركــزي والامتث بلوائ
عميلــك  "إعــرف  بوابــة  إطلاق  وأدى  التشــغيلية.  الكفــاءة 
الالكترونيــة" )E-KYC( إلــى تبســيط عمليــات جمــع البيانــات 
وامتثــالًاً.  ملاءمــة  أكثــر  جعلهــا  ممــا  بالعــملاء،  المتعلقــة 
إدارة  الجديــد وإطــار  البيانــات  كمــا ســاهم نشــر مســتودع 
علاقــات العــملاء، إلــى توفيــر رؤى قيمــة لفــرق المبيعــات، مــا 
اســتراتيجيات  وتعزيــز  الاســتراتيجية  القــرارات  اتخــاذ  أتــاح 
الفــروع  تطويــر  البنــك  اســتكمل  وقــد  العــملاء.  مشــاركة 
إلــى خلــق بيئــات صديقــة للعــملاء مــن خلال  التــي تهــدف 
الصــراف  أجهــزة  فــي  حديثًًــا  تطويرهــا  تــم  رقميــة  تجــارب 
تقديــم  تــم  حيــث  المتحــد،  العربــي  للبنــك  التابعــة  الآلــي 
ثلاث خدمــات دفــع عالميــة رئيســية لبطاقــات الائتمــان عبــر 
تعزيــز   بهــدف  للبنــك  التابعــة  والخصــم  المتحــرك  الهاتــف 

الــعملاء. ــمع  بالإــشتراك  الرقــمي  التــحول 

الطــرف  مبيعــات  وكلاء  مــع  الاســتراتيجية  الشــراكات  أدت 
الثالــث "TPSA" ووســطاء الرهــن العقــاري إلــى توســيع نطــاق 
بهيــاكل  مدعومــة  للأفــراد،  المصرفيــة  الخدمــات  مبيعــات 
مــع  وتماشــياً  المحدثــة.  التحفيــز  وبرامــج  المبيعــات  دعــم 
المصرفيــة  الخدمــات  قدمــت  العالميــة،  الاســتدامة  جهــود 
الأخضــر  البيــت   - همــا  الأخضــر  للتمويــل  منتجيــن  للأفــراد 
أســعاراً  يقدمــان  اللــذان   - الخضــراء  الســيارات  وتمويــل 
جســد  وقــد  بالبيئــة.  المهتميــن  للمقترضيــن  تفضيليــة 
الســاعة  مــدار  علــى  يعمــل  للعــملاء  اتصــال  مركــز  إنشــاء 
طــوال أيــام الأســبوع، التــزام البنــك العربــي المتحــد بتعزيــز 
رضــا العــملاء، مــا أدى إلــى انخفــاض كبيــر بنســبة 30% فــي 

الــسابق. بالــعام  مقارــنة  الــشكاوى  حــجم  إجماــلي 

المصرفيــة  الخدمــات  تهــدف  المســتقبل،  إلــى  نتطلــع  وإذا 
خلال  مــن  العــملاء  مشــاركة  مســتوى  رفــع  إلــى  للأفــراد 
الرقميــة  الماديــة والقــدرات  الفــروع  إنشــاء وتطويــر  خطــط 
الرئيســة  الاســتراتيجية  المبــادرات  وتشــمل  المتقدمــة. 
توســيع نطــاق قنــوات الرهــن العقــاري والقــروض الشــخصية 
وتصميــم الأدوات التــي تلبــي متطلبــات العــملاء المتطــورة، 
إلــى جانــب إطلاق التطبيــق المطــوّّر للبنــك العربــي المتحــد 
للحصــول  المتحــرك  الهاتــف  عبــر  المصرفيــة  الخدمــات 
علــى تجربــة رقميــة متميــزة. وســوف يــؤدي توســيع برنامــج
UAB@Work  "البنــك العربــي فــي بيئــة العمــل" إلــى تعزيــز 
الشــركات،  عــملاء  مــن  المزيــد  وجــذب  بالعــملاء  الاحتفــاظ 
للموظفيــن. وســوف  يوفــر حلــولًاً مصرفيــة مخصصــة  ممــا 
تعمــل الاســتثمارات الاســتراتيجية فــي العــروض المصرفيــة 
المتميــزة علــى تلبيــة المتطلبــات الماليــة المعقــدة للعــملاء 
ــز المعرفــة الماليــة وحلــول إدارة  مــن أصحــاب الثــروات وتعزي
الثــروات الشــخصية. كمــا تلتــزم الخدمــات المصرفيــة للأفــراد 
بتعزيــز مكانتهــا فــي المشــهد المصرفــي فــي دولــة الإمــارات 
العربيــة المتحــدة، ممــا يضمــن النمــو المســتدام والربحيــة 

عــلى الــمدى الطوــيل.
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مقدِِّمة

تلعــب الحوكمــة دوراً جوهــرياً فــي الممارســات الخاصــة بثقافــة وأعمــال البنــك العربــي المتحــد. ويرتبــط إطــار عمــل الحوكمــة 
لــدى البنــك بالطريقــة التــي يتــم مــن خلالهــا إدارة وتوجيــه أنشــطة وأعمــال البنــك مــع الأخــذ بعيــن الاعتبــار كل أصحــاب المصالــح 

ودور البنــك فــي خدمــة المجتمــع منــذ عــام 1975. 

إطــار عمل الحوكمة لدى البنــك العربي المتحد

العناصــر  الشــركات مــن  الممارســات فــي مجــال حوكمــة  المعمــول بهــا واتبــاع أفضــل  التنظيميــة  المتطلبــات  اعتمــاد  يعــد 
الأساســية لســجل البنــك العربــي المتحــد المثبــت مــن الأداء المالــي والتشــغيلي الســليم. وهــو الأســاس الــذي تقــوم عليــه 
ــة، والالتــزام  اســتراتيجية النمــو التــي ينتهجهــا بنكنــا وطموحــه المســتقبلي. فهــو يضمــن اتبــاع شــركتنا للإجــراءات المطلوب
ــز نهــج حوكمــة  ــي المتحــد بمراجعــة وتعزي ــة. هــذا ويلتــزم البنــك العرب ــرة الكافي ــا البصي ــة اللازمــة وأن لدين ــط والرقاب بالضواب
الشــركات بشــكل مســتمر لضمــان بقائنــا مواكبيــن لأفضــل الممارســات، والتكيــف مــع التغييــرات وفــقاً للتوقعــات التنظيميــة 

والســوق الــذي نخدمــه. 

انصــب تركيزنــا فــي عــام 2023 علــى ضمــان مراجعــة وتجديــد إطــار وسياســات حوكمــة الشــركات. وقــد تــم دعــم هــذه المبــادرة 
مــن خلال توفيــر التعليــم والتدريــب المســتمر أيــضاً. وتــم تحديــث مواثيــق مجلــس الإدارة ولجانــه وتوحيدهــا لضمــان مواءمتهــا 
للهيــكل الجديــد للجنــة الإدارة بالبنــك بالإضافــة إلــى أفضــل الممارســات الحاليــة )علــى ســبيل المثــال التركيــز المعــزز علــى 

الاـسـتدامة(.

إن إطــار عمــل الحوكمــة يضمــن قيــام مجلــس الإدارة بمراقبــة المخاطــر الناتجــة عــن أعمــال البنــك بشــكل فعــال. وهــو يركــز 
بشــكل كبيــر علــى الفصــل فــي المهــام والمســؤوليات الخاصــة بأعضــاء مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة كمــا يركــز علــى 
مــدى فاعليــة لجــان مجلــس الإدارة واللجــان الإداريــة ودور مدققــي الحســابات الداخلييــن والخارجيــن، بالإضافــة إلــى الشــفافية 
والإفصــاح عــن البيانــات بصــورة دقيقــة اثنــاء المهــل المخصصــة لهــا والتعــاون مــع الهيئــات التنظيميــة والإشــرافية وذلــك 

لضمــان الامتثــال الكامــل باللوائــح المعمــول بهــا. 

يتمتــع البنــك العربــي المتحــد بمجلــس إدارة قــوي يتمتــع بخبــرة واســعة فــي قيــادة الشــركات، ومجموعــات مهــارات متنوعــة، 
ونـهـج منضـبـط للحوكـمـة وفـهـم عمـيـق للـسـوق والصناـعـة المصرفـيـة.

يســتفيد البنــك أيــضاً مــن فريــق إدارة تنفيذيــة ذو الخبــرة والتــزام، ويتمتــع بســجل حافــل مــن التميــز العملــي وترســيخ ثقافــة 
الالتــزام عبــر كافــة أقســام الشــركة. 

وإننــا لنــدرك أن هــذا النهــج يعــزِِّز الثقــة لــدى مســاهمينا وعملائنا وشــركائنا والمجتمع الــذي نخدمه. 
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والشفافية الإفصاح 

فــي ســياق جهودنــا لتعزيــز الإفصــاح والشــفافية باســتمرار، يمثــل تقديــم معلومــات دقيقــة وفــي الوقــت المناســب إلــى أصحــاب 
المصلحــة لدينــا أولويــة رئيســية للبنــك. ويتــم توزيــع المعلومــات حــول البنــك مــن خلال عــدد مــن القنــوات بمــا فــي ذلــك وســائل 

الإعلام والبيانــات الصحفيــة وغيرهــا مــن الوســائل المختلفــة. 

تــم تعييــن موظفيــن متخصصيــن فــي علاقــات المســتثمرين هــذا العــام، بالإضافــة إلــى توفيــر جميــع الإفصاحــات الجوهريــة 
علــى الموقــع الإلكترونــي للبنــك )www.uab.ae( واــلذي يــتم ــمن خلاــله ــعرض التقارــير المالــية وغــير المالــية.

تشــتمل التقاريــر الماليــة علــى التقاريــر الســنوية والنتائــج الماليــة التــي يتــم نشــرها باللغتيــن العربيــة والإنجليزيــة. تتوفــر 
أيــضاً علــى الموقــع الإلكترونــي معلومــات حــول الوثائــق الهامــة الأخــرى الخاصــة بالمســاهمين مثــل نظــام البنــك الأساســي 
وقائمــة بأســماء المســاهمين الرئيســين وأســعار الســهم بالإضافــة إلــى تقاريــر المحلليــن وملخــص عــن اللوائــح والسياســات 

المطبــقة ــفي البــنك.

دور مجلس الإدارة

يتمتــع مجلــس الإدارة، حســب نظــام البنــك الأساســي، بأوســع الصلاحيــات اللازمــة لتنفيــذ الأنشــطة والمهــام المســندة إليــه 
وذــلك لتحقــيق أــهداف البــنك، وــهو الجــهة الرئيــسية لاتــخاذ الــقرارات.

تتضمــن مســؤوليات مجلــس الإدارة وضــع الاســتراتيجية الخاصــة بالبنــك، وميزانيتــه الســنوية، وهيكلــه التنظيمــي، والتأكــد 
ــة البنــك لتحمــل هــذه المخاطــر.  مــن إدارة المخاطــر بكفــاءة مــن خلال مراقبــة جهوزي

إضافــة إلــى ذلــك، فــإن مجلــس الإدارة مســؤول عــن تطبيــق إطــار عمــل الحوكمــة الخــاص بالبنــك وذلــك لضمــان تنفيــذ الضوابــط 
والإفصاحــات الداخليــة ووضــع السياســات والإجــراءات المناســبة التــي تعتبــر جوهريــة بالنســبة لحجــم وطبيعــة عمليــات البنــك 

مــن جهــة وللالتــزام بالمتطلبــات القانونيــة والتنظيميــة المعمــول بهــا فــي جميــع الأوقــات. 

الإضافــة إلــى ذلــك، فــإن لائحــة اختصاصــات مجلــس الإدارة واللجــان المنبثقــة عــن المجلــس والتــي توضّّــح أعمــال المجلــس، 
ولجانــه، ومســؤولياتهم، وواجباتهــم. علاوة علــى ذلــك، يتولــى مجلــس الإدارة مســؤولية تقديــم الإشــراف والتحــدي الفعــال 
للإدارة العليــا عبــر مجموعــة مــن الأمــور بمــا فــي ذلــك تنفيذهــا للاســتراتيجية المتفــق عليهــا وإدارة المخاطــر، ومجلــس الإدارة 

هــو المســؤول أيــضاً عــن تخطيــط تعاقــب مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة. 
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أعضــاء مجلس إدارة البنك العربــي المتحد )تابع(أعضــاء مجلس إدارة البنــك العربي المتحد

ســعادة الشــيخ فيصل بن ســلطان بن سالم القاسمي 
رئيــس مجلــس الإدارة، غيــر التنفيذي

انتُُخــب أول مــرة لعضو�يَـة المجلــس عــام 1975؛ أعيــد انتخابــه عــام ٢٠٢١ لعضو�يَـة مدََّتها 3 ســنوات

هــو مؤســس البنــك العربــي المتحــد، ورئيــس مجلــس إدارتــه منــذ تاريــخ تأسيســه فــي عــام 1975. بقــي منــذ ذلــك الحيــن أكبــر 
فــرد مســاهم فــي البنــك. 

بالإضافــة إلــى منصبــه فــي البنــك العربــي المتحــد، يشــغل ســعادة الشــيخ فيصــل بــن ســلطان بــن ســالم القاســمي منصــب 
رئيــس مجلــس إدارة عــدد مــن الشــركات الخاصــة كمــا أنــه شــغل ســابقاً منصــب رئيــس مجلــس إدارة الهيئــة العربيــة للتصنيــع. 

كمــا تبــوأ مناصــب مختلفــة منهــا وكيــل وزارة الدفــاع، ورئيــس أركان قــوات دفــاع أبــو ظبــي، ورئيــس ديــوان ســمو ولــي العهــد 
آنــذاك، ســمو الشــيخ خليفــة بــن زايــد آل نهيــان، ثــم تقاعــد وهــو برتبــة لــواء. 

تخــرج ســعادة الشــيخ فيصــل بــن ســلطان بــن ســالم القاســمي مــن الكليــة العســكرية الأردنيــة وكليــة "مونــز" الحربيــة فــي 
المتحــدة.  المملكــة 

مناصــب إضافيــة فــي مجالس إدارة شــركات أخرى: 
رئيــس مجلــس إدارة - مجموعــة شــركات جيبكا▪	
رئيــس مجلــس إدارة - فيصــل القابضــة ذ.م.م▪	
رئيــس مجلــس إدارة - المحــات الكبرى▪	
رئيــس مجلــس إدارة - هوســبيتاليتي القابضــة لإدارة الفنــادق ذ.م.م. ▪	

ســعادة الشــيخ عبدالله بن علي بن جبر آل ثاني
عضــو مجلــس إدارة، غيــر تنفيذي

رئيــس لجنــة المخاطــر والامتثــال المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة )حتى 21 أغســطس 2023(
أُُعيــد انتخابــه فــي المجلــس عــام 2021 لعضويََّة مدََّتها 3 ســنوات

ــر 2008 وهــو يمثــل  تــم انتخــاب الشــيخ عبــدالله بــن علــي بــن جبــر آل ثانــي فــي مجلــس إدارة البنــك العربــي المتحــد فــي فبراي
فــي عضويتــه البنــك التجــاري )ش. م. ع. ق( الشــركة المالكــة للحصــة الأكبــر مــن رأســمال البنــك العربــي المتحــد. وتــم إعــادة 

تعيينــه فــي الأعــوام  2011 و2015 و2018 ــمن قــبل الجمعــية العمومــية الــسنوية.

حصــل الشــيخ عبــدالله علــى شــهادة بكالوريــوس فــي العلــوم الاجتماعية مــن جامعة قطر. 

مناصــب فــي مجالس إدارة شــركات أخرى: 
 رئيــس مجلــس إدارة البنــك التجــاري )ش.م.ع. ق(. ▪	
نائــب رئيــس مجلــس إدارة البنــك الوطنــي العماني▪	

مناصــب إدارية أخرى: 
صاحــب شــركة فيســتا للتجــارة - قطر▪	
شــريك فــي شــركة "إنتيجريتــد إنتليجانــس سيرفيســيز" - قطر▪	

الســيد عمر حسين الفردان 
نائــب رئيــس مجلس الإدارة، غيــر التنفيذي

رئيــس لجنــة الحوكمــة والمكافــآت المنبثقــة عــن مجلس الإدارة
انتُُخــب لأول مــرة لعضو�يَـة مجلــس الإدارة عــام 2007؛ أُُعيــد انتخابــه فــي المجلــس عــام 2021 لعضويََّة مدََّتها 3 ســنوات

يشــغل الســيد عمــر حســين الفــردان منصــب نائــب رئيــس مجلــس الإدارة، ويمثــل فــي عضويتــه البنــك التجــاري )ش.م.ع.ق(، 
الشــركة المالكــة للحصــة الأكبــر مــن رأس مــال البنــك العربــي المتحــد. 

الســيد الفــردان حائــز علــى شــهادة البكالوريــوس فــي إدارة الأعمــال وشــهادة الماجســتير فــي العلــوم الماليــة مــن جامعــة 
"ويبــستر" ــفي جنــيف - سوـيـسرا.

مناصــب فــي مجالس إدارة شــركات أخرى: 
رئيــس مجلــس إدارة بنــك ألترناتيف فــي تركيا. ▪	
العضــو المنتــدب - البنــك التجــاري )ش.م.ع.ق(. ▪	
الرئيــس والرئيــس التنفيــذي - "مجموعــة الفــردان"، والشــركات الأخــرى التابعــة للمجموعــة )الســيارات، العقــارات، الضيافــة، ▪	

المجوهــرات، الاســتثمار ،الخدمــات البحريــة والقطــاع الطبــي(
عضــو مجلــس إدارة جمعيــة الهلال الأحمــر القطري▪	
عضــو مجلــس الإدارة الاستشــاري فــي هيئــة مركز قطــر للمال▪	
العضــو المنتــدب في مرســى أرابيا▪	
عضــو مجلــس أمنــاء جامعــة حمد بــن خليفة▪	
مؤســس وعضــو مجلــس إدارة مجلــس الشــركات العائليــة الخليجية▪	
نائــب رئيــس الجمعيــة الخليجيــة القطريــة للســيارات الكلاســيكية▪	
عضــو رابطــة رجال الأعمــال القطريين▪	

ســعادة الشــيخ محمد بن فيصل القاسمي
عضــو مجلــس إدارة، غيــر تنفيذي

رئيــس لجنــة الائتمــان المنبثقة عــن مجلس الإدارة
عضــو - لجنــة الحوكمــة والمكافــآت المنبثقــة عــن مجلس الإدارة

انتُُخــب لأول مــرة لعضو�يَـة مجلــس الإدارة عــام 2011؛ أُُعيــد انتخابــه فــي المجلــس عــام 2021 لعضويََّة مدََّتها 3 ســنوات

أسّّــس ســعادة الشــيخ محمــد بــن فيصــل القاســمي شــركة قابضــة خاصــة وهــي شــركة منافــع ذ.م.م عــام 2003 وتمــارس الشــركة 
أنشــطة مختلفــة فــي مجــال الضيافــة والعقــارات والاســتثمار فــي الشــركات الخاصــة والاســتثمار فــي الأســهم. 

ــة رفيعــة المســتوى فــي عــدد مــن المنظمــات والاتحــادات،  ــن فيصــل القاســمي مناصــب إداري يشــغل ســعادة الشــيخ محمــد ب
بمــا فيهــا غرفــة التجــارة الإيطاليــة فــي الإمــارات ودول مجلــس التعــاون الخليجــي، وفيصــل القابضــة. 

تخــرج ســعادة الشــيخ محمــد بــن فيصــل القاســمي مــن جامعــة ويبســتر بشــهادة بكالوريوس في إدارة الأعمال والمحاســبة. 

ســعادة الشــيخ محمــد بــن فيصــل القاســمي عضــو فــي جمعيــة المحاســبين الإدارييــن القانونييــن وجمعيــة المحلليــن الفنييــن 
فــي المملكــة المتحــدة. 
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الآنســة نجلاء أحمد المدفع
عضــو مجلس إدارة، مســتقل

رئيــس - لجنــة التدقيــق المنبثقــة عــن مجلس الإدارة
عضــو - لجنــة الحوكمــة والمكافــآت المنبثقــة عــن مجلس الإدارة

انتُُخبــت لأول مــرة لعضوي�َـة المجلــس عــام 2012؛ أعيــد انتخابهــا عــام ٢٠٢١ لعضوي�َـة مدََّتها 3 ســنوات

تشــغل الآنســة نــجلاء أحمــد المدفــع منصــب المديــرة التنفيذيــة لمركــز الشــارقة لريــادة الأعمــال )شــراع(، وهــي جهــة حكوميــة 
ــر  ــادة الأعمــال فــي الشــارقة، مــن خلال دعــم رواد الأعمــال لتأســيس وتطوي ــر منظومــة ري تأسســت عــام 2016، تهــدف إلــى تطوي

الشــركات الناشــئة المبتكــرة والتــي مــن شــأنها المســاهمة بشــكل إيجابــي فــي النمــو الاجتماعــي والاقتصــادي. 

تــم إطلاق "شــراع" فــي ينايــر 2016، برئاســة ســعادة الشــيخة بــدور بنــت ســلطان القاســمي، وأصبــح أســاس النظــام البيئــي 
ــة فــي تشــكيل مجلــس  ــة شــراع، شــاركت نــجلاء منــذ البداي للشــركات الناشــئة فــي الشــارقة. بعــد أن ســاعدت فــي تصــور رؤي
استشــاري بــارز، وبنــاء فريــق عالــي الأداء، وهيكلــة الشــراكات مــع الشــركات الرئيســية والهيئــات الحكوميــة فــي النظــام البيئــي 
لدعــم الشــركات الناشــئة. واليــوم، يضــم "شــراع" مجتمــعاً مخلــصاً يضــم أكثــر مــن ســبعة آلاف مــن رواد الأعمــال واللاعبيــن 
ــم التحقــق مــن صحــة  ــر وحتــى التســريع والنمــو. حتــى الآن، ت ــدءاً مــن التفكي فــي النظــام البيئــي، ويقــدم برنامــجاً متــكاملًاً ب
أكثــر مــن 300 فكــرة وتــم تأســيس أكثــر مــن 70 شــركة ناشــئة مــن برامــج شــراع. بعــد أن جمعــت أكثــر مــن 14 مليــون دولار مــن 
افتتــاح  تــم  المتكــررة.  المبيعــات  مــن  مليــون دولار   19 مــن  أكثــر  توليــد  الناشــئة  الشــركات  هــذه  تواصــل  الأولــي،  الاســتثمار 
مركــز شــراع الأول فــي الجامعــة الأمريكيــة بالشــارقة )AUS(، وتــم افتتــاح المركــز الثانــي فــي جامعــة الشــارقة )UOS( فــي 
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فــي عــام 2017، اســتضافت نــجلاء مهرجــان الشــارقة لريــادة الأعمــال الســنوي )SharjahEF(. يجمــع الحــدث أكثــر مــن 2000 مــن 
رواد الأعمــال والمســتثمرين والموجهيــن وداعمــي النظــام البيئــي للاحتفــال بقــوة ريــادة الأعمــال وإلهــام المزيــد مــن الابتــكار. 

مــن  العاليــة  الإمكانــات  ذوي  الإماراتــي  الشــباب  تمكيــن  علــى  تعمــل  منصــة  وهــي  "خيــرات"،  بتأســيس  أيــضاً  نــجلاء  قامــت 
اتخــاذ خيــارات مهنيــة مســتنيرة، وتمكنهــم مــن النجــاح فــي القطــاع الخــاص. مــع مجتمــع يضــم أكثــر مــن ألــف شــاب إماراتــي، 
ــر المنصــة علــى الجيــل القــادم مــن الإماراتييــن لرفــع  وأكثــر مــن 70 وظيفــة فــي شــركات دوليــة رائــدة فــي القطــاع الخــاص، تؤث

إمكاناتهــم.  وتحقيــق  طموحاتهــم 

ــقاً مــن مستشــاري الأعمــال  ــر المشــاريع، فري ــر أول فــي صنــدوق خليفــة لتطوي ــجلاء فــي منصبهــا الســابق بصفــة مدي ــادت ن ق
مــن خلال عمليــة العنايــة الواجبــة لاختيــار المشــاريع للتمويــل. كمــا قامــت أيــضاً بإنشــاء وتشــغيل فــرع صنــدوق خليفــة فــي 

الإمــارة الشــمالية، والــذي يغطــي عجمــان ودبــي والشــارقة. 

قبــل انضمامهــا إلــى صنــدوق خليفــة، كانــت نــجلاء موظــفاً رفيــعاً فــي شــركة ماكينــزي وشــركاؤه فــي نيويــورك، حيــث كانــت 
تخــدم العــملاء فــي قطــاع المؤسســات الماليــة فــي المقــام الأول. وتشــمل خبرتهــا أيــضاً أدواراً لــدى برايــس واتــر هــاوس كوبــرز 

آـنـد ـشـيل.

هــي نائبــة رئيــس منظمــة القيــادات العربيــة الشــابة، وزميلــة مبــادرة القيــادة فــي الشــرق الأوســط التابعــة لمعهــد آســبن. 
نــجلاء حاصلــة علــى ماجســتير إدارة الأعمــال مــن جامعــة ســتانفورد. 

الســيد أحمد محمــد بخيت خلفان
عضــو مجلــس إدارة، غيــر تنفيذي

عضــو - لجنــة الائتمــان المنبثقــة عــن مجلس الإدارة
عضــو - لجنــة الحوكمــة والمكافــآت المنبثقــة عــن مجلس الإدارة

عضــو - لجنــة المخاطــر والامتثــال المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة )حتــى 6 يونيو 2023(
انتُُخــب لأول مــرة لعضوي�َـة المجلــس عــام 1995؛ أُُعيــد انتخابــه فــي المجلــس عــام 2021 لعضويََّة مدََّتها 3 ســنوات

تولــى الســيد أحمــد محمــد بخيــت خلفــان ســابقاً منصــب نائــب المديــر العــام فــي مصــرف الإمــارات الصناعــي، كمــا شــغل منصــب 
ــى الســيد أحمــد  ــي الإمــارات. كمــا تول رئيــس مجلــس إدارة شــركة الإمــارات الحديثــة للدواجــن، ونائــب رئيــس مجلــس إدارة رواب
خلفــان عضويــة مجالــس إدارة عــدد مــن الشــركات فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة، مــن بينهــا شــركة أليكــو، وشــركة الخليــج 

لصناعــة الزجــاج، وتكافــل ري. 

حــاز الســيد أحمــد محمــد بخيــت خلفــان علــى بكالوريــوس العلــوم فــي الاقتصــاد مــع مرتبــة الشــرف مــن جامعــة نــورث إيســترن 
ـفـي بوـسـطن.

 

الســيد جوزيف آبراهام
عضــو مجلــس إدارة، غيــر تنفيذي

عضــو - لجنــة الحوكمــة والمكافــآت المنبثقــة عــن مجلس الإدارة
عضــو - لجنــة التدقيــق المنبثقــة عــن مجلس الإدارة

انتُُخــب لأول مــرة لعضوي�َـة المجلــس عــام 2017؛ أُُعيــد انتخابــه فــي المجلــس عــام 2021 لعضويََّة مدََّتها 3 ســنوات

يتمتََّــع الســيد آبراهــام بخبــرة مصرفيــة واســعة فــي كل مــن الأســواق المتقدمــة والناشــئة. وقبــل انضمامــه إلــى البنــك التجــاري 
أنــز إندونيســيا )لمجموعــة أســتراليا ونيوزيلنــدا المصرفيــة( ومقرهــا فــي  2016 ، كان الرئيــس التنفيــذي لشــركة  فــي يونيــو 

جاكرتــا، وهــو المنصــب الــذي خــدم فيــه فــي الفتــرة مــن 2008 إلــى 2016. 

جامعــة  الأعمــال،  إدارة  فــي  العليــا  الدراســات  كليــة  مــن  الأعمــال  إدارة  فــي  ماجســتير  علــى  آبراهــام  جوزيــف  الســيد  حصــل 
ســتانفورد، كاليفورنيــا، وعمــل فــي إندونيســيا وســنغافورة وهونــغ كونــغ وغانــا والمملكــة المتحــدة والهنــد فــي العديــد 
مــن الأدوار المصرفيــة الإقليميــة والقطريــة مــع ســجل ناجــح يغطــي الإدارة العامــة والشــركات المصرفيــة والاســتراتيجية وإدارة 

المنتجــات، فــضلًاً عــن عمليــات الاســتحواذ والتكامــل. 

مناصــب فــي مجالس إدارة شــركات أخرى: 
المديــر التنفيــذي للمجموعــة - البنــك التجــاري )ش.م.ع.ق(. ▪	
نائــب رئيــس مجلــس إدارة "الترناتيــف بنك" فــي تركيا▪	
عضــو مجلــس إدارة البنــك الوطنــي العماني▪	

 

أعضــاء مجلس إدارة البنك العربــي المتحد )تابع( أعضــاء مجلس إدارة البنك العربــي المتحد )تابع(
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الســيد فهد عبد الرحمن بادار
عضــو مجلــس إدارة، غيــر تنفيذي

عضــو - لجنــة الائتمــان المنبثقــة عــن مجلس الإدارة
عضــو - لجنــة المخاطــر والامتثــال المنبثقــة عــن مجلس الإدارة 

تــم انتخابــه لأول مــرة لعضوي�َـة مجلــس الإدارة عــام 2016؛ أعيــد انتخابــه عــام ٢٠٢١ لعضويََّة مدََّتها 3 ســنوات

الســيد فهــد عبــد الرحمــن بــادار هــو عضــو فــي مجلــس الإدارة، وقد تــم تعيينه في يوليــو من العام 2016. 

شــغل الســيد بــادار عــدة مراكــز هامــة فــي البنــك التجــاري لأكثــر مــن 18 ســنة. وقبــل منصبــه الحالــي كميدــر عــام تنفيــذي 
للخدمــات المصرفيــة الدوليــة، شــغل الســيد بــدر عــدًًدا مــن المناصــب الكبيــرة ضمــن قســم الخدمــات المصرفيــة الدوليــة، 

العــام، فــضلًاً عــن قســم الخدمــات المصرفيــة للشــركات.  وقســم العلاقــات المصرفيــة الحكوميــة والقطــاع 

حــاز الســيد فهــد عبــد الرحمــن بــادار علــى شــهادة الماجســتير فــي إدارة الأعمــال مــن جامعــة دور هــام فــي المملكــة المتحــدة، 
بالإضافــة إلــى بكالوريــوس فــي العلــوم فــي مجــال الخدمــات المصرفيــة والماليــة مــن جامعــة ويلــز. 

مناصــب فــي مجالس إدارة شــركات أخرى: 
الميدــر العــام التنفيــذي للخدمــات المصرفيــة الدوليــة - البنــك التجــاري )ش.م.ع.ق(. ▪	
عضــو مجلــس إدارة - البنــك الوطنــي العمانــي، ســلطنة عمان▪	

ســعادة الشــيخ الدكتور محمد عمر عبدالله
عضــو مجلــس إدارة، غيــر تنفيذي

رئيــس لجنــة المخاطــر والامتثــال المنبثقــة عــن مجلس الإدارة
تــم انتخابــه لأول مــرة لعضوي�َـة مجلــس الإدارة عــام 2023 لعضوي�َـة مدََّتها 3 ســنوات

ــد  ــرام كبيــر وق ــد الله هــو أحــد الخبــراء المخضرميــن فــي هــذا المجــال ويحظــى باحت ــور محمــد عمــر عب ســعادة الشــيخ الدكت
شــغل مناصــب رئيســية فــي الســلطات الحكوميــة فــي أبوظبــي، الإمــارات العربيــة المتحــدة، ويعمــل كعضــو فــي مجالــس 
إدارة العيدــد مــن المنظمــات، وليدــه خبــرة لأكثــر مــن أربعــة عقــود فــي مجــالات مثــل التنميــة الاقتصاديــة والمــوارد البشــرية 

والخدمــات البنكيــة، ومعــروف لــدى الدوائــر الحكوميــة والدبلوماســية والشــركات. 

شــغل ســابقاً منصــب ســفير دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة لــدى ســنغافورة، حيــث لعــب دوراً حاســماً فــي تعزيــز العلاقــات 
الثنائيــة بيــن البليدــن. وقبــل ذلــك، عمــل لــدى دائــرة التنميــة الاقتصاديــة فــي أبوظبــي، وغرفــة تجــارة وصناعــة أبوظبــي، وبنــك 

أبوظـبـي الوطـنـي، وـشـركة الحـفـر الوطنـيـة.

حاصــل علــى درجــة الدكتــوراه فــي الفلســفة مــن جامعــة نورثامبتــون فــي المملكــة المتحــدة. كمــا شــارك فــي تأليــف كتــاب 
"التحــول الذكــي: خارطــة طريــق لحكومــة عالميــة المســتوى" فــي مــارس 2011 

الآنســة أسما القصير
عضــو مجلــس إدارة، غيــر تنفيذي

عضــو - لجنــة التدقيــق المنبثقــة عــن مجلس الإدارة 
تــم انتخابهــا لعضوي�َـة مجلــس الإدارة عــام 2023 لعضوي�َـة مدََّتها 3 ســنوات

الآنســة أســما القصيــر هــي محترفــة إماراتيــة بارعــة تتمتــع بخبــرة واســعة فــي الاســتثمارات والشــركات الناشــئة فــي مجــال 
التكنولوجيــا وإدارة المحافــظ وإدارة الصناديــق، كمــا اثبتــت تفوقهــا فــي قيــادة المشــاريع التــي تتطلــب شــراكات واســتثمارات 

اــستراتيجية ــفي قــطاع التكنولوجــيا.

الآنســة أســما متخصصــة فــي إدارة المحافــظ الاســتثمارية وهيكلــة الصفقــات وتنفيذهــا والتحليــل الكلــي وعلاقــات المســتثمرين 
وإدارة الصناديــق والقيــادة والإرشــاد الاســتراتيجي. وهــي تتمتــع بقــدرات بحثيــة وتحليليــة اســتثنائية وقــد نجحــت فــي تكويــن 

شــبكة واســعة مــن رواد الأعمــال والمســتثمرين فــي جميــع أنحــاء المنطقــة. 

ســاليس،  مثلــت  وقــد  المتحــد.  العربــي  البنــك  إلــى  انضمامهــا  قبــل  مختلفــة  مناصــب  فــي  رائــدة  مؤسســات  فــي  عملــت 
 .54 وتوفــور  باريبــا،  بــي  إن  وبــي  للاســتثمار،  الإمــارات  وهيئــة  جنــرال،  وسوســيتيه 

حصلــت الآنســة أســما القصيــر علــى شــهادة فــي إدارة الأعمــال مــع تخصــص فــي الإدارة وتخصــص فرعــي فــي علــم النفــس مــن 
الجامعــة الأمريكيــة فــي الشــارقة. 

مناصــب فــي مجالس إدارة شــركات أخرى: 
بيونــد فيــو - شــركة برمجيــات مقرها ســان فرانسيســكو▪	

الســيد نور الدين س. سحويل
عضــو مجلــس إدارة، غيــر تنفيذي

عضــو -لجنــة الائتمــان المنبثقــة عــن مجلس الإدارة
عضــو - لجنــة المخاطــر والامتثــال المنبثقــة عــن مجلس الإدارة 

تــم انتخابــه لعضوي�َـة مجلــس الإدارة عــام 2023 لعضوي�َـة مدََّتها 3 ســنوات

يشــغل نــور اليدــن ســحويل منصــب الرئيــس والميدــر التنفيــذي لمجموعــة يونــي عــرب والشــركات التابعــة لهــا وشــراكاتها 
فــي مجــال هندســة النفــط، والغــاز، والخدمــات، والإمــدادات. وهــو أيــضاً عضــو فــي مجلــس إدارة العيدــد مــن الشــركات، بمــا فــي 
ذلــك ســبرينت للنفــط والغــاز، ونيــو لايــن لخدمــات النفــط والغــاز، ونيــو لايــن وسوســان إي إن إس، ونيــو لايــن وأوربيتــك لخدمــات 
ــه الفنيــة لأكثــر  ــر تكنولوجــي .تمتــد خبرت ــة، وأكــوا تريــت ووت الدعــم الفنــي، ونيــو لايــن وأوريــون للهندســة والإنشــاءات النووي
مــن 48 عــاماً فــي مجــالات التنقيــب والإنتــاج. بــدأ حياتــه المهنيــة فــي مجــال النفــط والغــاز مــع شــركة موبيــل للنفــط والغــاز 
10 ســنوات فــي مجــال توليــد الطاقــة النوويــة  الطبيعــي الموحــدة فــي منطقــة خليــج المكســيك ويتمتــع بخبــرة تزيــد عــن 
وتكنولوجيــا الميــاه. كان عضــواً فــي مجلــس إدارة شــركة دانــة غــاز، وكان عضــواً فــي لجنــة التدقيــق والالتــزام، ولجنــة الحوكمــة 

والمكاــفآت والترــشيحات، ولجــنة الاحتياطــيات.

التدقيــق  ولجنــة  الشــركات  حوكمــة  ولجنــة  الاســتثمار  لجنــة  فــي  وعضــواً  للملاحــة  الخليــج  شــركة  إدارة  مجلــس  فــي  عمــل 
والالتــزام. حصــل نــور اليدــن ســحويل علــى درجــة البكالوريــوس فــي هندســة البتــرول والاقتصــاد مــن جامعــة ولايــة لويزيانــا 

الأمريكيــة.  المتحــدة  بالولايــات 

أعضــاء مجلس إدارة البنك العربــي المتحد )تابع( أعضــاء مجلس إدارة البنك العربــي المتحد )تابع(
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تشــكيل واختيار أعضاء مجلس الإدارة واجبــات والتزامات أعضاء مجلس الإدارة

يلتــزم أعضــاء مجلــس الإدارة عنــد قيامهــم بواجباتهــم بمــا يلــي وفــقاً لأعلى معاييــر الحوكمة: 

يتولــى أعضــاء مجلــس الإدارة تماشــياً مــع النظــام الأساســي للبنــك الصلاحيــات والمســؤوليات والســلطات اللازمــة لإدارة ▪	
ــة  ــولاء وإعطــاء الأولوي ــة والمصداقيــة وال ــى النزاهــة والأمان البنــك. تخضــع ممارســة واجبــات مجلــس الإدارة ومســؤولياته إل
أعمــال  تحكــم  التــي  الأنظمــة  بجميــع  ومضمونــً  شــكلًا  الالتــزام  علــى  الحــرص  عــن  فضــاً  ومســاهميه،  البنــك  لمصالــح 

الشــخص المرخــص لــه؛

أن ▪	 المســاهمين؛ وعليــه  الإدارة كافــة  يمثــل عضــو مجلــس  عائــد مجــزٍ ومنتظــم.  المســاهمين وتحقيــق  حمايــة حقــوق 
ــح المجموعــة التــي يمثلهــا أو  ــح البنــك بشــكل عــام، وليــس مصالحــه الشــخصية أو مصال ــأي إجــراء لضمــان مصال يقــوم ب

الشــخص الــذي صــوت لصالــح تعيينــه فــي مجلــس الإدارة؛

ــة المنظمــة للأعمــال فــي ▪	 ــادئ التوجيهي ــح والتشــريعات والمب ــع القواعــد واللوائ ــً لجمي ــال شــكلًا ومضمون ــزام والامتث الالت
ــة الإمــارات العربيــة المتحــدة؛ دول

الالتــزام بمتطلبــات الســرية وتضــارب المصالــح والشــفافية عنــد القيــام بمســؤولياتهم كأعضــاء مجلس إدارة؛ ▪	

عــدم إدانتهــم بــأي جريمــة أو جنايــة أو قضايا مخلة بالشــرف؛ ▪	

الإفصــاح عــن أي مصالــح مباشــرة أو غيــر مباشــرة والتــي مــن الممكــن أن يكــون لهــا صلــة بالبنــك والتــي مــن الممكــن أن ▪	
تتعــارض مــع الأداء الجيــد لمهامهــم؛ و 

إدارة البنــك بــكل الإيمــان والصــدق والــولاء وتخصيــص الوقــت للحضــور بانتظــام والمشــاركة بصــورة فعالــة فــي اجتماعــات ▪	
مجلــس الإدارة واللجــان المنبثقــة عنــه والجمعيــات العموميــة للمســاهمين. 

يتألــف مجلــس الإدارة الحالــي مــن أحــدى عشــر عضــواً غيــر تنفيــذي)1( ، تــم انتخــاب 3 أعضــاء جــدد فــي عــام 2023 لضمــان الامتثــال 
التنظيـمـي للواـئـح المعـمـول بـهـا.

تمــت إعــادة انتخــاب الأعضــاء الحالييــن فــي اجتمــاع الجمعيــة لعموميــة الســنوية الــذي انعقــد فــي أبريــل ٢٠٢١. والجديــر بالذكــر 
أنــه وطبــقاً للنظــام الأساســي للبنــك يجــوز إعــادة انتخــاب أعضــاء مجلــس الإدارة. 

يضــم المجلــس فــي عضويتــه أربعــة ممثليــن مــن البنــك التجــاري، كونــه المســاهم الرئيســي؛ بينمــا يمثــل باقــي الأعضــاء 
المســاهمين.  وأقليــة  الخــاص  القطــاع 

يتمتــع جميــع أعضــاء مجلــس الإدارة بالمعرفــة المهنيــة والخبــرات المتخصصــة بالأعمــال والمعرفــة الجيــدة بالقطــاع المصرفــي 
والوعــي المالــي لتنفيــذ المســؤوليات المســندة إليهــم. ويحضــر جميــع أعضــاء مجلــس الإدارة الاجتماعــات بصــورة منتظمــة. 

معــاملات أعضــاء مجلــس الإدارة المتعلقــة بــالأوراق الماليــة للبنك. 

يعــرض الجــدول التالــي حصــص الشــركة المملوكــة لأعضــاء مجلس الإدارة خلال عام 2023: 
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اســم عضــو مجلس الإدارة
الحصص 

المملوكــة بتاريخ 
31 ديســمبر 2023

إجمالي 
معــاملات البيع

إجمالــي معاملات 
الشراء

229ســعادة الشــيخ فيصل بن ســلطان بن ســالم القاســمي ,515 ,634--

---الســيد عمر حســين الفردان

---ســعادة الشــيخ عبــدالله بــن علي بــن جبر آل ثاني

1ســعادة الشــيخ محمد بن فيصل القاســمي ,621 ,533--

---الســيد أحمــد محمد بخيــت خلفان

4الآنســة نجلاء المدفع ,543 ,059--

---الســيد فهــد عبــد الرحمن بادار

---الســيد جوزيف آبراهام

---ســعادة الشــيخ الدكتــور محمــد عمر عبدالله

---الآنســة أســما القصير

---الســيد نور الدين س. ســحويل

)1( العضــو غيــر التنفيــذي هــو عضــو مجلــس إدارة لا يشــغل منصــباً تنفيــذياً. يعمــل الأعضــاء غيــر التنفيذيين 

كمستشــارين مســتقلين وليســوا مســؤولين عــن العمليــات اليوميــة.
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للجنةعضــو مجلس الإدارة ا
أتعــاب أعضاء 
 جلس الإدارة 

)1000 درهم(

رسوم 
 الحضور

)1000 درهم(

 الحضور
)%(

BOD1ســعادة الشــيخ فيصل بن ســلطان بن ســالم القاسمي , 1 59-%100

GRC1الســيد عمر حســين الفردان , 1 596 0%100

BRCC1ســعادة الشــيخ عبــدالله بــن علي بــن جبر آل ثاني , 1 5930%73

BCC, GRC1ســعادة الشــيخ محمد بن فيصل القاســمي , 1 592 1 0%93

,BCC, GRC الســيد أحمــد محمد بخيــت خلفان
BRCC1 , 1 5928 0%88

BAC, GRC1الآنســة نجلاء المدفع , 1 591 30%94

BCC, BRCC1الســيد فهــد عبــد الرحمن بادار , 1 59240%100

BAC, GRC1الســيد جوزيف آبراهام , 1 591 40%100

BRCC48ســعادة الشــيخ الدكتــور محمــد عمر عبدالله* 330%100

BAC48الآنســة أســما القصير* 350%100

BCC, BRCC48الســيد نور الدين س. ســحويل* 36 0%89

10,7211,230الإجمالي

*تُُســدد أتعــاب أعضــاء مجلــس الإدارة بالتناســب مــع تاريــخ الانضمام الواقع في أغســطس 2023

اجتمــاع مجلــس الإدارة لمناقشــة وإقــرار النتائــج الماليــة للســنة المالية 92022 فبرايــر 2023

اجتمــاع مجلــس الإدارة لمناقشــة وإقــرار النتائــج الماليــة للربع الأول18 أبريــل 2023

اجتمــاع مجلــس الإدارة لمناقشــة وإقــرار النتائــج الماليــة للربــع الثاني24 يوليــو 2023

اجتمــاع مجلــس الإدارة لمراجعــة ومناقشــة والموافقــة علــى مختلف 13 ســبتمبر 2023
المســائل الروتينيــة والتجاريــة المدرجــة علــى جدول الأعمال

اجتمــاع مجلــس الإدارة لمناقشــة وإقــرار النتائــج الماليــة للربــع الثالث24 أكتوبــر 2023

اجتمــاع مجلــس الإدارة لمراجعــة ومناقشــة والموافقــة علــى مختلف 14 ديســمبر 2023
المســائل الروتينيــة والتجاريــة المدرجــة علــى جدول الأعمال

BODGRCBACBCCBRCCعضو مجلس الإدارة

Cســعادة الشــيخ فيصل بن ســلطان بن ســالم القاسمي

VCCالســيد عمر حســين الفردان

Mســعادة الشــيخ عبــدالله بــن علي بــن جبر آل ثاني

MMCســعادة الشــيخ محمد بن فيصل القاســمي

MMMMالســيد أحمــد محمد بخيــت خلفان

MMCالآنســة نجلاء المدفع

MMMالســيد فهــد عبــد الرحمن بادار

MMMالســيد جوزيف آبراهام

MCســعادة الشــيخ الدكتــور محمــد عمر عبدالله

MMالآنســة أســما القصير

MMMالســيد نور الدين س. ســحويل

666175عــدد الاجتماعات عام 2023

نشــاطات المجلس خلال العام 2023 أتعــاب أعضاء مجلس الإدارة

حُُــدِِّدت أتعــاب أعضــاء مجلــس الإدارة بقيمــة 6 مليــون درهــم إماراتي عام 2022. 

تقاضــى أعضــاء مجلــس الإدارة مــا قيمتــه 790.000 درهــم إماراتــي كبــدل عــن حضــور اجتماعــات مجلس الإدارة في عام 2022. 

ســيتقاضى أعضــاء مجلــس الإدارة أتعــاباً بقيمــة 10.7 مليــون درهــم إماراتــي لعــام 2023 بموجــب موافقــة الجمعيــة العموميــة 
الســنوية )حســب الجــدول أدنــاه(. 

ســيتقاضى مجلــس الإدارة مــا مجموعــه 1.2 مليــون درهــم إماراتــي كبــدل عــن الحضــور فــي اللجــان المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة 
فــي عــام 2023 بموـجـب موافـقـة الجمعـيـة العمومـيـة الـسـنوية عـلـى ذـلـك، وـفـق التفاصـيـل التالـيـة

اجتمــع مجلــس الإدارة 6 مــرات خلال العــام 2023 وكان يتلقّّــى المعلومــات بيــن الاجتماعــات بانتظــام مــن اللجــان الإداريــة واللجــان 
المنبثقــة عــن المجلــس فيمــا يتعلــق بالتطــورات الجاريــة فــي أعمــال البنــك. 

جــدول تواريخ اجتماعــات المجلس للعام 2023

الإدارة مجلــس  عــن  المنبثقتيــن  المخاطــر  ولجنــة  التدقيــق  لجنــة  بيــن  مشــتركين  اجتماعيــن  عقــد  تــم   ،2023 عــام   خلال 
وأربعــة اجتماعــات للجنــة الرقابــة الشــرعية الداخلية. 

C: رئيــس؛ VC: نائــب رئيــس؛ M: عضــو؛ BOD: مجلــس الإدارة؛ GRC: لجنــة الحوكمــة والمكافــآت المنبثقــة عن مجلس الإدارة؛ 
BAC: لجنــة التدقيــق المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة؛ BCC: لجنــة الائتمــان المنبثقــة عن مجلــس الإدارة؛ BRCC: لجنة المخاطر 

والامتثــال المنبثقــة عن مجلس الإدارة

عضويــة مجلــس الإدارة وعدد الاجتماعات التي عقدها لســنة 2023
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لجــان مجلس الإدارة )تابع(

المعــاملات مــع الأطراف ذات العلاقة خلال عام 2023

ملخــص اجتماعــات مجلس الإدارة بالتداول في عام 2023

لجان مجلس الإدارة

 لــم يتــم رفــع أي قــرارات لمجلــس الإدارة للمراجعــة أو إقرارهــا بالتمريــر فــي عام 2023. 

فــوّّض مجلــس إدارة البنــك العربــي المتحــد جــزءاً مــن صلاحياتــه ومســؤولياته إلــى لجــان تــم تشــكيلها مــن قبــل المجلــس 
والرقابــة  الأعمــال  مجــالات  فــي  والمراجعــة  الإشــراف  مــن  قــدر كاف  توفيــر  وواجباتــه وضمــان  تنفيــذ مهامــه  فــي  لمســاعدته 

لمختلــفة. ا

 )GRC( لجنــة الحوكمــة والمكافــآت المنبثقة عن مجلس الإدارة

بــإدارة الحوكمــة والأجــور والترشــيح والخطــط الاســتراتيجية،  اللجنــة عــن المجلــس بشــأن جميــع المســائل المتعلقــة  تنــوب 
باســتثناء تلــك الصلاحيــات والإجــراءات التــي تقتصــر علــى مجلــس الإدارة وفــقاً للأحــكام القانونيــة أو النظــام الأساســي للبنــك. 

تتولــى لجنــة الحوكمــة والمكافــآت المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة مســؤولية دعــم المجلــس فــي الإشــراف علــى مخطــط الأجــور، 
مــن أجــل ضمــان تناســب الأجــور الموضوعــة وتماشــيها مــع ثقافــة البنــك، والأعمــال التجاريــة علــى المــدى الطويــل والرغبــة فــي 

ــك مــع أي قوانيــن أو متطلبــات تنظيميــة.  المخاطــرة والأداء ومراقبــة البيئــة وكذل

وتقــوم اللجنــة بتقديــم توصياتهــا إلــى مجلــس الإدارة لتعييــن إدارة جديــد وأعضــاء الإدارة العليــا. وتقــوم اللجنــة أيــضاً بدعــم 
وتوجيــه المجلــس مــن حيــث المبــادرات، والخطــط، والقــرارات الاســتراتيجية ،والميزانيــة. 

يجــب علــى اللجنــة أن تجتمــع علــى الأقــل أربــع )4( مــرات فــي الســنة. وقــد عقــدت اللجنة ســتة )6( اجتماعات في عام 2023. 

أعضــاء اللجنة هم: 
الســيد عمــر الفــردان - رئيــس اللجنة▪	
الشــيخ محمــد بــن فيصل القاســمي - عضو▪	
الســيد أحمــد خلفــان - عضو▪	
الســيد جوزيــف إبراهام - عضو▪	
الآنســة نجــاء المدفع - عضو▪	

 )BAC( لجنــة التدقيــق المنبثقة عن مجلس الإدارة

تعــد لجنــة التدقيــق مســؤولةًً عــن عمليــات المراقبــة والمراجعــة وتقديــم التقاريــر إلــى مجلــس الإدارة بشــأن الترتيبــات الرســمية 
المتصلــة بإعــداد تقاريــر البنــك الماليــة والســردية، وبالرقابــة الداخليــة والامتثــال وعمليــات التدقيــق الداخلي/الخارجــي. 

يقــوم قســم التدقيــق الداخلــي برفــع التقاريــر الخاصــة بــه بصــورة مباشــرة إلى مجلــس الإدارة وذلك من خلال لجنــة التدقيق. 

يجــب علــى اللجنــة أن تجتمــع أربــع )4( مــرات علــى الأقــل ســنوياً. وقــد عقــدت اللجنة ســتة )6( اجتماعات خلال العام 2023

أعضــاء اللجنة هم: 
الآنســة نجــاء المدفــع - رئيــس اللجنة▪	
الســيد جوزيــف إبراهام - عضو▪	
الآنســة أســما القصير - عضو▪	

)BCC( لجنــة الائتمــان المنبثقة عن مجلس الإدارة

لجنــة الائتمــان المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة مســؤولة عــن وضــع اســتراتيجية مخاطــر الائتمــان ومراقبــة العمليــات الائتمانيــة 
بشــكل عــام داخــل البنــك والاحتفــاظ بمحفظــة متنوعــة وتفــادي مخاطــر التركــزات الائتمانيــة غيــر المرغــوب فيهــا وتحســين 

الــجودة العاــمة لموــجودات المحفــظة والالــتزام بسياــسات الائتــمان والتوجيــهات التنظيمــية.

عقــدت ســبعة عشــر )17( اجتمــاعاً خلال العام 2023

أعضــاء اللجنة هم: 
الشــيخ محمــد بــن فيصل القاســمي - رئيــس اللجنة▪	
الســيد أحمــد خلفــان - عضو▪	
الســيد فهــد عبــد الرحمــن بادار - عضو▪	
الســيد نور الدين ســحويل - عضو▪	

)BRCC( لجنــة المخاطــر والامتثــال المنبثقة عن مجلس الإدارة

تتولــى لجنــة المخاطــر المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة المســؤولية الكاملــة عــن إعــداد اســتراتيجية المخاطــر وتنفيــذ المبــادئ 
والأطــر والسياســات لتعزيــز هيــكل إدارة المخاطــر لــدى البنــك إلــى أفضــل معاييــر الممارســات. وهــذا يشــمل علــى ســبيل 
المثــال لا الحصــر ضمــان توفــر هيــاكل رقابــة فعالــة ومراقبــة التعرضــات الكليــة للمخاطــر ) تشــمل ولا تقتصــر علــى مخاطــر 
الائتمــان ومخاطــر الســوق ومخاطــر الســيولة ومخاطــر التشــغيل والمخاطــر القانونيــة(. بالإضافــة إلــى ذلــك، فــإن لجنــة المخاطــر 
الالتــزام  علــى  والإشــراف  الماليــة  للجرائــم  الامتثــال  مســائل  ذلــك  فــي  بمــا  الامتثــال،  ثقافــة  تعزيــز  عــن  مســؤولة  والامتثــال 

الداخلــية. والسياــسات  الأخلاقــية  والمعايــير  الصــلة  ذات  التنظيمــية  بالمتطلــبات 

يجــب علــى اللجنــة أن تجتمــع أربــع )4( مــرات علــى الأقــل ســنوياً. وقــد عقدت اللجنــة خمســة )5( اجتماعات خلال العام 2023. 

أعضــاء اللجنة هم: 
ســعادة الشــيخ الدكتــور محمــد عمــر عبد الله - رئيــس اللجنة▪	
الســيد فهــد عبــد الرحمــن بادار - عضو▪	
الســيد نور الدين ســحويل - عضو▪	

لجنــة التدقيــق والمخاطر المشــتركة المنبثقة عن مجلس الإدارة

بالإضافــة إلــى ذلــك، تُُعقــد اجتماعــات مشــتركة بيــن لجنــة التدقيــق المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة )BAC(، ولجنــة المخاطــر 
المركــزي  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  مصــرف  لتوجيهــات  وفقًًــا  منتظــم  بشــكل   )BRC( الإدارة  مجلــس  عــن  المنبثقــة 
)CBUAE( لضمــان التنســيق الفعــال والتعــاون بيــن اللجنتيــن فــي إدارة المخاطــر. يعــزز هــذا الاجتمــاع المشــترك الإطــار العــام 

لإدارة المخاطــر مــن خلال إتاحــة منصــة لمناقشــات متينــة واتخــاذ قــرارات فعالــة فــي الأمــور المتعلقــة بــإدارة المخاطــر. 

عقــدت اللجنــة اجتماعيــن مشــتركين فــي عام 2023

يفصــح البنــك العربــي المتحــد باســتمرار عــن المعــاملات مــع الأطــراف ذات العلاقــة فــي قوائمــه الماليــة التــي يتــم تدقيقهــا مــن 
قبــل مدققيــن خارجييــن. وتقــوم الإدارة بمراجعــة معــاملات الأطــراف ذات العلاقــة وعنــد إجــراء الصفقــات. 

ويقــوم البنــك بالإفصــاح عــن المعــاملات والصفقــات مــع الأطــراف ذات العلاقــة وفقًًــا لمعاييــر المحاســبة ذات الصلــة ويتــم التحقــق 
منهــا مــن قبــل مدققــي الحســابات الخارجييــن لدينــا مــن خلال مراجعاتهــم وتدقيقهــم ربــع الســنوي. 

ــي(  ــى بمقــدار 150 مليــون دولار )551 مليــون درهــم إمارات ــة الأول ــة مــن الفئ أصــدر البنــك خلال عــام 2023 ســندات رأســمال إضافي
إلــى "البنــك التجــاري )ش.م.ع.ق(" والتــي تبلــغ أكثــر مــن 5% مــن رأس مــال البنــك. وبــخلاف إصــدار ســندات رأســمال إضافيــة مــن 

الفئــة الأولــى، لا توجــد معــاملات أخــرى مــع الطــرف ذي الصلــة والتــي تبلــغ أكثــر مــن 5% مــن رأس مــال البنــك. 

تتوفــر إفصاحــات الأطــراف ذات العلاقــة لعــام 2023 فــي البيانات الماليــة المدققة.  
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لمنصب إجمالــي التعويضــات بـــ 1000 درهما

الرئيــس التنفيذي

22,009

رئيــس الخدمــات المصرفية للشــركات

رئيــس إدارة الشــؤون المالية

رئيــس إدارة المخاطر

رئيــس تقنيــة المعلومات

رئيــس إدارة الأســواق المالية

رئيــس إدارة الثروات البشــرية

رئيــس إدارة التدقيق

رئيــس إدارة الامتثال

رئيــس الخدمــات المصرفية للأفراد

الائتمان رئيس 

رئيــس القطاعات التشــغيلية

رئيــس الخدمــات المصرفية الإسلامية
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الإدارة العليــا وتعويضات أفرادها

اللجان الإداريــة واللجان الإدارية الفرعية

الهيــكل التنظيمي للبنــك العربي المتحد

يشــمل إجمالــي التعويضــات الرواتــب والمزايــا الأخــرى قصيــرة الأجــل بالإضافــة إلى مكافــآت نهاية الخدمــة المســتحقة للموظفين:

تتمــم لجــان الإدارة الرئيســية عمــل اللجــان المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة لضمــان إدارة مخاطــر وحوكمــة شــاملة. لــدى البنــك 
ثمانيــة لجــان إداريــة ترفــع تقاريــر نشــاطاتها بانتظــام إلــى المجلــس أو إلــى لجــان المجلــس المعنيــة، ألا وهــي: 

)MANCOM( اللجنة الإداريــة التنفيذية

تســاعد اللجنــة الإداريــة التنفيذيــة مجلــس الإدارة ولجــان مجلــس الإدارة والرئيــس التنفيــذي فــي الوفــاء بمســؤولياتها فــي 
وضــع وتنفيــذ الاســتراتيجية العامــة للبنــك وضمــان تجســيد قيــم البنــك فــي أنشــطتها اليوميــة لضمــان النمــو المســتدام 

المتكافئــة لأصحــاب المصلحــة.  والربحيــة والعوائــد 
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اللجــان الإدارية واللجان الإداريــة الفرعية )تابع( اللجــان الإدارية واللجان الإداريــة الفرعية )تابع(

 )ALCO( لجنــة إدارة الموجودات والمطلوبات

تســاعد لجنــة إدارة الموجــودات والمطلوبــات مجلــس الإدارة فــي الوفــاء بمســؤوليته تجــاه ضمــان ميزانيــة عموميــة محكمــة 
الموجــودات  بالبنــك. ويتمثــل هــدف لجنــة  الخاصــة  الموجــودات والمطلوبــات  إدارة  ومســتقرة، والإشــراف علــى اســتراتيجيات 
العائــد  بتحقيــق  يتمثــل  أساســي  بهــدف  الفائــدة  أســعار  الســيولة ومخاطــر  لمخاطــر  اليقظــة  بالمراقبــة  أيــضاً  والمطلوبــات 

الأمثــل مــع ضمــان مســتويات كافيــة مــن الســيولة ضمــن إطــار فعــال للتحكــم فــي المخاطــر. 

)CPC( لجنــة المحفظة الائتمانية

تتولــى لجنــة المحفظــة الائتمانيــة مســؤولية وضــع وإنشــاء اســتراتيجية الائتمــان وسياســات الائتمــان ووضــع معاييــر قبــول 
المخاطــر للاكتتــاب ومراقبــة المحفظــة لضمــان بقائهــا ضمــن مســتويات المخاطــر المقبولــة ومعالجــة أي قضايــا أو اتجاهــات 
ائتمانيــة ناشــئة. وتعمــل لجنــة المحفظــة الائتمانيــة إلــى جانــب مجلــس الإدارة ولجنــة الائتمــان المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة 

الائتــمان وسياــساته وإجراءاــته. إدارة اــستراتيجية  وتــساعدهما عــلى 

)CC( اللجنــة الإدارية العامة للائتمان

ــة العامــة للائتمــان مســؤولية اتخــاذ القــرارات المتعلقــة بالائتمــان. وتضطلــع لجنــة الائتمــان بالمســؤوليات  ــى اللجنــة الإداري تتول
التاليــة: 

مراجعــة مقترحــات القــروض والموافقــة عليهــا، مــع الأخــذ فــي الاعتبــار عوامــل مثــل الجــدارة الائتمانيــة للمقتــرض، والقــدرة   أ. 	
علــى الســداد، والضمانــات. 

ضمــان الامتثــال لسياســات وإجــراءات الائتمــان كجزء مــن عملية الاكتتاب المســتمرة.  ‌ب. 	

)RC( اللجنــة الإداريــة العامة لإدارة المخاطر

ــة  ــال علــى ضمــان وضــع المخاطــر الســليمة للبنــك وغــرس ثقاف ــة المخاطــر والامتث ــة المخاطــر مجلــس الإدارة ولجن تســاعد لجن
اتخــاذ القــرارات الأمثــل للمخاطــر مــن خلال تنفيــذ إطــار شــامل ومتكامــل للمخاطــر، واعتمــاد آليــة رقابــة داخليــة محكمــة وضمــان 

الامتثــال لجميــع المتطلبــات التنظيميــة المعمــول بهــا )بمــا فــي ذلــك لوائــح الهيئــة الشــرعية العليــا(. 

الامتثال لجنة 

تســاعد لجنــة الامتثــال مجلــس الإدارة ولجنــة المخاطــر والامتثــال علــى ضمــان ثقافــة امتثــال متينــة والالتــزام بجميــع متطلبــات 
الامتثــال المعمــول بهــا. 

)BTSC( اللجنــة التوجيهية الخاصــة بتكنولوجيا الأعمال

تســاعد اللجنــة التوجيهيــة لتكنولوجيــا الأعمــال مجلــس الإدارة فــي الوفــاء بمســؤولياته المتعلقــة بتحديــد وتنفيــذ اســتراتيجية 
تكنولوجيــا المعلومــات الشــاملة وإدارة المشــاريع المتعلقــة بتكنولوجيــا المعلومــات والميزانيــات ذات الصلــة والنفقــات وحالــة 

تـشـغيل الخدـمـة.

)HCC( لجنة الثروات البشــرية

الأمــور  ومراقبــة  بتحديــد  المتعلقــة  بمســؤولياتها  الوفــاء  فــي  والمكافــآت  الحوكمــة  لجنــة  البشــرية  الثــروات  لجنــة  تســاعد 
المتعلقــة باســتراتيجية الموظفيــن فــي البنــك والتــي تشــمل اســتراتيجية التوطيــن والأداء والمكافــآت واســتقطاب المواهــب 
الشــركات  وحوكمــة  الأفــراد،  ومخاطــر  البشــرية  الثــروات  إدارة  وإجــراءات  وسياســات  والتطويــر  والتعلــم  والتخطيــط  والإدارة 

،وغيرهــا.  القانونيــة  ،والمســائل 

لجنــة الأعمال الخيرية

تســاعد لجنــة الأعمــال الخيريــة مجلــس الإدارة وهيئــة الرقابــة الشــرعية الداخليــة فــي الوفــاء بمســؤولياتها فــي إدارة الأنشــطة 
يـة. المتعلـقـة بالأعـمـال الخيرـ

اللجــان الإدارية الفرعية 

أداء واجباتهــا  فــي  العليــا  الإدارة والإدارة  لجــان  والتــي تســاعد  التاليــة  الفرعيــة  الإداريــة  اللجــان  المتحــد  العربــي  البنــك  لــدى 
ومــسؤولياتها:

)CEF( منتــدى تجربة العملاء

يدعــم منتــدى تجربــة العــملاء ضمــان تحقيــق مســتويات تجربــة العــملاء المطلوبــة للبنــك والوفــاء بالمعاييــر التنظيميــة ذات 
الصلــة. ويضطلــع منتــدى تجربــة العــملاء بالمســؤوليات التاليــة: 

الإشــراف علــى سياســات وإجــراءات خدمــة العــملاء بالبنــك، بما في ذلك قيــاس ومراقبة مســتويات رضا العملاء.  أ. 	

مراقبــة ملاحظــات العــملاء واســتخدام هــذه المعلومــات لتقديــم توصيات لتحســين منتجــات وخدمات البنك.  ب. 	

التأكــد مــن اســتيفاء معاييــر خدمــة عــملاء البنــك ومعالجــة أي شــكاوى للعملاء في الوقــت المناســب وبطريقة فعالة.  ج. 	

)IMCO(  لجنة الاســتثمار

تدعــم لجنــة الاســتثمار لجنــة إدارة الموجــودات والمطلوبــات وهــي مســؤولة عــن الإشــراف علــى اســتراتيجية اســتثمار البنــك 
وتنفيذهــا. إن لجنــة الاســتثمار مكلفــة بمــا يلــي: 

مراجعــة مقترحــات الاســتثمار والموافقــة عليهــا، والتأكــد مــن أنهــا تتماشــى مــع اســتراتيجية الاســتثمار الشــاملة للبنــك  أ.  	
المخاــطر. وتحــمل 

مراقبــة أداء اســتثمارات البنــك بمــا فــي ذلــك العوائد وظروف الســوق والمؤشــرات الاقتصادية.  ب. 	

التأكــد مــن توافــق سياســات وإجــراءات الاســتثمار الخاصــة بالبنــك مــع جميــع اللوائــح المعمــول بهــا وتحديثهــا بانتظــام بمــا  ج. 	
يعـكـس التغـيـرات ـفـي الـسـوق أو البيـئـة التنظيمـيـة.

الإشــراف علــى إدارة مخاطــر الاســتثمار، بمــا فــي ذلــك مخاطــر أســعار الفائــدة والائتمــان ومخاطــر الســوق، والتأكــد مــن تنــوع  د. 	
المحفــظة الاــستثمارية للبــنك بــشكل جــيد.

)ERMC( لجنة إدارة المخاطر المؤسســية

تدعــم لجنــة إدارة المخاطــر المؤسســية لجنــة المخاطــر مــن خلال تنفيــذ إطــار إدارة مخاطــر المؤسســة فــي البنــك والإشــراف 
عليــه. وتتكفــل لجنــة إدارة المخاطــر المؤسســية بمــا يلــي: 

الإشــراف علــى إطــار إدارة المخاطــر فــي البنــك، بمــا فــي ذلك تحديــد وتقييم وإدارة المخاطــر عبر البنك.  أ. 	

مراجعــة واعتمــاد حــدود مختلــف أنــواع المخاطــر، بمــا فــي ذلــك الائتمان ورأس المال والســوق والســيولة، والمخاطر الاســتراتيجية  ب. 	
،ومخاطــر الســمعة ،وغيرها. 

مراقبــة تعــرض البنــك للمخاطــر والتأكــد مــن بقائهــا ضمــن المســتويات المقبولــة، مــع مراعــاة الظــروف الاقتصاديــة واتجاهــات  ج. 	
الســوق والرقابــة الداخليــة. 

التأكــد مــن توافــق سياســات وإجــراءات إدارة المخاطــر بالبنــك مــع جميــع اللوائــح المعمــول بهــا وتحديثهــا بانتظــام بمــا  د. 	
التنظيمــية. البيــئة  أو  الــسوق  التغــيرات ــفي  يعــكس 

)PC( لجنــة المخصصات

تقــوم لجنــة المخصصــات بدعــم لجنــة المخاطــر ولجنــة المحفظــة الائتمانيــة مــن خلال مراجعــة المخصصــات والموافقــة عليهــا 
بنــاءًً علــى معاييــر الزيــادات الجوهريــة فــي مخاطــر الائتمــان، وانتقــال التصنيفــات، والتراكبــات والتجــاوزات الضروريــة، ومتغيــرات 
التنظيميــة  التوجيهيــة  للمبــادئ  وفــقاً  وغيرهــا   9 رقــم  الماليــة  التقاريــر  لإعــداد  الدوليــة  للمعاييــر  وفــقاً  الكلــي  الاقتصــاد 
ــر الماليــة رقــم 9. كمــا توصــي لجنــة المخصصــات أيــضاً بالحســابات المقتــرح  وسياســة الائتمــان/ المعيــار الدولــي لإعــداد التقاري

شــطبها حســب الاقتضــاء، وفــقاً للمبــادئ التوجيهيــة التنظيميــة وسياســة الائتمــان. 
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اســم شــركة التدقيــق للقتــرة الممتدة 
ارنســت و يونغ  )EY(مــن )١ ينايــر 2023 - ٣١ ديســمبر 2023(

بــن ويرينجشــريك التدقيق

عــدد الســنوات عمله كمدقق حســابات 
خمس ســنواتخارجــي للبنك

إجمالــي أتعــاب تدقيــق البيانــات المالية 
لعام 2023

865,463 درهــم إماراتــي تتكون من: 
لســنة 2023 - 143,325▪	 الربــع الأول 	
لســنة 2023 - 143,325▪	 الربــع الثانــي 	
لســنة 2023 - 143,325▪	 الربــع الثالــث 	
	▪435,488 -   		 ســنة 2023  

أتعــاب وتكاليــف الخدمــات الأخرى بخلاف 
تدقيــق ومراجعــة البيانــات الماليــة لعام 

2023

188,441 درهــم إماراتــي تتكون من: 
الترجمــة إلــى العربيــة للبيانــات الماليــة - 21,000 درهم ▪	
مراجعــة نمــاذج العوائــد البنكيــة الســنوية وفقــً للوائــح مصرف الإمارات ▪	

العربيــة المتحــدة المركــزي  26,250
مراجعــة الركيــزة 3 وفقــً للوائــح مصــرف الإمارات العربيــة المتحدة ▪	

المركــزي - 52,500
إصــدار الفئــة 1 - 69,410▪	
الإجــراءات المتفــق عليهــا للأربــاح غيــر المطالــب بها - 19,281▪	

لا يوجدأي خدمــات أخرى

 * جميــع الرســوم شــاملة ضريبــة القيمــة المضافــة ورســوم التكنولوجيــا ونفقــات الجيب

الخارجيون المدققون  اللجــان الإدارية واللجان الإداريــة الفرعية )تابع(

)ORMC( لجنــة إدارة المخاطر التشــغيلية

تدعــم لجنــة إدارة المخاطــر التشــغيلية لجنــة المخاطــر وتســاعد اللجنــة فــي تحقيــق أهدافهــا المتمثلــة فــي الإشــراف علــى 
اســتراتيجية ومبــادرات وملــف إدارة المخاطــر التشــغيلية ومخاطــر الاحتيــال فــي البنــك وضمــان اســتمرارية الأعمــال الســليمة. 

تضطلــع لجنــة إدارة المخاطــر التشــغيلية بالمســؤوليات التاليــة: 

مراقبــة المخاطــر التشــغيلية ومخاطــر الاحتيــال للتأكــد مــن بقائها ضمــن المســتويات المقبولة.  أ. 	
الإشــراف علــى تنفيــذ سياســات وإجــراءات إدارة مخاطر التشــغيل والاحتيال.  ب. 	

التأكــد مــن تحديــد المخاطــر التشــغيلية ومخاطــر الاحتيــال ومعالجتهــا في الوقت المناســب.  ج. 	
التأكــد مــن تنفيــذ اســتراتيجية وخطــط اســتمرارية أعمــال البنــك بطريقة فعالة.  د. 	

لجنــة مخاطر تكنولوجيا المعلومــات وأمن المعلومات

تقــوم لجنــة مخاطــر تكنولوجيــا المعلومــات وأمــن المعلومــات بدعــم لجنــة المخاطــر وتســاعد لجنــة المخاطــر فــي ضمــان أمــن 
أنظـمـة وبياـنـات تكنولوجـيـا المعلوـمـات الخاـصـة بالبـنـك. يـشـمل ذـلـك:

الإشــراف علــى سياســات وإجــراءات أمــن المعلومات بالبنــك للتأكد مــن فعاليتها.  أ.  	
مراقبــة التهديــدات الســيبرانية والتأكــد مــن حمايــة أنظمــة البنك منها.  ب. 	

التأكــد مــن أمــان أنظمــة تكنولوجيــا المعلومــات فــي البنك وفاعليــة عملها.  ج. 	

)MRMC( لجنــة إدارة المخاطر النموذجية

تقــوم لجنــة إدارة المخاطــر النموذجيــة بدعــم لجنــة المخاطــر وتســاعد اللجنــة فــي الإشــراف علــى إطــار عمــل إدارة المخاطــر 
النموذــجي للبــنك. بــما ــفي ذــلك:

مســؤوليتها عــن تحديــد وتنفيــذ الإطــار النموذجــي لإدارة المخاطــر للبنك.   أ. 	
مراجعــة واعتمــاد المنهجيــة والعمليــات وإطــار الحوكمــة لتطويــر النمــاذج وتنفيذهــا واســتخدامها والمحافظــة عليها.  ‌ب. 	

التأكــد مــن تطويــر النمــاذج والتحقــق مــن صحتهــا واســتخدامها بما يتوافــق مع المعاييــر التنظيميــة والداخلية.  ‌ج. 	
مراقبــة فعاليــة نمــوذج إدارة المخاطــر والإبلاغ عنهــا وتقديــم توصيات للتحســين.  ‌د. 	

)DC( اللجنــة الانضباطية

تقــوم اللجنــة الانضباطيــة بدعــم لجنــة الثــروات البشــرية فــي التعامــل مــع ســوء ســلوك الموظفيــن وانتهــاكات سياســات 
علــى  والموافقــة  الموظــف  ســلوك  ســوء  وتقييــم  التحقيــق،  نتائــج  بمراجعــة  الانضباطيــة  اللجنــة  وتقــوم  البنــك.  وإجــراءات 
الإجــراءات الانضباطيــة المتناســبة وفــقاً لسياســة المــوارد البشــرية. وتضمــن اللجنــة الانضباطيــة أن تكــون العمليــة الانضباطيــة 
عادلــة وشــفافة ومتســقة وتقــدم التوجيــه والدعــم لإدارة الثــروات البشــرية فــي المســائل الانضباطيــة. هــذا ويتأكــد رئيــس 

مجلــس الإدارة مــن اتبــاع السياســات والإجــراءات الانضباطيــة للبنــك ومســاءلة الموظفيــن عــن أفعالهــم. 
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هيكل الرقابــة الداخلية )تابع( هيــكل الرقابة الداخلية

اســتقراره  علــى  والحفــاظ  الاســتراتيجية  أهدافــه  تحقيــق  فــي  للمخاطــر  الفعالــة  الإدارة  أهميــة  المتحــد  العربــي  البنــك  يــدرك 
ومرونتــه. وتقــع المخاطــر فــي صلــب أنشــطة البنــك، ولكنهــا تــدار مــن خلال عمليــة تحديــد وقيــاس ومراقبــة مســتمرة وفــقاً 
لســقوف المخاطــر وضوابــط أخــرى. وتعــد عمليــة إدارة المخاطــر عنصــراً هــاماً فــي تحقيــق الربحيــة المســتمرة للبنــك، حيــث 

يتحمــل كل فــرد داخــل البنــك المســؤولية عــن المخاطــر التــي يواجههــا فيمــا يتعلــق بالمســؤوليات المنوطــة بــه. 

والســوق  والســيولة  والائتمــان  المــال  رأس  الاســتراتيجية ومخاطــر  المخاطــر  المخاطــر، وتشــمل  المخاطــر كافــة  إدارة  تتنــاول 
والتشــغيل والغــش وتكنولوجيــا وأمــن المعلومــات والمخاطــر النموذجيــة والمخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة والمنــاخ، 
ومخاطــر الســمعة، ومخاطــر الامتثــال، ومخاطــر الاســتعانة بمصــادر خارجيــة، ومــا إلــى ذلــك، كمــا تشــمل أيــضاً العمليــات مــن 
الموافقــة عليهــا والرقابــة المســتمرة عليهــا ومراجعتهــا وتصحيحهــا والإبلاغ عنهــا. وتغطــي  إلــى  مرحلــة نشــوء الخطــورة 
إدارة المخاطــر أيــضاً أعلــى مســتويات التنظيــم وأدوار ومســؤوليات مجلــس الإدارة واللجــان المشــكلة علــى مســتوى الإدارة 

والهيئــات والعمليــات المتعلقــة بأقســام إدارة المخاطــر والرقابــة الداخليــة والالتــزام والتدقيــق الداخلــي. 

تتضمــن اســتراتيجية إدارة المخاطــر لــدى البنــك العربــي المتحــد أطــر عمــل شــاملة للمخاطــر علــى مســتوى المؤسســة ومخاطــر 
الامتثــال، والتــي تتماشــى تمــاماً مــع رؤيــة بنكنــا لتحقيــق قيمــة ثابتــة لجميــع أصحــاب المصلحــة. تشــمل الضــرورات الاســتراتيجية 

الرئيســية التــي توجــه رؤيــة البنــك مــا يلــي: 

الأســس الســليمة والقــدرة الكبيــرة علــى تحمــل المخاطــر: يعتبــر الحفــاظ علــى أســس ماليــة وتشــغيلية متينــة بمثابــة ▪	
أســاس لــإدارة الفعالــة للمخاطــر ويدعــم القــدرة علــى تحمــل المخاطــر. 

التوافــق الاســتراتيجي والشــراكة الدائمــة مــع خطــوط الأعمــال: وهــو نهــج إدارة المخاطــر المتوافــق اســتراتيجياً مــع أهــداف ▪	
العمــل والــذي يضمــن شــراكة وثيقــة بيــن إدارة المخاطــر ووحــدات الأعمــال لإدارة المخاطــر بشــكل فعــال. 

التوزيــع الفعــال لــرأس المــال والســيولة وتخصيــص المــوارد: يدعــم النشــر الفعــال لــرأس المــال والســيولة وتخصيــص ▪	
المــوارد النمــو المســتدام ويقلــل مــن المخاطــر. 

إطــار عمــل شــامل ومتكامــل لحوكمــة الشــركات والمخاطــر: يضمــن إطــار عمــل قــوي لحوكمــة الشــركات والمخاطــر الإدارة ▪	
الفعالــة للمخاطــر، والرقابــة المســتقلة، والمســاءلة. 

البنيــة التحتيــة المرنــة للمخاطــر وثقافــة المخاطــر القويــة: تعــزز البنيــة التحتيــة القويــة للمخاطــر وثقافــة المخاطــر الشــفافية ▪	
والمســاءلة والنهــج الاســتباقي لإدارة المخاطــر. 

يولــي البنــك العربــي المتحــدة أهميــة كبــرى للشــروط الحتميــة التاليــة لضمان ممارســات إدارة مخاطر ســليمة: 

1. الحوكمــة المتينة: 

يمتلــك البنــك العربــي المتحــد إطــار حوكمــة متيــن لضمــان فاعليــة إطــار إدارة المخاطــر الخــاص بــه، فــضلًاً عــن إدارة المخاطــر 
بطريقــة خاضعــة للرقابــة وشــفافة. يشــمل ذلــك اللجــان علــى مســتوى مجلــس الإدارة والإدارة، والسياســات والإجــراءات الواضحــة، 

ــر والمراقبــة المنتظمــة، والإشــراف المســتقل مــن أصحــاب المصلحــة الداخلييــن والخارجييــن.  والتقاري

1.1. إطار حوكمة الشــركات

حوكمــة الشــركات هــي إطــار مــن القواعــد والعمليــات والسياســات والممارســات التــي يتــم مــن خلالهــا إدارة المنظمــة 
والتحكــم فيهــا مــن قبــل مجلــس إدارتهــا والإدارة العليــا. يســاعد تنفيــذ والحفــاظ علــى الحوكمــة الجيــدة للشــركات علــى 
ــة ويحســن الاســتراتيجية والأداء والامتثــال والمســاءلة بدعــم مــن المراقبــة والتقييــم المســتمر. تلعــب  اتخــاذ قــرارات قوي
الحوكمــة الســليمة للشــركات دوراً أساســياً فــي ثقافــة البنــك وممارســاته التجاريــة. يرتبــط إطــار حوكمــة الشــركات فــي 
ــار جميــع أصحــاب المصلحــة  ــة للبنــك مــع الأخــذ فــي الاعتب البنــك بالطريقــة التــي يتــم بهــا توجيــه وإدارة الأنشــطة التجاري
الفعالــة  القــرارات  اتخــاذ  الشــركات يســهل  مــدروساً وراســخاً لحوكمــة  إطــاراً  البنــك  المجتمــع. يمتلــك  فــي  البنــك  ودور 

ــة الجــودة.  ــة مــع أصحــاب المصلحــة مــن خلال هيــكل شــفاف يدعــم الإفصاحــات عالي ويبنــي علاقــة قوي

1.2. إطــار إدارة المخاطــر )ثلاثة خطوط دفاع(

يعتمــد إطــار إدارة المخاطــر لــدى البنــك علــى ثلاثــة خطــوط دفــاع تعمــل مــعاً لضمــان تحديــد المخاطــر وتقييمهــا ومراقبتهــا 
والتحـكـم فيـهـا بـشـكل فـعـال:

خــط الدفــاع الأول هــو وحــدة الأعمــال المســؤولة عــن تحديــد وتقييم وإدارة المخاطــر في أنشــطتها اليومية. ▪	

يوفــر خــط الدفــاع الثانــي الإشــراف والدعم لوحدات الأعمال فــي إدارة المخاطر. ▪	

خــط الدفــاع الثالــث هــو وظيفــة التدقيــق الداخلــي، التــي تقــوم بشــكل مســتقل بتقييــم فعاليــة إطــار إدارة المخاطــر ▪	
فــي البنــك وتقــدم توصيــات للتحســين. 

وكجــزء مــن خطــوط الدفــاع الثلاثــة، يتــم تعزيــز مجلــس الإدارة ولجــان الإدارة بوظائــف مســؤولة عــن المراقبــة اليوميــة 
للمخاــطر.

1.2.1. خط الدفاع الأول

خــط الدفــاع الأول مســؤول عــن تحديــد المخاطــر كجــزء مــن عملياتهــم التجاريــة اليوميــة. ويشــمل ذلــك تقييــم المخاطــر 
المرتبطــة بــكل مجــال مــن مجــالات عمــل البنــك وتنفيــذ السياســات والإجــراءات لإدارة تلــك المخاطــر. 

1.2.2. خــط الدفاع الثاني

1.2.2.1. الإدارة المالية

ــة والتحكــم  ــة المخاطــر المالي ــي مراقب ــاع الثان ــة كجــزء مــن خــط الدف تشــمل المســؤوليات الرئيســية للإدارة المالي
فيهــا، وضمــان الامتثــال التنظيمــي، وتســهيل الإبلاغ الفعــال عــن المخاطــر. تدعــم الوظيفــة الماليــة ثقافــة إدارة 

المخاطــر القويــة داخــل المنظمــة مــن خلال تحديــد المخاطــر وقياســها وإدارتهــا بشــكل اســتباقي. 

1.2.2.2. إدارة الائتمان

الائتمــان  مقترحــات  ومراجعــة  للبنــك،  الشــاملة  الائتمــان  اســتراتيجية  قيــادة  مســؤولية  الائتمــان  إدارة  تتولــى 
والموافقــة عليهــا، وضمــان الامتثــال لسياســات وإجــراءات الائتمــان، وتقديــم المســاعدة فــي المراقبــة المســتمرة 

الائتمــان.  لمخاطــر 

1.2.2.3. إدارة المخاطر

تتولــى إدارة المخاطــر مســؤولية تنفيــذ والحفــاظ علــى الإجــراءات المتعلقــة بالمخاطــر لضمــان وجــود عمليــة رقابــة 
مســتقلة. وتعمــل بشــكل وثيــق مــع الخــط الأول لدعــم أنشــطته، مــع حمايــة ملــف المخاطــر الخــاص بالبنــك. وهــي 
ــة  ــال أصــول المخاطــر الفردي ــة المخاطــر ومراقبتهــا )العمليــات والأنظمــة( لضمــان امتث تضــع آليــات حكيمــة لمراقب

والمحافــظ للشــروط المتفــق عليهــا ومعاييــر السياســة. 

1.2.2.4. إدارة الامتثال

تتولــى إدارة الامتثــال مســؤولية تنفيــذ والحفــاظ علــى الامتثــال للجرائــم الماليــة والامتثــال التنظيمــي والسياســات 
المســتقلة. وتعمــل  الرقابــة والرصــد والرقابــة  الامتثــال لضمــان تضميــن عمليــات  المتعلقــة بضمــان  والإجــراءات 
بشــكل وثيــق مــع خطــوط الدفــاع الثلاثــة لدعــم أنشــطتها، مــع حمايــة ملــف الامتثــال الخــاص بالبنــك. وهــي تضــع 
آليــات مراقبــة وضوابــط الامتثــال الحكيمــة )العمليــات والأنظمــة( لضمــان الامتثــال للقوانيــن واللوائــح المعمــول 

ــة.  بهــا وأفضــل الممارســات العالمي
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هيكل الرقابــة الداخلية )تابع( هيكل الرقابــة الداخلية )تابع(

1.2.3. خــط الدفاع الثالث

يتــم تدقيــق عمليــات إدارة المخاطــر فــي جميــع أنحــاء البنــك ســنوياً مــن قبــل قســم التدقيــق الداخلــي الــذي يقــوم 
بفحــص مــدى كفايــة إجراءاتــه وامتثــال البنــك لهــا. يناقــش التدقيــق الداخلــي نتائــج جميــع التقييمــات مــع الإدارة ويرفــع 

ــى لجنــة التدقيــق المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة.  ــر بنتائجهــا وتوصياتهــا إل تقاري

مــن عــام 2019 حتــى عــام 2023، أصــدر مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي عــدداً مــن المعاييــر واللوائــح المتعلقــة 
بالعناصــر المختلفــة لإدارة المخاطــر الشــاملة، وتنظيــم حمايــة المســتهلك، ومكافحــة غســل الأمــوال، وكفايــة رأس 
المــال، وإطــار إدارة رأس المــال. وقــد تــم تفعيــل عــدد مــن المعاييــر واللوائــح بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر 
التشــغيلية،  والمخاطــر  الداخلــي،  والتدقيــق  والامتثــال  الداخليــة،  والضوابــط  الخارجــي،  والتدقيــق  الماليــة،  التقاريــر 
والمخاطــر القطريــة والتحويليــة، ومخاطــر الســوق ومخاطــر أســعار الفائــدة ومعــدل العائــد فــي عــام 2019. كمــا اتخــذ 
ــخ التنفيــذ الفعلــي.  ــاراً مــن تاري ــزام بهــا اعتب ــح المذكــورة أعلاه لضمــان الالت ــر واللوائ ــزام بالمعايي البنــك إجــراءات الالت

1.3. أدوار مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذية

ــة الرئيســية واســتراتيجيته وخطتــه الشــاملة. فيمــا  يحــدد مجلــس الإدارة مــدى تحمــل البنــك للمخاطــر وأنشــطته التجاري
يـة: يـلـي تفاصـيـل أدوار مجـلـس الإدارة والإدارة التنفيذـ

1.3.1. اللجان على مســتوى مجلس الإدارة

مجلــس الإدارة هــو المســؤول فــي نهايــة المطــاف عــن تحديــد ومراقبــة المخاطــر؛ ومــع ذلــك، هنــاك لجــان فرعيــة منفصلــة 
 ،)BCC( تابعــة لمجلــس الإدارة مســؤولة عــن إدارة ومراقبــة المخاطــر وهــي لجنــة الائتمــان المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة
مجلــس  عــن  المنبثقــة  والامتثــال  المخاطــر  ولجنــة   ،)GRC( الإدارة عــن مجلــس  المنبثقــة  والمكافــآت  الحوكمــة  ولجنــة 
الإدارة )BRCC(، ولجنــة التدقيــق المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة )BAC(. بالإضافــة إلــى ذلــك، يتــم أيــضاً عقــد اجتماعــات 
مشــتركة بيــن لجنــة التدقيــق ولجنــة المخاطــر والامتثــال لضمــان التنســيق والتعــاون الفعــال بيــن اللجنتيــن فــي إدارة 

المخاطــر. يرجــى الرجــوع إلــى الأقســام الســابقة للحصــول علــى مزيــد مــن التفاصيــل حــول أدوارهــم ومســؤولياتهم. 

)ISSC( 1.3.2. لجنــة الرقابة الشــرعية الداخلية

لجنــة الرقابــة الشــرعية الداخليــة هــي لجنــة مركزيــة مســتقلة مســؤولة عــن المراقبــة الشــاملة وامتثــال المؤسســة الماليــة 
الإسلاميــة لأحــكام الشــريعة الإسلاميــة والقــرارات والفتــاوى واللوائــح والمعاييــر الصــادرة عــن هيئــة الرقابــة الماليــة. وبنــاءًً 
الرقابــة الشــرعية الداخليــة مســؤولة عــن الإشــراف والموافقــة علــى جميــع الأعمــال والأنشــطة والمنتجــات  عليــه، لجنــة 
بالبنــك فيمــا يتعلــق بالأنشــطة الإسلاميــة. يجــب علــى لجنــة  الخاصــة  الســلوك  والخدمــات والعقــود والوثائــق وقواعــد 
الرقابــة الشــرعية الداخليــة، مــن خلال إدارة أو قســم الرقابــة الشــرعية الداخليــة والتدقيــق الشــرعي الداخلــي، مراقبــة 

التــزام البنــك بأحــكام الشــريعة الإسلاميــة. 

1.3.3. اللجان على مســتوى مجلس الإدارة

والحوكمــة.  للمخاطــر  الشــاملة  الإدارة  لضمــان  رئيســية  إداريــة  بلجــان  الإدارة  مجلــس  علــى مســتوى  اللجــان  دعــم  يتــم 
تشــمل هــذه اللجــان اللجنــة الإداريــة التنفيذيــة )MANCOM(، ولجنــة إدارة الموجــودات والمطلوبــات )ALCO(، ولجنــة 
المحفظــة الائتمانيــة )CPC(، واللجنــة الإداريــة العامــة للائتمــان )CC(، واللجنــة الإداريــة العامــة لإدارة المخاطــر )RC(، ولجنــة 
ولجنــة   )HCC( البشــرية  الثــروات  ولجنــة   ،)BTSC( الأعمــال  بتكنولوجيــا  الخاصــة  التوجيهيــة  واللجنــة  الامتثــال، 

الأعمــال الخيريــة )كمــا هــو موضــح فــي القســم الســابق(

1.3.4. اللجــان الإدارية الفرعية

تقــوم اللجــان الفرعيــة للإدارة بمســاعدة لجــان الإدارة والإدارة العليــا فــي أداء واجباتهــم ومســؤولياتهم وتشــمل منتــدى 
المخصصــات  ولجنــة   ،)ERMC( المؤسســية  المخاطــر  إدارة  ولجنــة   ،)IMCO( الاســتثمار  ولجنــة   ،)CEF( العــملاء  تجربــة 
)PC(، ولجنــة إدارة المخاطــر التشــغيلية )ORMC(. ولجنــة مخاطــر تكنولوجيــا المعلومــات وأمــن المعلومــات ولجنــة إدارة 

المخاطــر النموذجيــة )MRMC( واللجنــة الانضباطيــة )DC( )كـمـا ـهـو موـضـح ـفـي القـسـم الـسـابق(.

2. نظم قيــاس المخاطر والإبلاغ عنها

يتــم رصــد ومراقبــة المخاطــر بصــورة رئيســية علــى أســاس الســقوف الموضوعــة مــن قبــل البنــك. تعكــس هــذه الســقوف 
اســتراتيجية العمــل والبيئــة الســوقية للبنــك وكذلــك مســتوى الخطــر الــذي يكــون البنــك مســتعد لقبولــه، مــع مزيــد مــن 
التركيــز علــى قطاعــات معينــة. وإضافــة إلــى ذلــك، يراقــب البنــك ويقيِِــم قدرتــه العامــة علــى تحمّّــل المخاطــر فيمــا يتعلــق 

ونــشاطاتها. أنواعــها  بجمــيع  للمخاــطر  الــشامل  بالتــعرض 

والتحليــل  التحديــد  أجــل  مــن  تتــم معالجتهــا  ثــم  الأعمــال  مــن جميــع  الحصــول عليهــا  يتــم  التــي  المعلومــات  يتــم فحــص 
والمراقبــة فــي وقــت مبكــر. يســتلم مجلــس الإدارة تقريــراً ربــع ســنوي شــامل للمخاطــر الائتمانيــة لتقديــم كافــة المعلومــات 
ــر التعــرض الكلــي لمخاطــر الائتمــان  ــر حيــال المخاطــر الائتمانيــة ذات الصلــة للبنــك. يتضمــن التقري ــة للتقييــم والتقري الضروري
والاســتثناءات مــن الســقوف ومعــدلات الســيولة والتغيــرات علــى محفظــة المخاطــر. وتتولــى الإدارة العليــا تقييــم مــدى ملاءمــة 

ــع ســنوي.  مخصــص خســائر الائتمــان علــى أســاس رب

وعلــى جميــع مســتويات البنــك، يتــم إعــداد تقاريــر حــول المخاطــر لأغــراض محــددة ويتــم توزيعهــا للتأكــد مــن أن جميــع قطاعــات 
العمــل لديهــا أحــدث المعلومــات الشــاملة والضروريــة. 

ــى الرئيــس التنفيــذي ولجنــة مخاطــر الإدارة العامــة وجميــع أعضــاء الإدارة ذوي الصلــة فــي كافــة  ــات موجــزة إل ــم بيان يتــم تقدي
الجوانــب المتعلقــة بالمخاطــر التــي اختارهــا البنــك، وذلــك يشــمل مــدى الالتــزام بالســقوف والاســتثمارات الخاصــة والســيولة، 

بالإضاـفـة إـلـى أي تـطـورات أـخـرى ـفـي المخاـطـر.

3. الحــد من المخاطر

نفــذ البنــك العربــي المتحــد إطــاراً شــاملًاً لتخفيــف المخاطــر يهــدف إلــى تقليــل تأثيــر المخاطــر المحتملــة علــى عملياتــه وأدائــه 
ــد وتقييــم المخاطــر، وتنفيــذ اســتراتيجيات التخفيــف مــن حــدة المخاطــر، ورصــد فعاليــة  ــك تحدي ــي وســمعته. يشــمل ذل المال

هــذه الاســتراتيجيات بانتظــام. 

يعتمــد البنــك بصــورة فعالــة علــى الضمانــات للحــد مــن تعرضــه لمخاطــر الائتمــان. يســتخدم البنــك كذلــك فــي إطــار إدارتــه 
الشــاملة للمخاطــر المشــتقات وأدوات أخــرى لمواجهــة المخاطــر الناجمــة عــن التغيــرات فــي أســعار الفائــدة والعــملات الأجنبيــة. 

4. إطــار عمل محكم يضمن اســتمرارية الأعمال: 

يتيــح إطــار وسياســة اســتمرارية الأعمــال المنظمــة جيــداً، جنــباً إلــى جنــب مــع إطارنــا الشــامل لإدارة الأزمــات وخطــط الطــوارئ 
التكميليــة وبروتوكــولات الاســتجابة للحــوادث، أســاساً قــوياً للمرونــة التنظيميــة ضــد الاضطرابــات الرئيســية أو الأحــداث غيــر 
المتوقعــة، مثــل جائحــة كوفيــد - 19 الأخيــر. تخضــع هــذه الأطــر والإجــراءات لاختبــارات منتظمــة وتقييمــات ســنوية بالحــد الأدنــى، 

لضـمـان فعاليتـهـا وجاهزيتـهـا ـفـي مـثـل ـهـذه الـسـيناريوهات.

5. الامتثال

البنــك العربــي المتحــد بالامتثــال الكامــل للوائــح الصــادرة عــن مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي واللوائــح  يلتــزم 
المعمــول بهــا مــن قبــل هيئــة الأوراق الماليــة والســلع فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة أيــضاً، بمــا يتماشــى مــع نهجنــا 

الطويــل الأمــد فــي المعاملــة العادلــة للعــملاء والشــفافية، وحمايــة نزاهــة الســوق. 

ونحــن فــي البنــك العربــي المتحــد نــدرك تمــاماً آثــار المخاطــر التنظيميّّــة المرتبطــة بعــدم الالتــزام بالقوانيــن واللوائــح المحليّّــة 
الامتثــال  ثقافــة  وتعزيــز  عملنــا،  وطــرق  وعملياتنــا  وإجراءاتنــا  سياســاتنا  لتحســين  طــرق  عــن  باســتمرار  ونبحــث  والعالميّّــة 

الــشاملة ــفي البــنك.

وتعمــل وحــدة الامتثــال بصفــة مســتقلة عــن الأعمــال كخــط دفــاع ثــانٍٍ؛ وتســاعد فــي حمايــة البنــك عبــر إقامــة بيئــة مراقبــة 
تســهم فــي الحــد مــن المخاطــر الأساســية. وبوجــه خــاص، تعمــل وحــدة الامتثــال علــى توفيــر التوجيهــات التنظيميــة وإدارة 
أحــد البرامــج القائمــة علــى المخاطــر والمصممــة خصيــص لمنــع واكتشــاف ومعالجــة حــالات انتهــاك الأنظمــة والقواعــد واللوائــح 

والسياســات والإجــراءات المرعيــة. 

وظيفــة الامتثــال مســؤولة أيــضاً عــن تقييــم وتخفيــف مخاطــر اســتخدام البنك لتســهيل أي أنشــطة تتعلق بالجرائــم المالية. 

وتتمثــل إحــدى المســؤوليات الرئيســية لوحــدة الامتثــال فــي توفيــر الدعــم الاستشــاري لإدارة العليــا فــي ســياق إدارة مخاطــر 
الامتثــال التــي تواجــه البنــك، والتخفيــف بشــكل فعــال مــن حدتهــا. 
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هيكل الرقابــة الداخلية )تابع(

تفاصيــل انتهاكات عام 2023

تفاصيــل المســاهمات المجتمعية في عام 2023

هيكل الرقابــة الداخلية )تابع(

والنظــم  والمعلومــات  البيانــات  لكافــة  المقيّّــد  غيــر  الوصــول  عــن  فــضلًاً  الدائــم،  الإداري  الامتثــال  اســتقلالية  ضمــان  ويتــم 
الضروريــة فــي البنــك. ويتمتــع رئيــس إدارة الامتثــال، الــذي يتبــع إلــى الرئيــس التنفيــذي للبنــك، بإمكانيــة الوصــول المباشــر 
إلــى المجلــس. يســهم الامتثــال فــي الحفــاظ علــى هيكليــة فاعلــة فــي مجــال إعــداد التقاريــر ورفعهــا، والتــي تعــزز مــن ســرعة 

المــشكلات وحلــها. تصعــيد ومتابــعة 

وفــي ظــل التغييــرات التنظيميــة الكبيــرة والمســتمرة، تبــرز الأهميــة غيــر المســبوقة لوحــدة الامتثــال، والحاجــة لوضــع إطــار 
ــة.  ــال فــي المؤسســة المالي عمــل فاعــل مــن حيــث الامتث

إلــى  للبحــار  العابــرة  الرقابيــة  للــوكالات  الخارجيــة  العمليــات  ازديــاد  أدى  حيــث  الماليــة،  المؤسســات  تأثــر  قابليــة  وتضاعفــت 
تشــكيل ميــدان أكثــر تعقيــداً. ونتيجــة لذلــك، بــرزت أهميــة امــتلاك الإدارة العليــا فــي البنــك لفهــم كامــل، واتخــاذ خطــوات 
فاعلــة للتخفيــف مــن حــدة مخاطــر الامتثــال الناشــئة. ويبقــى البنــك العربــي المتحــد مــدركاً تمــام ومتيقــظ تجــاه مثــل هــذه 

البنــك وخدماتــه.  أنشــطة  التــي تواجههــا  المحليــة والدوليــة  المخاطــر 

يعمــل مجلــس الإدارة والإدارة العليــا علــى تعزيــز ومواصلــة دعــم ثقافــة الامتثــال القويــة فــي مختلــف مســتويات البنــك مــع 
تحديــد "النبــرة مــن الأعلــى" المفضلــة. ونتيجــة لذلــك، فإننــا نواصــل اتخــاذ الإجــراءات المطلوبــة للحفــاظ علــى بيئــة مواتيــة 

البــنك بأكمــله. ــبالإدارة الفعاــلة للمخاــطر عــبر  لتمكــين الموظفــين والــشفافية فيــما يتعــلق 

يرتكــز نهــج البنــك العربــي المتحــد علــى أســاس أن موظفينــا يفهمــون واجباتهــم ويتحملــون المســؤولية الكاملــة والمســاءلة 
عــن الامتثــال لجميــع اللوائــح لحمايــة عملائنــا وســمعتنا. وبهــذا المعنــى، فإننــا نقــدم التدريــب والتوعيــة الكافيــة لموظفينــا 

فــي مجــالات مختلفــة بشــكل منتظــم. 

وفــي إطــار التزامــه بتعزيــز حوكمــة الشــركات فــي البنــك، قــام البنــك العربــي المتحــد بتعزيــز إطــار الحوكمــة الخــاص بــه مــن خلال 
مراجعــة سياســات وإجــراءات البنــك وإدخــال سياســات وإجــراءات جديــدة لضمــان التغطيــة الكاملــة للمتطلبــات التنظيميــة 

الـتـي وضعـهـا مـصـرف الإـمـارات العربـيـة المتـحـدة المرـكـزي.

بمخاطــر  المتعلقــة  الوثائــق  إلــى  بالإضافــة  والامتثــال،  المخاطــر  إدارة  بوظائــف  المتعلقــة  والإجــراءات  السياســات  تجديــد  تــم 
الســلوك مثــل قواعــد الســلوك، وسياســة تضــارب المصالــح، وسياســة التجــارة الشــخصية والمعلومــات الداخليــة، وسياســة 

والفســاد.  الرشــوة  مكافحــة 

الأجنبيــة  للحســابات  الضريبــي  الالتــزام  وقانــون  الماليــة  للجرائــم  بالامتثــال  المتعلقــة  الوثائــق  وتحديــث  مراجعــة  تمــت  كمــا 
الــعام. خلال  الضريــبي  للإبلاغ  المــشترك  والمعــيار 

البنــك بشــكل كبيــر فــي الأفــراد، والتكنولوجيــا ضمــن ،وظائــف المخاطــر ،والامتثــال. وتــم تعزيــز  وفــي عــام 2023، اســتثمر 
وظيفــة الامتثــال مــن خلال تأســيس فريــق متخصــص للامتثــال والضمــان التنظيمــي، بالإضافــة إلــى فصــل منصــب مســؤول 
الإبلاغ عــن غســيل الأمــوال عــن دور كبيــر مســؤولي الامتثــال. وقــد عــززت هــذه المبــادرات قــوة ثقافــة إدارة مخاطــر الامتثــال 

البــنك بتكيــيف أفــضل الممارــسات العالمــية. الــشاملة لديــنا وتضــمن قــيام 

ــك  ــه أي رغبــة فــي عــدم الامتثــال بســبب الإهمــال، بمــا فــي ذل ــم يعــد لدي ــه ول ــز إطــار إدارة المخاطــر الخــاص ب قــام البنــك بتعزي
الجرائــم الماليــة والفســاد والاحتيــال الداخلــي. لا يوجــد أيــضاً أي تســامح مطلــقاً مــع الأنشــطة والســلوكيات التــي تتعــارض مــع 

قواـعـد الـسـلوك.

خضــع البنــك العربــي المتحــد لمراجعــات متعــددة مــن قبــل مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي فــي عــام 2023 لتقييــم 
سياســات البنــك وعملياتــه وإجراءاتــه بشــأن مجموعــة متنوعــة مــن المواضيــع. تضمنــت هــذه المراجعــات حوكمــة الشــركات؛ 
ــون الالتــزام الضريبــي للحســابات الأجنبيــة )FATCA( والمعيــار المشــترك للإبلاغ الضريبــي )CRS(؛ مكافحــة غســل الأمــوال  قان
وتمويــل الإرهــاب؛ الركيــزة 1 والركيــزة2؛ اختبــار الإجهــاد، التعــرض الكبيــر؛ الســيولة؛ ومراجعــة الاختبــار الأساســي بغــرض المتابعــة 

لعــام 2021 

اتخــذ البنــك بتوجيــه مــن مجلــس الإدارة الإجــراءات اللازمــة لمواصلــة تعزيــز نمــوذج الحوكمــة الخــاص بــه وبيئــة الرقابــة الخاصــة بــه 
وتنفيــذ أفضــل الممارســات التشــغيلية. وبمــا أن الإدارة ملتزمــة بمعالجــة الملاحظــات والتوصيــات المقدمــة مــن مصــرف الإمــارات 

العربيــة المتحــدة المركــزي، فقــد تــم تحقيــق تعزيــز كبيــر للأطــر والضوابــط الحاليــة. 

ــة ومجلــس الإدارة بصــورة مســتجدات جميــع المســائل المتعلقــة بالامتثــال،  يضمــن رئيــس إدارة الامتثــال وضــع الإدارة التنفيذي
بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، الأنشــطة المتعلقــة بخطــة الامتثــال الســنوية والتطــورات التنظيميــة والمراجعــات 
والفحوصــات التــي يقــوم بهــا مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي، بالإضافــة إلــى المهــام والمبــادرات لضمــان الالتــزام 

ــح الحاليــة.  ــثاً ومعالجــة أي ثغــرات محتملــة قــد تنشــأ فيمــا يتعلــق باللوائ ــح الصــادرة حدي باللوائ

ــي المتحــد لعــب دور نشــط فيمــا يتعلــق بالتعــاون مــع اتحــاد مصــارف  وعلــى مســتوى الصناعــة البنكيــة، يواصــل البنــك العرب
الإمــارات )UBF( كبنــك عضــو وعضويــة اللجــان الاستشــارية الهامــة لاتحــاد مصــارف الإمــارات، والعمــل علــى مبــادرات ومقترحــات 

وأولوـيـات مهـمـة.

يلتــزم البنــك بالامتثــال لجميــع القوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا ويمتلــك إطــار حوكمــة متينــة لتحديــد وإدارة ومعالجــة أي خــرق 
تنظيمــي أو انتهــاك أو حالــة عــدم امتثــال. ولــم يخضــع البنــك العربــي المتحــد لأي عقوبــات فــي عــام 2023. 

قــدم البنــك العربــي المتحــد مســاهمات اجتماعيــة بقيمــة 136 ألــف درهــم إماراتــي فــي المشــاريع الموجهــة لتعزيــز الثقافــة 
والفنــون وتمكيــن الشــباب والأشــخاص ذوي الهمــم. 
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قريبمنخفضمرتفعالشهرالسنة
 القيمة 

 1000(
درهم(

 الحجم 
 1000(

درهم(

عدد 
المعاملات

التغيير 
)درهم(

% التغيير 
)البنك 
العربي 
المتحد(

%  التغيير 
 ADX(

)FTSE15

 % التغيير 
 ADX(

)FTSE15

8.1()3.9(--0.850.850.7912152يناير2023 (

0.30.9)5.4()0.05(0.800.840.792.6813.27456فبراير2023

0.00(0.800.820.761.3891.75552مارس2023 ()0.5()4.2()3.1 (

1.151.220.793.0273.0751670.3543.83.83.0أبريل2023

)3.3()3.9()12.2()0.14(1.011.231.011.7521.53396يمكن2023

1.161.391.005.2674.4591520.1514.91.51.5يونيو2023

1.371.491.0911.4278.6551470.2118.12.52.7يوليو2023

0.21.4)1.5()0.02(1.351.371.292.7962.09898أغسطس2023

1.0()0.3()3.7()0.05(1.301.411.2110.1847.592202سبتمبر2023 (

)2.5()4.5(1.351.351.213.6672.870780.053.8أكتوبر2023

2.31.3--1.351.371.332.9242.15767نوفمبر2023

0.20.4--1.351.351.291.07881037ديسمبر2023

المساهم كليفردشركةفئة  إجمالي 

.505.889.817645.203.7691الإمــارات العربيــة المتحدة 151 .093.586

904.678.0491دول الخليــج العربي .451904.679.500

1أجنبي .028.8955.748.6686.777.563

1الإجمالــي الكلي .411 .596.761650.953.8882.062.550.649

النســبة المئويــة لإجمالي إجمالي الأســهمالعددعــدد الأســهم المملوكة
الأســهم الصادرة

5.000.000351 أو أكثــر  .980. 189.003%96.01

3.52%500.0004572.506.288 إلــى ما دون 5.000.000

%50.000498.657.927 إلــى ما دون 500.000  0 .42

.961دون 50.000 197.431%  0 . 06

100%2252.062.550.649الإجمالي  . 00

اسم المســتثمر بالإنجليزيةاسم المســتثمر بالعربية
عدد 

الأسهم 
المملوكة

نسبة 
لملكية  ا

)%(

The Commercial Bank (P.S.Q.C) 825.020البنــك التجاري ش.م.ع.ق .255%40.00

Sheikh Faisal Sultan Salem Al Qassimi 229.515.634%1الشــيخ فيصل ســلطان ســالم القاســمي 1 . 13

Al Majid Investment Company (L.L.C) 222.454.095%10شــركه الماجد للا ســتثمارات )ذ.م.م( .79

.Sheikh Sultan Saqr Sultan Salem Al Qassimi 107الشيخ سلطان صقر سلطان سالم القاسمي 192.034%5.20
Al Wathba National Insurance Company 1شركة الوثبة الوطنية للتأمين ش م ع 04 .207.500%5.05

معلومات أســعار أســهم البنك وتفاصيل المســاهمة )تابع(

بيــان بالقرارات الخاصــة المطروحة علــى الجمعية العمومية 
لعام 2023 ونقــاط العمل ذات الصلة 

معلومات أســعار أســهم البنك وتفاصيل المساهمة

ســعر ســهم البنــك العربــي المتحــد فــي ســوق أبوظبــي للأوراق الماليــة ADX فــي نهايــة كل شــهر خلال عــام 2023 وأدائــه 
المالــي:   ADX ADX FTSE15 ومؤشــر  مقابــل مؤشــر 

المســاهمين الرئيســيين فــي البنــك العربــي المتحــد بتاريــخ 31 ديســمبر 2023

تمــت الموافقــة فــي الجمعيــة العامــة المنعقــدة بتاريــخ 24 ينايــر 2023 علــى بنــود جــدول الأعمــال التاليــة بقــرار خــاص مــن   أ. 	
المســاهمين:  قبــل 

	1 النظــر والموافقــة علــى إصــدار ســندات إضافيــة غيــر قابلــة للتحويــل مــن الفئــة الأولــى )AT1( بمبلــغ يصــل إلــى 150 .
مليــون دولار أمريكــي )أو مــا يعادلــه بالعمــات الأخــرى(

	2 تفويــض مجلــس إدارة البنــك باتخــاذ كافــة الإجراءات اللازمة.

	3 تفويــض مجلــس إدارة البنــك بالتفــاوض علــى أي اتفاقيــة أو توكيــل رســمي أو ســند أو شــهادة و/ أو أي وثيقــة أخــرى .
مطلــوب تنفيذهــا وتســليمها فيمــا يتعلــق بإصــدار ســندات رأســمال مــن الفئــة الأولــى

	4 تفويــض مجلــس إدارة البنــك بالقيــام نيابــة عــن البنــك بالتفــاوض وتوقيــع وإرســال جميــع الوثائــق والإشــعارات الأخــرى .
المطلــوب توقيعهــا أو إرســالها مــن قبــل البنــك فيمــا يتعلــق بإصــدار ســندات رأســمال مــن الفئــة الأولــى

لــدى البنــك العربــي المتحــد قســم مخصــص لعلاقــات المســتثمرين علــى موقــع الشــركة على الويب، يقــدم المعلومــات التالية 
لجميــع المســتثمرين الحالييــن والمحتمليــن: 

الإفصاحــات الجوهرية▪	
التقاريــر الماليــة المرحلية والســنوية▪	
العــروض التقديميــة ومناقشــة الإدارة وتقاريــر التحليــل▪	
أحــدث التصنيفــات الائتمانية▪	
تقارير الاســتدامة▪	

بيانات الاتصال بعلاقات المســتثمرين: 
الســيد أبهيشيك كومات

رئيــس علاقــات المســتثمرين والاســتراتيجية والبيئــة والمســؤولية الاجتماعيــة والحوكمة
هاتف مباشــر: 97165075784+

رقــم الهاتــف المتحرك: 971506614913+
ir@uab.ae :البريــد الإلكتروني

 نســب المســاهمة فــي البنــك العربــي المتحــد حســب الجنســية بتاريخ 31 ديســمبر 2023

المســاهمين الرئيســيين فــي البنــك العربــي المتحــد بتاريــخ 31 ديســمبر 2023



المشروعرقم البياناسم 

1 Apple Pay - مشــروع ترميز 
Samsung Payو Google Payو 

نفــذ البنــك العربــي المتحــد مشــروع الترميــز لعملائــه والــذي يهــدف إلــى تقديــم 
 ،Samsung payو Google Payو Apple Pay عمليــات ترميــز آمنــة لمعــاملات

وتعزـيـز أـمـان الـسـداد وإتاـحـة تجرـبـة ـسـداد سلـسـة لعملائـنـا

نظــام إدارة قائمــة الانتظار2
تنفيــذ نظــام انتظــار لإتاحــة تجربــة أفضــل للعــملاء مــع تقليــل وقــت التحــول الــذي 
الفــروع  أداء  بتقييــم  الفــروع  لإدارة  الفــروع. كمــا سيســمح  يســتغرقه موظفــو 

قـة ثـر كـفـاءة ودـ فـرع بـشـكل أكـ وتصنـيـف أداء وخدـمـات كل ـ

التكامــل الآنــي لماكينات الإيداع 3
النقــدي الذكية

تكامــل ماكينــات الإيــداع النقــدي الذكيــة التــي تقدمهــا ترانــس جــارد مــع النظــام 
المصرفــي الأساســي للبنــك لتحديــث الاعتمــادات ووضــع الحســاب فــي الوقــت 

الفعـلـي لـعـملاء الخدـمـات البنكـيـة بالجمـلـة

 تنفيــذ برنامــج رموز الأمان 4
"Soft Token" لعملاء الشــركات

يعمــل البنــك العربــي المتحــد علــى وضــع اســتراتيجية لتحويــل المشــهد الحالــي 
التســهيلات  بجميــع  عملائــه  تزويــد  مــن خلال  الرقميــة  الحلــول  نحــو  والانتقــال 
القياســية فــي الســوق والتــي مــن شــأنها تســهيل عملياتهــم بالإضافــة إلــى 
توفيــر المزيــد مــن المراقبــة والشــفافية. وكجــزء مــن هــذه المبــادرة، أطلــق البنــك 
العربــي المتحــد مشــروعاً لتعزيــز قدرتــه الحاليــة علــى ترخيــص العامــل الثانــي 
عــن طريــق إضافــة رمــز رقمــي )عبــر تطبيــق الهاتــف المحمــول(، والــذي ســيمكن 

نـاء التنـقـل لـة حـتـى أثـ مـسـتخدمي الـشـركة ـمـن ترخـيـص المعامـ

طباعــة الشــيكات عن بعد5

أطلــق البنــك العربــي المتحــد مشــروع طباعــة الشــيكات عــن بعــد الــذي يمكّّــن 
عــملاء الشــركات مــن طباعــة الشــيكات عبــر الإنترنــت فــي مقرهــم أو فــي مقــر 
فــي  المفضلــة  الســداد  أداة  هــي  الشــيكات  ولأن  الشــركة.  عــن  نيابــة  البنــك 
دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، فــإن هنــاك حاجــة فــي الســوق لتمكيــن طباعــة 
الشــيكات بكميــات كبيــرة مــن خلال القنــوات الرقميــة. يوفــر الحــل القــدرة علــى 
طباعة الشــيكات باســتخدام تخطيطات محددة من قبل المســتخدم. سيســاعد 
حــل طباعــة الشــيكات عــن بعــد علــى تبســيط عمليــة طباعــة الشــيكات وبالتالــي 
تجنــب الأخطــاء البشــرية وتقليــل الجهــود البشــرية أثنــاء إصــدار الشــيك، كمــا 

يـة الـشـاملة ـمـن الاحتـيـال يـعـزز الحماـ

مشــروع نظام مكافحة غســيل 6
)GoAML( الأموال

المعنــي  المتحــدة  الأمــم  مكتــب  قبــل  مــن  تطويــره  تــم  برنامــج  هــو   GoAML
الاســتخبارات  وحــدات  قبــل  مــن  لاســتخدامه   )UNODC( والجريمــة  بالمخــدرات 
الماليــة لمكافحــة تمويــل الإرهــاب وغســل الأمــوال. يتــم اســتخدام البرنامــج مــن 
العالــم  مســتوى  علــى  ماليــة  اســتخبارات  وحــدة   50 مــن  يقــرب  مــا  قبــل 
 GoAML والعديــد مــن الوحــدات الأخــرى تعتمــد البرنامــج. يعــد تطبيــق الويــب
بمثابــة واجهــة آمنــة تعتمــد علــى الويــب بين وحــدات الاســتخبارات الماليــة وكيانات 
التقاريــر  لإنشــاء   GoAML تطبيــق  البنــك  سيســتخدم  بهــا.  الخاصــة  التقاريــر 
التاليــة )STR / SAR / AIF / ECDD( مــن خلال التطبيــق، إذ تتضمــن الإجــراءات 
التطبيــق  بيــن  للتبديــل  مرهــقاً  يــدوياً  نشــاطاً  التقاريــر  هــذه  لإنشــاء  اليدويــة 
لجمــع المعلومــات المطلوبــة لإعــداد التقاريــر. ســيحل هــذا محــل العمليــات اليدويــة 
البنــوك  تســتخدمها  والتــي  فعالــة،  غيــر  تكــون  مــا  غالــباً  والتــي  الحاليــة، 

الــيوم  GoAML عــن  للإبلاغ 
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التوطين

تفاصيل ســكرتارية الشركة

تفاصيــل المشــاريع والمبادرات في عام 2023

تفاصيــل الأحداث والإفصاحات الرئيســية في عام 2023

تفاصيــل المعاملات التــي أجريت مع الأطراف ذات العلاقة 
فــي عــام 2023 بنســبة 5% أو أكثر من رأس مال البنك

بيــان بالقرارات الخاصة المطروحــة على الجمعية 
العموميــة لعــام 2023 ونقــاط العمل ذات الصلة )تابع(

ب. تمــت الموافقــة فــي الجمعيــة العموميــة المنعقــد بتاريــخ 16 مــارس 2023 علــى البنــد التالــي مــن جــدول الأعمــال بقــرار خــاص 
مــن قبــل المســاهمين: 

مناقشــة والموافقــة علــى وضــع برنامــج ســندات متوســطة الأجــل )غيــر قابلــة للتحويــل إلــى أســهم( لإصــدار ســندات أدوات 
الديــن التــي يتــم طرحهــا فــي الأســواق المحليــة أو الدوليــة بقيمــة 500 مليــون دولار أمريكــي كحــد أقصــى أو مــا يعادلــه فــي 
العــملات الأخــرى؛ مثــل الإطلاق الخــاص أو العــام فــي ســوق الأوراق الماليــة الدوليــة. ويجــب إنجــاز البرنامــج خلال ســنة واحــدة مــن 
تاريــخ انعقــاد الجمعيــة العموميــة الســنوية. وفــي هــذا الصــدد، يجــوز لمجلــس الإدارة اتخــاذ القــرار فــي كيفيــة التعامــل مــع 
هــذه المســألة، وفــي تعديــل أي وثيقــة ذات صلــة بالبرنامــج، وذلــك وفــقاً للطريقــة التــي يحددهــا مجلــس الإدارة، وذلــك شــريطة 
أن يتوافــق مبلــغ أي إصــدار بموجــب هــذا البرنامــج مــع جميــع القوانيــن والمتطلبــات المعتمــدة مــن قبــل هيئــة الأوراق الماليــة 

والـسـلع ومـصـرف الإـمـارات العربـيـة المتـحـدة المرـكـزي. 

الاســم: السيدة ســيرين مكاحلة
تاريــخ التعييــن: 03 ينايــر 2016

لا تــزال التكنولوجيــا هــي عامــل التمكيــن الرئيســي، ولا يــزال تحســين التجربــة الرقميــة للعــملاء يمثــل أولويــة إســتراتيجية للبنــك 
العربــي المتحــد. وقــد تمحــور شــعار عــام 2023 حــول أربــع عناويــن رئيســية هــي - العميــل، والكفــاءة، والإيــرادات، والأمــن، والتنظيــم. 

	▪%20.8 نسبة  	2020 ســنة	
	▪%18.7 نسبة  	2021 ســنة	
نسبة %23.3▪	 	2022 ســنة	
نسبة %26.3▪	 	2023 ســنة	

خلال عــام 2023، أصــدر البنــك ســندات مــن الفئــة الأولــى بقيمــة 150 مليــون دولار أمريكــي )551 مليــون درهــم إماراتــي( إلــى "البنــك 
التجــاري )ش.م.ع.ق(" والتــي تبلــغ أكثــر مــن 5% مــن رأس مــال البنــك. وليــس ثمــة معــاملات أخــرى مــع الأطــراف ذات العلاقــة أكثــر 

مــن 5% مــن رأس مــال البنــك بــخلاف إصــدار ســندات رأســمال إضافيــة مــن الفئــة الأولــى. 

تعييــن 3 أعضــاء جــدد فــي مجلــس إدارة البنــك العربــي المتحــد في عام 2023▪	
تعييــن الرمــز كابيتــال كمــزود ســيولة لأســهم البنــك العربي المتحــد )فبراير 2023(▪	
إصــدار ســندات رأســمال إضافيــة مــن الفئــة الأولــى بقيمة 150 مليــون دولار أمريكي )مارس 2023(▪	
قامــت وكالــة فيتــش للتصنيــف الائتمانــي برفــع تصنيفــات جــدوى البنــك العربــي المتحــد )VR( إلى "b+" )أبريل 2023(. ▪	
قامــت وكالــة موديــز للتصنيــف الائتمانــي برفــع النظــرة المســتقبلية للبنــك العربــي المتحــد إلــى "إيجابيــة" مــن "مســتقرة" ▪	

)ســبتمبر 2023(. 
إصدار تســهيلات ثنائية الشــريحة لمدة عامين بقيمة 735 مليون درهم إماراتي كقروض متوســطة الأجل )ديســمبر 2023(▪	



رئيــس لجنــة الحوكمــة والمكافــآت المنبثقة رئيــس لجنــة التدقيقرئيــس مجلس الإدارة
عــن مجلس الإدارة

التاريــخ: 5 مارس 2024التاريــخ: 5 مارس 2024التاريــخ: 5 مارس 2024

المشروعرقم البياناسم 

نظــام مراقبــة الاحتيال7

كجــزء مــن لوائــح حمايــة المســتهلك الخاصــة بمصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة 
المركــزي، أطلــق البنــك العربــي المتحــد نظــام مراقبــة الاحتيــال لرصــد أنشــطة 
ــوع المخاطــر المرتبطــة  ــة والاســتجابة لهــا بمــا يتناســب مــع ن ــال الخارجي الاحتي

بالمنتــج أو الخدمــة الماليــة وتكــرار معــاملات المســتهلك. 

 Network تــم إطلاق نظــام مراقبــة الاحتيــال بالاســتعانة بمصــادر خارجيــة لشــركة
International تــزود البنــك بالقنــوات التاليــة: 

	1 الخدمــات البنكيــة عبــر الهاتــف المتحرك.
	2 الخدمــات البنكيــة عبــر الانترنت.
	3 أجهــزة الصراف الآلي.
	4 الأعمــال التجاريــة للبنــك العربــي المتحد عبــر الانترنت.

تكامــل منصــة التجــارة الإماراتية 8
)UTC( الرقميــة

تعتبــر منصــة التجــارة الإماراتيــة الرقميــة )UTC( أول منصــة مــن نوعهــا لتمويــل 
العربيــة  الإمــارات  دولــة  فــي  للبنــوك  المصممــة  الكتــل  عبــر سلســلة  التجــارة 
 UTC المتحــدة. لذلــك عمــد البنــك العربــي المتحــد إلــى  التكامــل مــع منصــة

لحماــية البــنك ــمن الاحتــيال المحتــمل للتموــيل الــمزدوج

ترقيــة CreditLens إلــى آخر إصدار 9

 Moodys Credit مــن  الحالــي  الإصــدار  بترقيــة  المتحــد  العربــي  البنــك  قــام 
Lens للاســتفادة مــن أحــدث إصــدار مــن حــزم الأمــان والخدمــات للحفــاظ علــى 
تحديــث النظــام، كمــا يتيــح لنــا الاســتفادة مــن الميــزات والوظائــف الجديــدة 

الــتي ــتم دمجــها ــفي أــحدث إــصدارات المنــتج

نظــام إدارة محتوى المؤسســة 10
)ECM(

 )ECM( أطلــق البنــك العربــي المتحــد مشــروع نظــام إدارة محتــوى المؤسســة
الــذي يهــدف إلــى تنفيــذ حــل إدارة محتــوى مؤسســي متطــور لإنجــاز العمليــات 
ــة ومســتودع مركــزي للوثائــق.  ــر الورقيــة(، وبيئــة تشــغيلية فعال الرقميــة )غي
عمليــات  إدارة  )نظــام   BPM نظــام  ترحيــل  تــم  المشــروع،  هــذا  مــن  وكجــزء 
الأعمــال( ونظــام Ti Plus )الابتــكار التجــاري( إلــى المســتودع المركــزي للوثائــق 

القائــم علــى إدارة محتــوى المؤسســة.

المرحلــة التجريبيــة لحل تســجيل 11
.)SSO( الدخــول الموحد

 Imprivata  – الموحــد  الدخــول  تســجيل  حــل  المتحــد  العربــي  البنــك  طــرح 
وبأســعار  عمليــة  طريقــة   "Imprivata One Sign" يوفــر  إذ  لموظفيــه.   SSO
معقولــة لتحقيــق الامتثــال التنظيمــي مــع التخلــص أيــضاً مــن مشــاكل إدارة 
كلمــات المــرور، وتحســين الأمــان، وتقليــل تكاليــف مكتــب مســاعدة تكنولوجيــا 
المعلومــات، وتحســين إنتاجيــة المســتخدم. يســتفيد البنــك العربــي المتحــد 
مــن خلال الإدارة المركزيــة لكلمــات المــرور، وانخفــاض تكاليــف مكتــب المســاعدة، 

وزــيادة إنتاجــية المــستخدم ورــضاه، والــقدرة عــلى إثــبات الامتــثال

البرنامــج المحلــي للبطاقة12

المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  مصــرف  بمبــادرة  المتحــد  العربــي  البنــك  شــارك 
المركــزي الملزمــة لجميــع البنــوك داخــل دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، لإعــادة 
شــبكة  خلال  مــن  الخصــم  لبطاقــات  البيــع  نقــاط  معــاملات  جميــع  توجيــه 
قمنــا  لذلــك،  ونتيجــة  كارد.  وماســتر  فيــزا  شــبكة  مــن  بــدلًاً   UAESWITCH
 CB CDS نظــام  مــع  بنــا  الخــاص  المباشــر  الخصــم  بطاقــة  نظــام  بدمــج 
الجديــدة  البيــع  نقــاط  معــاملات  ونقبــل  الجديــد  للبطاقــة(  المحلــي  )النظــام 

.UAESWITCH شــبكة  خلال  مــن 

13
مشــروع أتمتــة البيانــات المالية - 

إنشــاء تقاريــر جديــدة للميزانية 
العموميــة وبيــان الدخل

أطلــق البنــك العربــي المتحــد مشــروع أتمتــة البيانــات الماليــة. وتــم الانتهــاء مــن 
أتمتــة القطاعــات أدنــاه كجــزء مــن هــذا المشــروع. 

تجزئــة خطــوط إعــداد التقاريــر والتصنيفــات الإضافيــة إلــى ميزانيــة عموميــة ▪	
أكثــر تنظيمــً وتقريــر الأربــاح والخســائر

أتمتــة تصنيــف الحســابات غيــر المتطابقة▪	

المشروعرقم البياناسم 

اســتبدال محــرك مســتودع البيانات بـ 14
Greenplum

مســتودع  محــل  يحــل  جديــد  بيانــات  مســتودع  مشــروع  هــو   Greenplum
البيانــات الحالــي NETEZZA الــذي انتهــى عمــره الافتراضــي، وســيتم ترحيــل 
جميــع البيانــات الموجــودة فــي مســتودع البيانــات القديــم إلــى مســتودع البيانــات 

.Greenplum الجديــد 

محــرك القــرارات الائتمانية15

ــق  ــه فري ــذي يقــوم ب ــى أتمتــة العمــل اليــدوي ال ــي المتحــد إل عمــد البنــك العرب
بتنفيــذ  ســيقوم  والــذي  جديــد،  ائتمانيــة  قــرارات  محــرك  لوضــع  الائتمــان 
)البيانــات المكــررة / القائمــة الســوداء / شــيك صاحــب العمــل / والقواعــد التــي 

الائتمــان( يحددهــا قســم 

اســتبدال شــبكة كامبــوس بما في 16
WIFI ذلك شــبكة

التحتيــة  البنيــة  لاســتبدال   Wi-Fiو كامبــوس  شــبكة  ترقيــة  مشــروع  وهــو 
صلاحيتــها انتــهت  الــتي  للــشبكة  القديــمة 

اســتبدال وحــدة أمان الأجهزة17

HSM )وحــدة أمــان الأجهــزة( عبــارة عــن أجهــزة صلبــة ومقاومــة للتلاعــب تعمــل 
المفاتيــح  وإدارة  وحمايــة  إنشــاء  طريــق  عــن  التشــفير  عمليــات  تأميــن  علــى 
 HPSو IVR المســتخدمة لتشــفير البيانــات وفــك تشــفيرها. تســتخدم أنظمــة
الخاصــة بنــا وحــدة أمــان الأجهــزة للتحقــق مــن صحــة رقــم التعريــف الشــخصي. 
تــم بنجــاح إكمــال مشــروع لاســتبدال وحــدة أمــان الأجهــزة القديــم الــذي انتهــى 

عـمـره الافتراـضـي

18 IBM اســتبدال وحــدة تخزين
للمؤسسات

اســتبدال وحــدة تخزيــن IBM V7000 المتقادمــة والمنتهيــة الصلاحيــة بوحــدة 
.FS7300 تخزيــن

اختبــار تجــاوز فشــل التعافي من 19
الكوارث الســنوي - 2023

تــم بنجــاح إجــراء اختبــار موقــع كامــل للتعافــي مــن الكــوارث لإظهــار قــدرات 
البنــك العربــي المتحــد علــى مواصلــة خدمــة عملائــه دون انقطــاع أثنــاء الأحــداث 

الــسلبية غــير المتوقــعة

ترقيــة إصــدار HPS الجديد من 20
ترقيــة إصــدار HPS PowerCARD مــن الإصــدار 3.2 إلى الإصدار 3.5الإصــدار 3.2 إلى الإصدار 3.5 

21CSP وتوثيــق SWIFT ترقيــة Swift CSP الإلزاميــة وتوثيــق Swift تــم إكمــال الترقيــة الفنيــة مــع تغييــرات
ح بنــجا

87 شركاء الثقة في الإمارات منذ عام ١٩٧٥البنك العربي المتحد ــ التقرير السنوي 862023

تفاصيــل المشــاريع والمبادرات في عام 2023 )تابع( تفاصيــل المشــاريع والمبادرات في عام 2023 )تابع(



التقرير الســنوي للجنة 
الرقابة الشــرعية الداخلية 

للبنــك العربي المتحد



التقريــر الســنوي للجنة الرقابة الشــرعية الداخلية للبنك 
المتحد العربي 

التقريــر الســنوي للجنة الرقابة الشــرعية الداخلية للبنك 
العربــي المتحد )تابع(

فضيلــة الشــيخ الدكتور أحمد بــن عبد العزيز الحداد

)رئيــس لجنــة الرقابــة الشــرعية الداخلية(

فضيلة الشــيخ الدكتور عزيــز بن فرحان العنزي

)عضــو لجنــة الرقابــة الشــرعية الداخلية(

فضيلة الشــيخ موسى طارق خوري

)العضــو التنفيــذي للجنــة الرقابــة الشــرعية الداخلية(

91 شركاء الثقة في الإمارات منذ عام ١٩٧٥البنك العربي المتحد ــ التقرير السنوي 902023

الحمد لله ربِِّ العالمين، والصََّلاة والسََّلام على أشرف الأنبياء والمرسلين سيدنا محمدٍٍ وعلى آله وصحبه أجمعين. 

صدر في: 14 من شــهر فبراير لســنة 2024

إلــى الســادة المســاهمين فــي البنــك العربي المتحد )"المؤسســة"(

الــسََّلام عليكــم ورحمــة الله تعالــى وبركاته، وبعد: 

والأنظمــة  القوانيــن  فــي  المنصــوص عليهــا  للمتطلبــات  )"اللجنــة"( ووفقــا  للمؤسســة  الداخليــة  الشــرعية  الرقابــة  لجنــة  إن 
والمعاييــر ذات العلاقــة )"المتطلبــات الرقابيــة"(، تقــدم تقريرهــا المتعلــق بأعمــال وأنشــطة المؤسســة المتوافقــة مــع الشــريعة 

يـة"(. ــة فــي 31 ديســمبر مــن عــام )2023( )"الـسـنة المالـ ــة المنتهي ــة للســنة المالي الإسلامي

1.   مســؤولية اللجنة 

أعمــال،  جميــع  علــى  الشــرعية  الرقابــة  فــي  تتحــدد  التنظيميــة  ولائحتهــا  الرقابيــة  للمتطلبــات  وفقــا  اللجنــة  مســؤولية  إن 
المحاســبية،  والمعاييــر  والسياســات،   المؤسســة،  عمــل  ومواثيــق  ومســتندات،  وعقـــــود،  وخدمــــــات،  ومنتجــات،  وأنشــطة، 
الأربــاح  وتوزيــع  للمؤسســة،  الماليــة  والقوائــم  الأساســي،  والنظــام  التأســيس،  وعقــد  عــام،  بشــكل  والأنشــطة  والعمليــات 
وتحميــل الخســائر والنفقــات والمصروفــات بيــن المســاهمين وأصحــاب حســابات الاســتثمار )"أعمــال المؤسســة"( وإصــدار قــرارات 
ــار القواعــد  شــرعية بخصوصهــا، ووضــع الضوابــط الشــرعية اللازمــة لأعمــال المؤسســة والتزامهــا بالشــريعة الإسلاميــة فــي إطــــ
والمـبـادئ والمعايـيـر الـتـي تضـــــعها الهيـئـة العلـيـا الـشـرعية )"الهيـئـة"(، لضـــــمان توافقـهـا ـمـع أحكــــــام الشـــــــريعة الإـــــــلامية.

وقــرارات  الهيئــة،  وآراء  فتــاوى،  لقــرارات،  الإسلاميــة وفقــا  بالشــــــريعة  المؤسســة  التــــــزام  العليــا مســؤولية  الإدارة  وتتحـــــمل 
اللجنــة فــي إطــار القواعــد والمبــادئ والمعاييــر التــي تضعهــا الهيئــة )"الالتــزام بالشــريعة الإسلاميــة"( فــي جمـــــيع أعمـــــالها 

والـتأكـــــد مــــــن ذــلك، ويتحمــــل مجــلس الإدارة المســــؤولية النهائــية ــفي هـــــذا الشـــــأن.

2.  المعايير الشــرعية

اعتمــدت اللجنــةُُ علــى المعاييــر الشــرعية الصــادرة عــن هيئــة المحاســبة والمراجعــة للمؤسســات الماليــة الإسلاميــة )"أيوفــي"( 
معاييــر للحــد الأدنــى للمتطلبــات الشــرعية والتزمــت بهــا فــي كل مــا تفتــي بــه أو تعتمــده أو توافــق عليــه أو توصــي بــه فيمــا 

يتعلــق بأعمــال المؤسســة خلال الســنة الماليــة المنتهيــة دون اســتثناء وفقــا لقــرار الهيئــة رقــم 2018/3/18 

3.  الأعمــال التــي قامت بها اللجنة خلال الســنة المالية    

ــة الشــرعية علــى أعمــال المؤسســة، مــن خلال مراجعــة أعمــال المؤسســة ومراقبتهــا مــن خلال إدارة  لقــد قامــت اللجنــة بالرقاب
التدقيــق الداخلــي، وفقــا لصلاحيــات اللجنــة ومســؤولياتها والمتطلبــات الرقابيــة فــي هــذا الشــأن. ومــن الأعمــال التــي قامــت 

بهــا اللجنــة مــا يأتــي: 

عقــد )4( اجتماعــات خلال الســنة الماليــة،  أ.	

إصــدار الفتــاوى والقــرارات وإبــداء الآراء فيمــا يتعلــق بأعمــال المؤسســة التي عرضت علــى اللجنة.  ‌ب.	

المنتجــات، والعقــود، والمســتندات، ومواثيــق  المحاســبية، وهيــاكل  الإجرائيــة، والمعاييــر  السياســات، واللوائــح  مراجعــة  ‌ج.	
العــمل، والوثاــئق الأــخرى المقدــمة ــمن قــبل المؤســسة للجــنة للاعتماد/الموافــقة.

التأكــد مــن مــدى توافــق توزيــع الأربــاح وتحميــل النفقــات والمصروفــات بيــن أصحــاب حســابات الاســتثمار والمســاهمين  ‌د.	
اللجنــة.  قبــل  مــن  المعتمــدة  الشــرعية  الضوابــط  مــع  الاســتثمار  وأصحــاب حســابات 

ــك المعــاملات المنفــذة والإجــراءات المتبعــة،  ــة مــن خلال إدارة التدقيــق الداخلــي، علــى أعمــال المؤسســة بمــا فــي ذل  هـــ.	الرقاب
ــر المقدمــة فــي هــذا الخصــوص.  وذلــك علــى أســاس اختيــار عينــات مــن العمليــات المنفــذة، ومراجعــة التقاري

تقديــم توجيهــات إلــى الجهــات المعنيــة فــي المؤسســة بتصحيــح مــا يمكــن تصحيحــه مــن الملاحظــات التــي وردت فــي  ‌و.	
التقاريــر المقدمــة مــن قبــل إدارة التدقيــق الداخلــي، وإصــدار قــرارات بتجنيــب عوائــد المعــاملات التــي وقعــت مخالفــات فــي 

تطبيقهــا لصرفهــا فــي وجــوه الخيــر.  

اعتمــاد التدابيــر التصحيحية/الوقائيــة فيمــا يتعلــق بالأخطــاء التــي تــم الكشــف عنهــا لمنــع حدوثهــا مرة أخرى.  ‌ز.	

التواصــل مــع مجلــس الإدارة واللجــان التابعــة لــه والإدارة العليــا للمؤسســة، حســب الحاجــة، بخصــوص التــزام المؤسســة  ‌ح.	
الإسلاميــة.  بالشــريعة 

4.  اســتقلالية اللجنة 

تؤكد اللجنة بأنها أدت مسؤولياتها وقامت بجمـيع أعمالها باستقلالية تامة، وقد حصلت على التسهيلات اللازمـة من المؤسســـة 
 وإدارتـهـا العلـيـا ومجـلـس إدارتـهـا للاطلاع عـلـى جميع الوثائق والبيانات، ومناقـشـة التـعـديلات والمتطلـبـات الـشـرعية.

5.  رأي اللجنة بخصوص التزام المؤسســة بالشــريعة الإسلامية 

التــزام المؤسســة بالشــريعة الإسلاميــة، فقــد  بنــاء علــى مــا حصلنــا عليــه مــن معلومــات وإيضاحــات مــن أجــل التأكــد مــن 
خلصــت اللجنــة بدرجــة مقبولــة مــن الاطمئنــان إلــى أن أعمــال المؤسســة خلال الســنة الماليــة متوافقــة مــع الشــريعة الإسلاميــة 
باســتثناء  بعــض مــا لوحــظ مــن مخالفــات  فقــد تــم رفــع تقاريــر بشــأنها، وقــد وجهــت اللجنــة باتخــاذ الإجــراءات المناســبة فــي 

ـهـذا الخـصـوص.

ورأي اللجنــة، المذكــور أعلاه، مبنــي علــى المعلومات التــي اطلعت عليها خلال الســنة المالية حصراً. 

نســأل الله العلــي القديــر أن يحقــق للجميع الرشــاد والســداد. 

والــسلام عليكــم ورحمــة الله وبركاته. 

توقيــع أعضــاء لجنــة الرقابــة الشــرعية الداخليــة للبنــك العربــي المتحد: 

	



المالي الملخص 



الميزانيــة العمومية 

2020202120222023ألــف درهم إماراتي

1النقــد والأرصــدة لدى البنــك المركزي .406.3222.009.5651.207.5892.001.080

296.525378.735302.772456.567مبالــغ مســتحقة مــن البنوك

9.013.6398.213.3507.604.3009.357.293القروض والســلف

3.281.7263.530.2173.887.4765.089.861الاستثمارات

327.790303.271295.696181.351ممتلــكات و معدات

523.147744.904782.589561.696أصول أخرى

الأصول 14.849.14915.180.04214.080.42217.647.848إجمالي 

1.233.4702.410.9883.272.4433.729.435مبالــغ مســتحقة للبنوك

11.246.83510.406.4258.568.58710.237.502ودائع العملاء

734.600---القروض متوســطة الأجل

914.301850.737740.056656.566مطلوبــات أخرى

1.454.5431.511.8921.499.3362.289.745حقــوق ملكية المســاهمين

14.849.14915.180.04214.080.42217.647.848إجمالي حقوق المساهمين والمطلوبات

الدخل بيان 

2020202120222023ألــف درهم إماراتي

584.484921.610 478.115 641.929 إيــرادات الفوائــد والأربــاح على الأدوات الإسلامية

348.520(مصاريــف الفوائــد وتوزيع الأرباح ()200.305 ()262.917 ()526.672 (

321.567394.938 277.810 293.409 صافي ايرادات الفوائد

47.06367.16076.751 42.309 صافــي دخل الرســوم والعمولات

19.32827.822 18.822 16.949 دخل الصــرف الأجنبي

105.93892.73276.948 50.196 إيرادات التشــغيل الأخرى

500.787576.459 449.633 402.863 إجمالي الدخل التشــغيلي

150.093(مصاريــف منافــع الموظفين ()140.552 ()146.165 ()181.327(

24.901()27.943(الاستهلاك ()23.324 ()22.479(

78.262()83.999(مصاريــف تشــغيلية أخرى ()82.315 ()80.995(

284.801()251.804()243.715()262.035(إجمالى تكاليف التشــغيل (

248.983291.658 205.918 140.828 الدخــل قبل خســائر انخفاض القيمة

808.123(صافي خســائر انخفــاض القيمة ()135.727()94.262 ()36.349(

154.721255.309 70.191 )667.295(صافي الدخل )الخســارة( للسنة

0.32(ربحية الســهم )درهم( ( 0.03 0.08 0.12

الميزانيــة العمومية 

2020202120222023بالنســبة المئوية 

1.92.22.63.1صافــي هامش الفائدة

65.054.250.349.4نســبة التكلفــة إلى الدخل

6.461.581.140.39تكلفــة المخاطر

4.710.315.8-36.9العائــد علــى حقوق المســاهمين

0.51.11-3.84العائــد على الأصول .6

15.711.68.25.0نســبة القــروض المتعثرة

98.767.794.3131.8تغطيــة المخصصات

118.2127.3162.8200.1تغطيــة المخصصــات )بمــا في ذلــك الضمانات(

80.580.786.975.7نســبة الســلف إلى الموارد المســتقرة

16.419.117.620.0نســبة الأصول الســائلة المؤهلة

25.729.836.036.5نســبة الحســابات الجارية وحســابات التوفير 

.)CET1( 1 12.512.613.313.5نســبة الأســهم العادية من المســتوى

12.512.613.317.8نســبة المستوى 1

)CAR( 13.713.814.519.0نســبة كفايــة رأس المال
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تواصل معنا 

روابط مفيدة 

المجاني 800الرقم  474

971+مــن خارج دولة الإمــارات العربية المتحدة 6 5987332

971+المركز الرئيســي في دولة الإمــارات العربية المتحدة 6 5075222

info@uab.aeلخدمة عملاء الأفراد

yourfeedbackmatters@uab.aeالاقتراحــات والتعليقــات لخدمة عملاء الأفراد

800للإبلاغ عــن بطاقة ائتمان مفقودة أو مســروقة 474

ccsu@uab.aeالبريــد الإلكتروني للخدمات البنكية للشــركات

abuse@uab.ae / 09fraud@uab.aeالابلاغ عن بريد الكتروني مشــبوه

RSAActivation@uab.aeلتفعيــل و دعــم رمز آر إس إيه

ir@uab.aeلعلاقات المســتثمرين:

المالية التقارير 

www.uab.ae/ar-ae/investor%20relations/financial%20information/financial%20highlights/

التقاريــر المتكاملة ـ تقارير حوكمة الشــركات 

www.uab.ae/ar-ae/discover%20us/corporate%20governance/corporate%20governance/

الاستدامة تقارير 

www.uab.ae/ar-ae/investor%20relations/sustainability/

المكتب الرئيسي

برج البنك العربي المتحد
شارع المجاز

كورنيش البحيرة
ص.ب. 25022

هاتف: 5222 507 6 971 +

أبوظبي - فرع شارع الشيخ خليفة

بناية الشيخ فيصل بن سلطان القاسمي، جيبكا،
شارع الشيخ خليفة

ص.ب. 3562
+971 261 30 20 هاتف: 9
+971 261 30 26 هاتف: 7

فرع العين

بناية الشيخ فيصل بن سلطان القاسمي
شارع الشيخ زايد الأول

ص.ب. 16077
+971 3 70 52 هاتف: 111

دبي - فرع ديرة

برج السالمية
شارع بني ياس، ديرة

ص.ب. 4579
+ 971 4 272 هاتف: 2852

دبي - فرع القوز

بناية الريم، الطابق الأرضي
القوز منطقة الأولى، شارع الشيخ زايد

ص.ب. 392066
+ 971 4 309 هاتف: 2602

رأس الخيمة - فرع النخيل

مبنى الصحة
شارع المنتصر

النخيل
ص.ب. 615

هاتف: 9222 205 7 971 +

https://www.uab.ae/ar-ae/investor%20relations/financial%20information/financial%20highlights/
https://www.uab.ae/ar-ae/discover%20us/corporate%20governance/corporate%20governance/
https://www.uab.ae/ar-ae/investor%20relations/sustainability/


بتقديــم  وذلــك  ولاء عملائنــا  علــى  يعتمــد  نجاحنــا  إن 
التزامنــا  وتعكــس  رغباتهــم  تلبّّــي  مبتكــرة  عــروض 

المتــحدة العربــية  الإــمارات  دوــلة  مجتــمع  تــجاه 

البنــك العربــي المتحــد )ش.م.ع.( هــو مصــرف مرخّّــص من قبل مصرف الإمارات العربيــة المتحدة المركزي

www.uab.ae
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