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كيفية الوصول الآمن إلى الخدمات المصرفية الإلكترونية من البنك العربي المتحد

مرحبًًا بكم عالم الخدمات المصرفية الرقمية الآمنة والسلســـة
في البنك العربي المتحد، نضع سلامتكم وأمانكم في مقدّّمة أولوياتنا. تم تصميم منصّّتنا للخدمات المصرفية عبر الإنترنت لتكون ســـهلة الاســـتخدام، 

واضحة، وســـهلة الوصول، بحيث تمكّّن الجميع، بما في ذلك أصحاب الهمم، من إدارة حســـاباتهم بكل ثقة وراحة من المنزل أومن أي مكان.

الوصـــول إلى الموقع الإلكتروني للبنك
ابدأ دائمًًا بزيارة الموقع الرســـمي للبنك العربي المتحد.

• اكتب www.uab.ae  مباشـــرة في متصفحك.	
• تجنّب فتح الروابط الواردة عبر البريد الإلكتروني أو الرســـائل غير الموثوقة.	

نصيحـــة تتعلق بإمكانية الوصول:
الموقع متوافق مع برامج قراءة الشاشـــة وخاصية التنقّّل باســـتخدام لوحة المفاتيح، مما يضمن وصول جميع المســـتخدمين إلى صفحة تســـجيل الدخول 

بسهولة.

تسجيل الدخول بأمان
	1 اضغط على خيار "تســـجيل الدخول" أو "Login" في الزاوية العلوية اليمنى من الصفحة الرئيســـية..
	2 أدخل اســـم المستخدم وكلمة المرور بعناية..

نصيحـــة تتعلق بإمكانية الوصول:
• تســـميات الأزرار وحقول تســـجيل الدخول واضحة وكبيرة الحجم لتســـهيل عملية التنقّل.	
• كما يدعم الموقع خاصية تســـجيل الدخول البيومتري عبر بصمة الأصبع والوجه بواســـطة الهوية الرقمية "UAE PASS" على الأجهزة المتوافقة، لتوفير 	

وصول سريع وآمن.
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حماية حسابك المصرفي
• لا تُشـــارك نهائياً اســـم المســـتخدم أو كلمة المرور أو رمز التحقق لمرة واحدة )OTP( مع أي شـــخص كان.	
• تجنّب اســـتخدام الأجهزة العامة أو المشـــتركة لتسجيل الدخول لحسابك المصرفي.	
• احرص دائمًا على تســـجيل الخروج بعد إتمام معاملاتك المصرفية.	

نصيحـــة تتعلق بإمكانية الوصول:
تم تصميم المنصّّة بتباينٍٍ لونيٍٍّ عالٍٍ، وعناوين واضحة، وتعليمات ســـهلة القراءة، بما يتيح تجربة آمنة وسلســـة للعملاء من ذوي الاحتياجات الخاصة البصرية 

أو الإدراكيـــة وذلك للحفاظ على أمانهم.

التعرّّف على الأنشـــطة المشبوهة
كن حذاراًً من:

• الرســـائل أو البريد الإلكتروني الذي يطلب تفاصيل تســـجيل الدخول.	
• النوافذ المنبثقة التي تطلب معلومات شـــخصية.	
• الروابـــط أو الملفات المرفقة غير المألوفة.	

في حال ملاحظتك لأي نشـــاط مريب، تواصل فورًًا مع البنك العربي المتحد عبر الموقع الإلكتروني، أو تطبيق الهاتف المتحرك، أو من خلال الاتصال على 
الرقم 800474

الـــتزام البنك العربي المتحد بالأمان وإمكانية الوصول
يضمن البنك العربي المتحد تجربة مصرفية رقمية آمنة وشـــاملة للجميع. يتم تحديث منصّّاتنا الرقمية باســـتمرار لتحســـين ســـهولة الاســـتخدام وإمكانية 

الوصول ومســـتوى الأمان، بما يعزّّز ثقة عملائنا ويمنحهم تجربة مصرفية آمنة ومريحة.


