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البنـــك العربـــي المتحد )ش.م.ع( مرخـــص ومنظم من قبل المصرف المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة  

البدء باستخدام تطبيق البنك العربي المتحد للهاتف المتحرك

في البنك العربي المتحد، نؤمن بأن الخدمات المصرفية يجب أن تكون بســـيطة ومريحة ومتاحة للجميع.
تم تصميم تطبيق الهاتف المتحرك لدعم جميع العملاء، بما في ذلك أصحاب الهمم، عبر تجربة مصرفية ســـهلة وآمنة وشـــاملة.

يمكنـــك إدارة أموالـــك، ودفـــع فواتيـــرك، والحصول علـــى الدعم في أي وقت ومن أي مكان، من خلال خصائص ذكية تتكيّّف مع احتياجاتك.

يمكنـــك تحميل تطبيق البنك العربي المتحد من:
• 	  iPhone لمســـتخدمي أجهزة  Apple App Store
• 	 Android لمســـتخدمي أجهزة  Google Play Store

ابحث عن »United Arab Bank«  ثم اضغط تثبيت. يتميز التطبيق بخفة حجمه وسلاســـة أدائه على معظم الأجهزة.

Android على نظام "TalkBack" أو iOS على نظام "VoiceOver" نصيحة تتعلق بإمكانية الوصول: في حال اســـتخدامك برامج قراءة الشاشـــة مثل
فإن أزرار التطبيق وتســـمياته تم تصميمها لتكون واضحة ليتم التعرف عليها بســـهولة.

التســـجيل لأول مرة وتسجيل الدخول
بعد تحميل التطبيق وفتحه:

	1 أدخل رقم هاتفك المتحرّك المســـجّل وعنوان البريد الإلكتروني للتحقق منهما..
	2 أنشـــئ اســـم مستخدم وكلمة مرور قوية لا يعرفها سواك..

بعد التســـجيل، يمكنك تســـجيل الدخول بأمان في أي وقت باســـتخدام كلمة المرور أو بصمة الإصبع أو تقنية التعرّّف على الوجه.

نصيحـــة تتعلق بإمكانية الوصول:
تم تصميم الأزرار الأساســـية لتكون كبيرة الحجم وواضحة وســـهلة الضغط. كما تدعم شاشـــة تســـجيل الدخول البيومتري ) بصمة الإصبع و الوجه( لتجربة أسرع 

وأكثر استقلالية.

استكشاف المزايا الرئيسية
داخـــل التطبيق، يمكنك القيام بما يلي:

• الاطلاع على رصيد الحســـاب والمعاملات الأخيرة	
• تحويـــل الأموال محلياً أو دولياً	
• دفع الفواتير بأمان من خلال قســـم "المدفوعات"	
• تحديـــد مواقـــع أجهزة الصراف الآلي والفروع القريبة منك	

نصيحـــة تتعلـــق بإمكانيـــة الوصـــول: يمكنك تكبير حجم النص من إعدادات هاتفك لســـهولة القراءة. تـــم اختيار ألوان ورموز التطبيق بعناية لتوفير تباين بصري 
مرتفع يدعم المســـتخدمين من ذوي التحديات البصرية.

البقاء آمنًًا أثناء اســـتخدام الخدمات الرقمية
سلامتـــك أولويتنا. تأكّّد دائمًًا من:

• تســـجيل الدخول فقط عبر التطبيق الرســـمي للبنك العربي المتحد.	
• عدم مشـــاركة كلمة المرور أو رمز التحقق لمرة واحدة )OTP( مع أي شـــخص كان.	
• تســـجيل الخروج فور انتهاء معاملتك المصرفية.	

في حال الاشـــتباه بأي نشـــاط مريب، يرجى التواصل فورًًا مع البنك العربي المتحد عبر التطبيق أو الاتصال على الرقم 800474.


