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السادة المســـاهمون، العملاء والزملاء الكرام،

ـــام 2025.  ـــد لع ـــي المتح ـــك العرب ـــر الاســـتدامة للبن ـــدم لكـــم تقري يســـرني أن أق
ـــا  ـــث واصلن ـــك، حي لقـــد شـــكّّل العـــام الماضـــي محطـــة مهمـــة فـــي مســـيرة البن
ترســـيخ مبـــادئ الشـــؤون البيئيـــة والاجتماعيـــة والحوكمـــة فـــي صميـــم 

اســـتراتيجيتنا وعملياتنـــا وثقافتنـــا المؤسســـية.

ــع  ــاء الطابـ ــي إضفـ ــد، فـ ــي المتحـ ــك العربـ ــي البنـ ــالتنا فـ ــل رسـ تتمثـ
ـــم يشـــهد  ـــه فـــي عال ـــة. ونؤمـــن بأن الإنســـاني علـــى الخدمـــات المصرفي
ــق  ــف العميـ ــإن التعاطـ ــي، فـ ــول الرقمـ ــي التحـ ــداًً فـ ــارعاًً متزايـ تسـ
ـــى  ـــا. فنحـــن ننظـــر إل والتواصـــل الإنســـاني الحقيقـــي همـــا مـــا يميزانن
عملائنـــا باعتبارهـــم أشـــخاصاًً قبـــل أي شـــيء آخـــر، وتمثـــل رحلتنـــا فـــي 
ـــا علـــى تلبيـــة احتياجاتهـــم  ـــاًً لحرصن مجـــال الاســـتدامة امتـــداداًً طبيعي
ــق  ــي نحقـ ــاة. ولكـ ــي الحيـ ــتقبلية فـ ــم المسـ ــة وتطلعاتهـ الماليـ
ــوراًً فـــي  ــةًً وحضـ ــةًً وثقـ ــر محبـ ــون البنـــك الأكثـ ــأن نكـ ــا بـ رؤيتنـ
ـــدة، لا  ـــة المتح ـــارات العربي ـــة الإم ـــى مســـتوى دول ـــث عل الأحادي
بـــد أن يكـــون نموّّنـــا قائمـــاًً علـــىأُُ ســـس راســـخة مـــن المســـؤولية 

والاســـتدامة.

ـــاء بإطـــار  ـــة للارتق ـــا خطـــوات جوهري ـــام 2025، اتخذن خلال الع
ـــة  ـــة والحوكمـــة مـــن مرحل ـــة والاجتماعي عمـــل الشـــؤون البيئي
المفاهيـــم والاســـتراتيجيات إلـــى مرحلـــة التطبيـــق العملـــي 
ـــال. واســـتناداًً إلـــى نتائـــج تقييـــم الأهميـــة  والتنفيـــذ الفع�
المزدوجـــة، نعمـــل علـــى تحقيـــق التـــوازن بيـــن مختلـــف 
ـــا الشـــؤون  ـــر قضاي ـــى دراســـة تأثي ـــا. فنحـــن لا نقتصـــر عل أولوياتن
البيئيـــة والاجتماعيـــة والحوكمـــة علـــى الأداء المالـــي للبنـــك 

ـــل نركـــز أيضـــاًً، مـــن خلال وضـــع أهـــداف  ـــى الصمـــود، ب ـــه عل وقدرت
ـــذي  ـــي ال ـــر الفعل ـــى الأث ـــاس، عل ـــة للقي ـــؤشرات أداء رئيســـية قابل وم

يتركـــه البنـــك العربـــي المتحـــد علـــى البيئـــة والمجتمعـــات والاقتصـــاد 
الأوســـع نطاقـــاًً. وستشـــكل هـــذه الأهـــداف والمـــؤشرات أساســـاًً 
يدفعنـــا إلـــى مواصلـــة التحســـين والتطويـــر ضمـــن إطـــار واضـــح المعالـــم 

ــات. والتوجهـ

ـــا  ـــة ذاته ـــر الصارم ـــن الأط ـــا ضم ـــة حضوره ـــة والحوكم ـــة والاجتماعي ـــؤون البيئي ـــا الش ـــل قضاي ـــتدامة، تواص ـــة الاس ـــادة لجن وبقي
التـــي تحكـــم إدارة رأس المـــال والائتمـــان والســـيولة فـــي البنـــك. كمـــا نعتـــزم تعزيـــز قدراتنـــا فـــي إدارة المخاطـــر مـــن خلال 
إدخـــال اختبـــارات الضغـــط المتعلقـــة بالمخاطـــر المناخيـــة ومخاطـــر التحـــول فـــي القطاعـــات الأعلـــى تعرضـــاًً للمخاطـــر. ومـــن خلال 
 IFRS S2و IFRS S1 ـــل ـــدة مث ـــة الرائ ـــر العالمي ـــع المعايي ـــا م ـــة إفصاحاتن ـــة مواءم ـــات، ومواصل ـــمالية للانبعاث ـــار الرأس ـــم الآث تقيي
ـــة وقـــدرة علـــى  ـــر مرون ـــا أكث ـــا نســـعى إلـــى ضمـــان بقـــاء محفظتن ـــة، فإنن وإطـــار TCFD وإرشـــادات ســـوق أبوظبـــي للأوراق المالي

ـــزي. ـــدة المرك ـــة المتح ـــارات العربي ـــات المتطـــورة لمصـــرف الإم ـــات والتوقع ـــتزام بالمتطلب ـــع الال ـــف، م التكي

ونـــدرك الـــدور المحـــوري الـــذي نؤديـــه فـــي دعـــم التحـــول نحـــو اقتصـــاد منخفـــض الكربـــون. ولذلـــك، نســـعى خلال الفتـــرة المقبلـــة 
إلـــى إعطـــاء الأولويـــة لتطويـــر إطـــار التمويـــل المســـتدام الخـــاص بنـــا، إلـــى جانـــب مواءمـــة منتجاتنـــا وخدماتنـــا للتمويـــل المســـتدام 
مـــع المعاييـــر الدوليـــة ذات الصلـــة. وفـــي الوقـــت نفســـه، نواصـــل التركيـــز علـــى تحســـين أدائنـــا الداخلـــي مـــن خلال مراقبـــة بصمتنـــا 
التشـــغيلية والحـــد منهـــا. ومـــن خلال اســـتهداف خفـــض اســـتهلاك الطاقـــة والميـــاه والـــورق، نعمـــل علـــى مواءمـــة أهدافنـــا 

التشـــغيلية مـــع مســـتهدفات مبـــادرة الإمـــارات الاســـتراتيجية لتحقيـــق الحيـــاد المناخـــي 2050 ورؤيـــة نحـــن الإمـــارات 2031.

ويســـتند تقدمنـــا إلـــى كوادرنـــا البشريـــة التـــي تمثـــل المحـــرك الأساســـي لنجاحنـــا. وانطلاقـــاًً مـــن قيمنـــا الجوهريـــة المتمثلـــة 
فـــي التمكيـــن والروح التقدميـــة، نعمـــل علـــى بنـــاء بيئـــة عمـــل شـــاملة وقـــادرة وتتســـم بالمســـاءلة. كمـــا نواصـــل التزامنـــا الراســـخ 
ـــتوى  ـــى مس ـــارات. وعل ـــز المه ـــدرات وتعزي ـــاء الق ـــى بن ـــة إل ـــادرات الهادف ـــيع المب ـــة وتوس ـــة الإماراتي ـــاءات الوطني ـــر الكف بتطوي
ـــا المســـتمر مـــع أصحـــاب المصلحـــة. ومـــن  ـــى مخرجـــات تفاعلن ـــر الاجتماعـــي بشـــكل مباشـــر إل المجتمـــع، تســـتند اســـتراتيجيتنا للأث
ـــة  ـــة وإقامـــة شراكات هادفـــة، نستثمـــر فـــي البرامـــج المجتمعي ـــى المشـــاركة فـــي الأعمـــال التطوعي ـــا عل خلال تشـــجيع موظفين

ـــة. ـــة والشـــمول والثقاف ـــى الشـــباب والصح ـــز بصـــورة خاصـــة عل ـــع التركي ـــة، م ـــات الوطني ـــع الأولوي ـــي تتماشـــى م الت

ـــال ومنظـــم مـــع الجهـــات التنظيميـــة والمستثمريـــن والمتعامليـــن وشـــركاء المجتمـــع.  كمـــا نواصـــل الحفـــاظ علـــى حـــوار فع�
ـــاء بمســـتوى  ـــر والارتق ـــة المخاط ـــز حوكم ـــات وتعزي ـــر المنتج ـــي تطوي ـــا ف ـــه جهودن ـــي توجي ـــتمرة ف ـــم المس وتســـهم ملاحظاته

الإفصاحـــات التـــي نقدمهـــا.

ـــى النزاهـــة والمســـؤولية. ونواصـــل  ـــة عل ـــادة القائم ـــاًً بالقي ـــد ملتزم ـــي المتح ـــك العرب ـــى المســـتقبل، يظـــل البن ـــع إل ـــا نتطل وبينم
ـــم  ـــة فـــي دع ـــع الإســـهام بصـــورة فاعل ـــة، م ـــة قوي ـــد مالي ـــق عوائ ـــى تحقي ـــدرة عل ـــة والق ـــع بالمرون ـــة تتمت ـــاء مؤسســـة مصرفي بن

ـــدة. ـــة المتح ـــارات العربي ـــة الإم ـــاراًً لدول ـــتدامة وازده ـــر اس ـــتقبل أكث مس

 شريش بيديه
الرئيس التنفيذي للبنك العربي المتحد

المقدمة والإعداد

رســـالة من 
الرئيـــس التنفيــذي
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ـــا يعكـــس  ـــام 2025، بم ـــد لع ـــي المتح ـــك العرب ـــة للبن ـــة والحوكم ـــة والاجتماعي ـــات الشـــؤون البيئي ـــر أداء وإفصاح ـــرض هـــذا التقري يع
التزامنـــا المســـتمر بالشـــفافية والمســـاءلة وتحقيـــق نمـــو مســـتدام. ويوفـــر التقريـــر رؤيـــة واضحـــة حـــول تقدمنـــا والتحديـــات التـــي 
واجهناهـــا بالإضافـــة إلـــى أولوياتنـــا الاســـتراتيجية، فـــي ظـــل مواصلتنـــا دمـــج مبـــادئ الاســـتدامة ضمـــن اســـتراتيجيتنا وعملياتنـــا 

وثقافتنـــا المؤسســـية.

فترة التقرير وحدوده

• يغطي التقرير: الســـنة التقويمية من 1 يناير إلى 31 ديســـمبر 2025	
• ـــارات 	 ـــة الإم ـــل دول ـــغيلية داخ ـــه التش ـــه ووحدات ـــه ومكاتب ـــع فروع ـــر جمي ـــد عب ـــي المتح ـــك العرب ـــات البن ـــمولة: عملي ـــات المش الجه

ـــدة. ـــة المتح العربي
• ـــة 	 ـــري والثقاف ـــال البش ـــتدام، رأس الم ـــل المس ـــغيلية، التموي ـــة التش ـــتدامة، البصم ـــات الاس ـــتراتيجية والتزام ـــز: اس ـــاور التركي مح

المؤسســـية، المشـــاركة المجتمعيـــة، الحوكمـــة، ودمـــج إدارة المخاطـــر

الأطر والمعايير المعتمدة

تـــم إعـــداد هـــذا التقريـــر مـــع الأحـــذ بعيـــن الاعتبـــار أبرز الأطـــر والمعاييـــر العالميـــة والإقليميـــة فـــي مجـــال الاســـتدامة، بمـــا فـــي 
ـــك: ذل
• 	)GRI( معاييـــر المبادرة العالمية لإعداد التقارير
• 	)SASB( مجلس معايير محاســـبة الاستدامة
• 	)TCFD( فريـــق العمـــل المعني بالإفصاحات المالية المتعلقة بالمناخ
• 	)ADX( إرشـــادات الإفصاح البيئي والاجتماعي والحوكمة لســـوق أبوظبي للأوراق المالية
• 	IFRS S2 و IFRS S1 معايير الإفصاح عن الاســـتدامة والمناخ
• المواءمـــة مـــع رؤية "نحن الإمارات 2031" ومبادرة "الحياد المناخي 2050"	

نبذةٌٌ عــن التقرير  الأهمية النسبية ومشـــاركة أصحاب المصلحة1.2	

 تعكـــس الإفصاحـــات وأبرز مـــؤشرات الأداء الـــواردة فـــي هـــذا التقريـــر نتائـــج تقييـــم الأهميـــة المزدوجـــة )DMA( للبنـــك العربـــي المتحـــد، 
والذي يقيّّم:

الأهمية المالية: موضوعات الاســـتدامة التي تؤثر على الأداء المالي للبنك وقدرته على الصمود.

أهمية الأثر: أثر البنك على البيئة والمجتمعات والاقتصاد الأوســـع نطاقاًً.
وقـــد تـــم دمـــج مـــدخلات أصحـــاب المصلحـــة - بمـــا فـــي ذلـــك الجهـــات التنظيميـــة، والعـــملاء، والموظفيـــن، والمستثمريـــن، وشـــركاء 

المجتمـــع - لضمـــان أن يعكـــس هـــذا التقريـــر القضايـــا الأكثـــر صلـــة وأولويـــة بالنســـبة لهـــم.

إتاحة التقرير والملاحظات
ـــة  ـــات والإفصاحـــات المكمل ـــب الجـــداول والبيان ـــى جان ـــي المتحـــد، إل ـــك العرب ـــي الرســـمي للبن ـــى الموقـــع الإلكترون ـــر عل ـــر هـــذا التقري يتوف
المتعلقـــة بالاســـتدامة، ونشـــجع أصحـــاب المصلحـــة علـــى مشـــاركة ملاحظاتهـــم بمـــا يســـهم فـــي تطويـــر التقاريـــر المســـتقبلية وضمـــان 

ـــة. ـــات المتنامي ـــة التوقع ـــي تلبي ـــك ف ـــتمرار البن اس

المقدمة والإعداد
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1.3 نبــذة عــن البنك العربــي المتحد

رؤية البنك العربي المتحد:

تتمثـــل رؤيـــة البنـــك بأن نصبح البنك الأكثـــر محبةًً وثقةًً وحضوراًً في أحاديث الناس في دولة الإمارات العربية المتحدة.

رسالة البنك:

ــور كل  ــملاء محـ ــا العـ ــة ورضـ ــي الخدمـ ّـز فـ ـ ــل التم�ي ــن خلال جعـ ــي مـ ــل المصرفـ ــى العمـ ــانية علـ ــمة الإنسـ ــاء السـ ــى إضفـ ــعى إلـ  نسـ
ما نقوم به.

القيم الجوهرية

• التعاطـــف: انطلاقـــاً مـــن إرثنـــا العريـــق، نضـــع الإنســـان فـــي صميـــم اهتمامنـــا ونؤمـــن بخيريـــة الطبيعـــة البشـــرية. وإننـــا ننظـــر إلـــى 	
ـــزداد  ـــم ي ـــم المســـتقبلية. وفـــي عال ـــق تطلعاته ـــة وتحقي ـــم المالي ـــة احتياجاته ـــى تلبي ـــاء، ونســـعى إل ـــم كعم ـــا كأشـــخاص أولًا ث عملائن

ـــام.  ـــى الأم ـــا إل ـــا ويدفعن ـــا يميزن ـــو م ـــي ه ـــاني الحقيق ـــل الإنس ـــى التواص ـــخصي، يبق ـــ اش ـــي وال ـــع الرقم ـــه الطاب في

• ـــا 	 ـــاه عملائن ـــا تج ـــي التزاماتن ـــة. ونول ـــادئ عادل ـــخة ومب ـــة راس ـــم أخلاقي ـــد بقي ـــة، ونسترش ـــدق والأصال ـــاح والص ـــى بالانفت ـــة: نتحل النزاه
وموظفينـــا أعلـــى درجـــات الجديـــة، ونتحمـــل المســـؤولية الكاملـــة عـــن جميـــع أفعالنـــا وتفاعلاتنـــا. ونؤمـــن بـــأن وضـــوح المقصـــد 

وصـــدق النيـــة يحققـــان أفضـــل النتائـــج لعملائنـــا ولمصرفنـــا.

• ـــن 	 ـــار واضـــح م ـــة وإط ـــن المرون ـــع بي ـــم. فالجم ـــق أهدافه ـــى تحقي ـــراد عل ـــدروس الأف ـــرن والم ـــي والم ـــا التعاون ـــن: يســـاعد نهجن التمكي
ـــاراً وإشـــباعاً. ـــر ازده ـــاة أكث ـــى حي ـــة تقودهـــم إل ـــرارات مالي ـــاذ ق ـــة لاتخ ـــاء الثق ـــح العم ـــن من ـــا م ـــن فرقن السياســـات يمكّ

• ـــا 	 ـــا، بم ـــات وتطبيقه ـــكار والتقني ـــدث الأف ـــي أح ـــى تبن ـــا إل ـــا يدفعن ـــة لعملائن ـــل تجرب ـــم أفض ـــم لتقدي ـــعينا الدائ ـــددة: إن س ـــروح المتج ال
يمكّـــن موظفينـــا مـــن تقديـــم خدمـــة مصرفيـــة شـــخصية ومتميـــزة علـــى مســـتوى دولـــة الإمـــارات، خدمـــة تحظـــى باحتـــرام الجميـــع 

وتقديرهـــم.

الركائز الاســـتراتيجية الرئيســـية للشـــؤون البيئية والاجتماعية والحوكمة في البنك العربي المتحد

الحوكمة المؤسسية

يلتـــزم البنـــك العربـــي المتحـــد بدمـــج الشـــؤون البيئيـــة والاجتماعيـــة والحوكمـــة فـــي عمليـــة اتخـــاذ الـــقرار مـــن خلال نمـــوذج حوكمـــة واضـــح يشـــمل 
جميـــع إدارات البنـــك، عبـــر لجنـــة الاســـتدامة برئاســـة الرئيـــس التنفيـــذي وعضويـــة كبـــار التنفيذييـــن مـــن إدارات المخاطـــر، والماليـــة، والامتثـــال، وتقنيـــة 
المعلومـــات، والـــثروات البشريـــة، والخدمـــات المصرفيـــة للشـــركات، والخدمـــات المصرفيـــة للأفراد، والخزينـــة. وتشـــمل صلاحيـــات اللجنـــة دمـــج 
اســـتراتيجية الشـــؤون البيئيـــة والاجتماعيـــة والحوكمـــة، والإشراف علـــى السياســـات، ومتابعـــة مـــؤشرات الأداء الرئيســـية، وضمـــان الامتثـــال للمتطلبات 
التنظيميـــة )مصـــرف الإمـــارات العربيـــة المتحـــدة المركـــزي وســـوق أبوظبـــي للأوراق الماليـــة(، مـــع الاسترشـــاد بمعاييـــر IFRS S1 وIFRS S2 وإطـــار 
ـــس الإدارة ومعالجـــة  ـــى مجل ـــا إل ـــد القضاي ـــكل تصعي ـــاخ )TCFD(. ويضمـــن هـــذا الهي ـــة المتعلقـــة بالمن ـــي بالإفصاحـــات المالي ـــق العمـــل المعن فري
موضوعـــات الشـــؤون البيئيـــة والاجتماعيـــة والحوكمـــة ضمـــن الأطـــر ذاتهـــا التـــي تحكـــم رأس المـــال والائتمـــان والســـيولة والعمليـــات التشـــغيلية.

ـــملاء،  ـــة، والع ـــات التنظيمي ـــي الجه ـــل الخارج ـــمل التواص ـــتمر. ويش ـــين المس ـــة والتحس ـــاب المصلح ـــع أصح ـــفاف م ـــل الش ـــك بالتواص ـــزم البن ويلت
ـــي  ـــا ف ـــات ودمجه ـــد الملاحظ ـــة لرص ـــات واضح ـــن خلال آلي ـــة، م ـــات المهني ـــة، والجمعي ـــر الحكومي ـــات غي ـــن، والمنظم ـــن، والموردي والمستثمري
السياســـات وإدارة المخاطـــر والإفصاحـــات. ويـــعزز هـــذا النظـــام ثقافـــة الالـــتزام مـــن أعلـــى الهـــرم الإداري ويدعـــم منهجيـــة تقييـــم الأهميـــة 

المزدوجـــة فـــي تحديـــد الأولويـــات والإفصـــاح عنهـــا.

الخدمات المصرفية المسؤولة

ـــات  ـــن خلال موضوع ـــة الأساســـية م ـــن أنشـــطته المصرفي ـــة ضم ـــة والحوكم ـــة والاجتماعي ـــج الشـــؤون البيئي ـــد بدم ـــي المتح ـــك العرب ـــزم البن يلت
ـــة. ويشـــمل  ـــم المالي ـــة مـــن الجرائ ـــات والأمـــن السيبرانـــي، والوقاي ـــة البيان ـــة العـــملاء، وخصوصي ـــة تشـــمل التمويـــل المســـتدام، وتجرب ذات أولوي
ذلـــك تطويـــر منتجـــات تمويـــل مســـتدام متوافقـــة مـــع المعاييـــر الدوليـــة، وتعزيـــز قنـــوات خدمـــة العـــملاء وآليـــات تلقـــي الملاحظـــات، وتقويـــة 
ـــات ضمـــن إطـــار الحوكمـــة  ـــم مراجعـــة هـــذه الأولوي ـــي مـــن خلال سياســـات وإجراءات واضحـــة. وتت ـــات والســـلوك المهن ـــة البيان ـــط حماي ضواب

ـــة مســـتمرة. ـــة تنظيمي لضمـــان نمـــو مســـؤول وجاهزي

كمـــا يلتـــزم البنـــك بتطويـــر إدارة المخاطـــر مـــن خلال إجراء اختبـــارات الضغـــط المتعلقـــة بمخاطـــر المنـــاخ والتحـــول فـــي القطاعـــات الأكثـــر عرضـــة 
ـــة المتطـــورة. ويســـهم ذلـــك  ـــار المترتبـــة علـــى الانبعاثـــات فيمـــا يخـــص رأس المـــال، بمـــا يتماشـــى مـــع التوجهـــات الرقابي للمخاطـــر، وتقييـــم الآث
ّــل المخاطـــر  فـــي تعزيـــز مرونـــة المحفظـــة الائتمانيـــة وربـــط اعتبـــارات الشـــؤون البيئيـــة والاجتماعيـــة والحوكمـــة بـــقرارات الائتمـــان مســـتوى تقب�

والإفصاحـــات فـــي المســـتقبل.

الثروات البشرية

يضـــع البنـــك الأولويـــة لبنـــاء قـــوة عاملـــة ذات كفـــاءة وشـــمولية ومســـؤولية تتماشـــى مـــع اســـتراتيجية الشـــؤون البيئيـــة والاجتماعيـــة والحوكمـــة. 
وتـــم تحديـــد الأدوار وآليـــات المشـــاركة عبـــر مختلـــف أصحـــاب المصلحـــة الداخلييـــن - مـــن مجلـــس الإدارة ولجنـــة الاســـتدامة إلـــى الإدارات التنفيذيـــة 
- بمـــا يضمـــن تولـــي مديـــري الإدارات والـــفرق مســـؤولية التنفيـــذ، بينمـــا تتولـــى إدارة علاقـــات المستثمرين/الاســـتراتيجية تنســـيق أداء وإفصاحـــات 
ـــال  ـــق تنســـيق فع ـــات، وتحقي ـــان جـــودة البيان ـــق السياســـات، وضم ـــد تطبي ـــكل توحي ـــح هـــذا الهي ـــة. ويتي ـــة والحوكم ـــة والاجتماعي الشـــؤون البيئي

علـــى مســـتوى كافـــة إدارات البنـــك.

ويلتـــزم البنـــك بتطويـــر الكفـــاءات الوطنيـــة وتعزيـــز تمثيلهـــا؛ إلـــى جانـــب التركيـــز علـــى الشـــمول وبنـــاء القـــدرات ضمـــن أولويـــات الشـــؤون 
البيئيـــة والاجتماعيـــة والحوكمـــة.

الأثر المجتمعي

يستثمـــر البنـــك فـــي برامـــج مجتمعيـــة تتماشـــى مـــع الأولويـــات الوطنيـــة - مثـــل الشـــباب، والصحـــة، والشـــمول، والثقافـــة - مـــع إشراك 
ـــم  ـــج »تقيي ـــة ونتائ ـــاب المصلح ـــل أصح ـــى تفاع ـــج إل ـــذا النه ـــتند ه ـــية. ويس ـــشراكات المؤسس ـــي وال ـــل التطوع ـــن خلال العم ـــن م الموظفي

الأهميـــة المزدوجـــة«، مـــع التركيـــز علـــى المبـــادرات القابلـــة للقيـــاس والإفصـــاح بشـــفافية.

البيئة

ـــي  ـــل ف ـــامل المتمث ـــه الش ـــع هدف ـــجاماًً م ـــاه، انس ـــة والمي ـــي الطاق ـــي مجال ـــه ف ـــى خفض ـــل عل ـــره التشـــغيلي ويعم ـــد أث ـــك برص ـــوم البن يق
ـــي 2050. ـــاد المناخ ـــارات للحي ـــتراتيجية الإم ـــارات لاس ـــادرة الإم ـــتهدفات مب ـــع مس ـــق م ـــا يتواف ـــي، بم ـــاد المناخ ـــق الحي تحقي

المقدمة والإعداد
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ـــة والحوكمـــة.  ـــة والاجتماعي ـــزة أساســـية ضمـــن اســـتراتيجية الشـــؤون البيئي ـــي المتحـــد،يُُ عـــد إشراك أصحـــاب المصلحـــة ركي ـــك العرب فـــي البن
ونؤمـــن بـــأن الحفـــاظ علـــى حـــوار مفتـــوح وشـــفاف ومنظّّـــم مـــع أصحـــاب المصلحـــة يمثـــل عـــاملًاً محوريـــاًً فـــي تحقيـــق نجاحنـــا علـــى 
المـــدى الطويـــل، وضمـــان الامتثـــال للمتطلبـــات التنظيميـــة، وتعزيـــز أثرنـــا الإيجابـــي علـــى المجتمـــع. ويضمـــن إطـــار المشـــاركة لدينـــا أن 
تســـاهم آراء وملاحظـــات أصحـــاب المصلحـــة فـــي صياغـــة تقييمـــات الأهميـــة المزدوجـــة، واســـتراتيجية الشـــؤون البيئيـــة والاجتماعيـــة 

والحوكمـــة، وعمليـــات إدارة المخاطـــر، والابتـــكار فـــي المنتجـــات، وممارســـات الإفصـــاح وإعـــداد التقاريـــر

يقـــوم البنـــك العربـــي المتحـــد بتحديـــد أصحـــاب المصلحـــة وفقـــاًً لمســـتوى التأثيـــر والاهتمـــام والأثـــر عبـــر عملياتـــه وأجنـــدة الاســـتدامة 
الخاصـــة بـــه. ويجمـــع نهجنـــا بيـــن المشـــاورات الدوريـــة، وآليـــات التغذيـــة الراجعـــة الموجهـــة، وقنـــوات الاتصـــال المنظمـــة، بمـــا يضمـــن 

التقـــاط المـــدخلات الاســـتراتيجية والتشـــغيلية علـــى حـــد ســـواء

خريطـــة أصحاب المصلحة الخارجيين

إشراك أصحاب المصلحة الداخليين

ـــة والحوكمـــة ضمـــن اســـتراتيجية  ـــة والاجتماعي ـــادئ الشـــؤون البيئي ـــاًً فـــي ترســـيخ مب ـــصراًً محوري ـــن عن يُُعـــد إشراك أصحـــاب المصلحـــة الداخليي
البنـــك العربـــي المتحـــد وعملياتـــه اليوميـــة. ويتـــم تحديـــد فئـــات أصحـــاب المصلحـــة الداخلييـــن بمـــا يضمـــن مواءمـــة آليـــات الإشراك مـــع 

ـــغيلي ـــر التش ـــتوى التأثي ـــقرار، ومس ـــاذ ال ـــات اتخ ـــة، وصلاحي ـــؤوليات الحوكم مس

ـــة  ـــة والاجتماعي ـــم الشـــؤون البيئي ـــي بمفاهي ـــم الوع ـــى تعمي ـــدف إل ـــكل واضـــح يه ـــق هي ـــك وف ـــي البن ـــي ف ـــوذج الإشراك الداخل ـــم نم ـــم تصمي ت
والحوكمـــة، وتعزيـــز روح الملكيـــة والمســـؤولية علـــى مســـتوى البنـــك. فبـــدءاًً مـــن مجلـــس الإدارة الـــذي يرسّّـــخ التوجـــه الاســـتراتيجي مـــن أعلـــى الهـــرم 
الإداري، مروراًً بلجنـــة الإدارة التنفيذيـــة العليـــا التـــي تدمـــج اعتبـــارات الشـــؤون البيئيـــة والاجتماعيـــة والحوكمـــة في القرارات التشـــغيلية والاســـتراتيجية، 
 وصـــولًاً إلـــى الإدارات التنفيذيـــة التـــي تتولـــى تنفيـــذ المبـــادرات ذات الصلـــة، يشـــارك جميـــع المســـتويات فـــي تحقيـــق أهـــداف الاســـتدامة للبنـــك.

ـــة  ـــج الشـــؤون البيئي ـــد دم ـــي المتح ـــك العرب ـــن البن ـــن، يضم ـــن و الخارجيي ـــة، الداخليي ـــاب المصلح ـــل لإشراك أصح ـــكل المتكام ـــذا الهي ـــن خلال ه وم
ـــية. ـــه المؤسس ـــر، وثقافت ـــر إدارة المخاط ـــتراتيجية، وأنشـــطته التشـــغيلية، وأط ـــه الاس ـــن رؤيت ـــل ضم ـــة بشـــكل كام ـــة والحوكم والاجتماعي

2.1 مشــاركة أصحــاب المصلحة

أولويات الشؤون البيئية والاجتماعية والحوكمة

الهدفآلية الإشراكفئـــة أصحاب المصلحة الخارجيين

الاجتماعات، المشـــاورات، تقديم التقارير، الجهات التنظيمية
ورش العمل

ضمان الامتثال لإرشـــادات مصرف الإمارات العربية 
المتحـــدة المركزي، ومتطلبات الإفصاح المتعلقة 

بالشـــؤون البيئية والاجتماعية والحوكمة، ومبادرات 
الحياد المناخي

الاستبيانات، نماذج الملاحظات، نقاط العملاء
التواصل الخدمي

تحديد الطلب على المنتجات المســـتدامة، تحسين 
مســـتوى الخدمة، وتلبية احتياجات الشمول المالي

التقارير الســـنوية، التواصل المباشر، المستثمرون والمساهمون
الجمعيات العمومية السنوية

عرض أداء الاســـتدامة، وحوكمة المخاطر، 
والاستراتيجية طويلة الأجل

المورّّدون ومقدّّمو الخدمات
إجراءات تسجيل الموردين، تقييمات 
ومعايير الشـــؤون البيئية والاجتماعية 

والحوكمة

تعزيز ممارســـات الشراء المسؤول، وترسيخ سلاسل 
توريد أخلاقية

المجتمع والمنظمات غير 
الحكومية

برامج المســـؤولية المجتمعية، العمل 
التطوعي، الشراكات

تعزيـــز الأثر الاجتماعي، والإشراف البيئي، ودعم 
مرونة المجتمع

الجمعيات والهيئات القطاعية
اتحـــاد مصارف الإمارات )UBF(، هيئة 

الأوراق المالية والســـلع )SCA(، وسوق 
)ADX( أبوظبي للأوراق المالية

مواكبة التوجهات التنظيمية، والمســـاهمة في 
مبادرات الشـــؤون البيئية والاجتماعية والحوكمة 

على مستوى القطاع

الهدفآلية الإشراكفئة أصحاب المصلحة الداخليين

مجلس الإدارة

تحديثات الشـــؤون البيئية والاجتماعية والحوكمة 
ضمـــن اجتماعات مجلس الإدارة، تقارير المخاطر 

الجوهرية، الإفصاحات الســـنوية المتعلقة بالشؤون 
البيئية والاجتماعية والحوكمة

ضمان الامتثال لإرشـــادات مصرف الإمارات 
العربيـــة المتحدة المركزي، ومتطلبات الإفصاح 

المتعلقة بالشـــؤون البيئية والاجتماعية 
والحوكمة، ومبادرات الحياد المناخي

اجتماعات لجنة الاســـتدامة، جلسات الاستراتيجية، لجنة الاستدامة
وإشراك أصحاب المصلحة

الإشراف على دمج الشـــؤون البيئية والاجتماعية 
والحوكمة ضمن الاســـتراتيجية، وإطار تقبّّل 

المخاطر، وممارسات الحوكمة

إدارة علاقات المستثمرين 
وفريق الاستراتيجية

تنســـيق تقارير الاستدامة، تطوير استراتيجية وأداء 
الشـــؤون البيئية والاجتماعية والحوكمة، وتنفيذ 

تقييم الأهمية المزدوجة

دعم اتخاذ القرارات الاســـتراتيجية المتعلقة 
بمخاطر وفرص الشـــؤون البيئية والاجتماعية 

والحوكمة، ومؤشرات الأداء الرئيسية، 
والمواءمة التنظيمية

الإدارات التنفيذية ووحدات 
الدعم

مؤشرات أداء خاصة بالشـــؤون البيئية والاجتماعية 
والحوكمة على مســـتوى الإدارات، فرق عمل 

مشـــتركة، ومبادرات الاستدامة التشغيلية

ضمان الإفصاح الشـــفاف عن الشؤون البيئية 
والاجتماعية والحوكمة، وإدارة التواصل 

الخارجي المرتبط بها، ودمج ملاحظات الســـوق 
ضمن العمليات
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ـــة والحوكمـــة  ـــة والاجتماعي ـــات الشـــؤون البيئي ـــات موضوع ـــد أولوي ـــة المزدوجـــة لتحدي ـــم الأهمي ـــة تقيي ـــد منهجي ـــي المتح ـــك العرب ـــد البن يعتم
ـــر عوامـــل  ـــة تأثي ـــك لكيفي ـــم البن ـــى أصحـــاب المصلحـــة فـــي آنٍٍ واحـــد. ويضمـــن هـــذا النهـــج تقيي ـــال وعل ـــى أداء الأعم ـــر الجوهـــري عل ذات الأث
ـــات البنـــك علـــى  ـــر عملي ـــة تأثي ـــة(، بالإضافـــة إلـــى كيفي ـــة المالي ـــة للبنـــك )الأهمي ـــج المالي ـــة والحوكمـــة علـــى النتائ ـــة والاجتماعي الشـــؤون البيئي

ـــر(. ـــة الأث ـــة )أهمي المجتمـــع والبيئ

 ،TCFDو SASBو GRI ـــر ـــل تقاري ـــة، مث ـــة والحوكم ـــة والاجتماعي ـــر الشـــؤون البيئي ـــداد تقاري ـــة لإع ـــر العالمي ـــع المعايي ـــة م ـــق المنهجي وتتواف
كمـــا تعكـــس المتطلبـــات المحليـــة فـــي دولـــة الإمـــارات، بمـــا يشـــمل إرشـــادات الإفصـــاح الخاصـــة بالشـــؤون البيئيـــة والاجتماعيـــة والحوكمـــة 
لســـوق أبوظبـــي للأوراق الماليـــة، ومبـــادئ مصـــرف الإمـــارات العربيـــة المتحـــدة المركـــزي للإدارة الفعّّالـــة لمخاطـــر المنـــاخ. كمـــا تأخـــذ 
ــادرة  ــارات 2031" المبـ ــن الإمـ ــة نحـ ــع "رؤيـ ــة مـ ــي المواءمـ ــل IFRS S1 وIFRS S2، وتراعـ ــئة مثـ ــة الناشـ ــر الدوليـ ــار المعاييـ ــي الاعتبـ فـ

الاســـتراتيجية لتحقيـــق "الحيـــاد المناخـــي 2050".

يرتكـــز تقييـــم الأهمية المزدوجة علىبُُ عدََين تحليليين رئيسيين:

أهميـــة الأثـــر )مـــن الداخـــل إلـــى الخـــارج(: يقيـــس هـــذا البعـــد التأثـــيرات الفعليـــة أو المحتملـــة لعمليـــات البنـــك علـــى البيئـــة والمجتمـــع 
والاقتصـــاد ككل. ويتـــم تقييـــم الموضوعـــات وفقـــاًً لحجـــم الأثـــر، ونطاقـــه الجغرافـــي وتأثيـــره علـــى أصحـــاب المصلحـــة، والقـــدرة علـــى 
معالجـــة الأثـــر وقابليـــة عكســـه. وتشـــمل الموضوعـــات التـــي يتـــم تقييمهـــا ضمـــن هـــذا الإطـــار مخاطـــر المنـــاخ، والتنـــوع البيولوجـــي، 

وحقـــوق الإنســـان، والشـــمول المالـــي.

ـــة والحوكمـــة التـــي قـــد  ـــة والاجتماعي ـــة )مـــن الخـــارج إلـــى الداخـــل(: يركـــز هـــذا البعـــد علـــى مخاطـــر وفـــرص الشـــؤون البيئي ـــة المالي الأهمي
ـــر علـــى الأداء المالـــي للبنـــك، أو تخصيـــص رأس المـــال، أو قدرتـــه علـــى الصمـــود علـــى المـــدى الطويـــل. ويشـــمل ذلـــك المخاطـــر الماليـــة  تؤث
ـــل  ـــم تحلي ـــل المســـتدام. ويت ـــال التنظيمـــي، والفـــرص الســـوقية فـــي مجـــال التموي ـــاخ، والمخاطـــر الســـمعة، والتعـــرض للامتث المرتبطـــة بالمن

ـــر المالـــي، والإطـــار الزمنـــي. ـــة الحـــدوث، وحجـــم الأث العوامـــل وفقـــاًً لاحتمالي

ويضمـــن هـــذا النهـــج المـــزدوج معالجـــة كلٍٍ مـــن حمايـــة القيمـــة الداخليـــة للبنـــك ومســـؤوليته تجـــاه أصحـــاب المصلحـــة الخارجييـــن، بمـــا 
يتماشـــى مـــع التوجهـــات التنظيميـــة العالميـــة وتوقعـــات المستثمريـــن.

المنهجية

تم هيكلة تقييم الأهمية المزدوجة لدى البنك العربي المتحد وفق ســـت مراحل رئيســـية:

	1 تحديد الموضوعات.

• ـــا 	 ـــر نظرائن ـــى تقاري ـــاً( بالاســـتناد إل ـــك )21 موضوع ـــةً بالبن ـــة والحوكمـــة صل ـــة والاجتماعي ـــات الشـــؤون البيئي ـــر موضوع ـــع أكث ـــم تجمي ت
.TCFDو GRI ـــل ـــة مث ـــر العالمي ـــارات، والأط ـــة الإم ـــي دول ـــة ف ـــي، والمصـــادر التنظيمي بالقطـــاع المصرف

	2 إشراك أصحاب المصلحة.

• ــا، 	 ــس الإدارة والإدارة العليـ ــة، ومجلـ ــات التنظيميـ ــك الجهـ ــي ذلـ ــا فـ ــن، بمـ ــن والخارجييـ ــة الداخلييـ ــاب المصلحـ ــد أصحـ ــم تحديـ تـ
والموظفيـــن، والعمـــاء مـــن الشـــركات والأفـــراد، والمورديـــن.

• ـــراد، 	 ـــن، العمـــاء مـــن الشـــركات والأف ـــا، الموظفي ـــس الإدارة والإدارة العلي ـــات رئيســـية: مجل ـــم إجـــراء اســـتبيانات شـــملت خمـــس فئ ت
ـــن. والموردي

	3 الترميز والأوزان.

• ـــاً 	 ـــه وزن ـــة، ومنح ـــة والحوكم ـــة والاجتماعي ـــؤون البيئي ـــات الش ـــن موضوع ـــر م ـــوع أو أكث ـــتبيان بموض ـــي الاس ـــؤال ف ـــط كل س ـــم رب ت
اســـتناداً إلـــى مســـتوى المواءمـــة والأولويـــة والأهميـــة الاســـتراتيجية بالنســـبة للبنـــك.

• تـــم تحديـــد أوزان ثابتـــة لمعايير التقييم الفرعيـــة ضمن بُعدي الأهمية المالية وأهمية الأثر طوال فترة التقييم.	

• كما تم منح أوزان اســـتراتيجية لاســـتجابات كل فئة من أصحاب المصلحة بما يتماشـــى مع أولويات البنك الاســـتراتيجية.	

	4 التحليل والتجميع.

• يتـــم تقييـــم موضوعـــات الشـــؤون البيئيـــة والاجتماعيـــة والحوكمـــة وفـــق مقيـــاس مـــن 1 إلـــى 5 عبـــر بُعـــدي الأهميـــة الماليـــة 	
وأهميـــة الأثـــر.

◊ أبعاد أهمية الأثر	

• ــح 	 ــر GRI 101 واللوائـ ــير معاييـ ــات. وتشـ ــة أو المجتمعـ ــم البيئيـ ــر علـــى النظـ ــامة الأثـ ــدة(: يقيـــس مـــدى جسـ ــم )الشـ الحجـ
الأوروبيـــة ذات الصلـــة إلـــى أن حجـــم الأثـــر يعـــد المحـــدد الرئيســـي للأهميـــة.

-	 البعد البيئي: شـــدة التأثير على النظم البيئية أو الموارد.

-	 البعـــد الاجتماعـــي: مدى التأثير على الأفراد أو المجتمعات.

• ـــر مناطـــق أو قطاعـــات مختلفـــة، بمـــا يتماشـــى مـــع 	 ـــر عب النطـــاق )الامتـــداد الجغرافـــي أو القطاعـــي(: يقيـــس مـــدى انتشـــار الأث
.IFRS S2و GRI مـــا تؤكـــد عليـــه

-	 النطاق البيئي: الامتداد الجغرافي أو القطاعي )على مســـتوى الفرع، أو وطني، أو عالمي(.

-	 نطاق أصحاب المصلحة: مدى اتســـاع تأثير الموضوع على أصحاب المصلحة )من محدود إلى غالبية/أثر منهجي(.

• قابليـــة العكـــس )صعوبـــة معالجـــة الأثـــر الســـلبي(: يقيـــس مـــدى إمكانيـــة عكـــس الأثـــر الســـلبي أو معالجتـــه، حيـــث تعتبـــر 	
التأثيـــرات غيـــر القابلـــة للعكـــس ذات أولويـــة أعلـــى.

◊ أبعاد الأهمية المالية	

• ـــل 	 ـــق العم ـــق فري ـــر وف ـــار إدارة المخاط ـــي إط ـــياً ف ـــاً أساس ـــد عام ـــة، ويع ـــق الفرص ـــر أو تحق ـــوع الخط ـــال وق ـــة: احتم الاحتمالي
.)TCFD( ـــاخ ـــة بالمن ـــة المتعلق ـــات المالي ـــي بالإفصاح المعن

• الحجم المالي: القيمة المالية المتوقعة للخســـارة أو العائد المحتمل، وتأثيرها على الميزانية العمومية والمســـتثمرين.	

• ـــا 	 ـــل(، وتأثيره ـــل الأج ـــر، متوســـط، أو طوي ـــر أو الفرصـــة )قصي ـــا الخط ـــق خلاله ـــد يتحق ـــي ق ـــة الت ـــرة الزمني ـــي: الفت ـــار الزمن الإط
.IFRS S2 ـــع ـــا يتماشـــى م ـــات، بم ـــال والإفصاح ـــط رأس الم ـــى تخطي عل

ـــل الكمـــي والنوعـــي علـــى مســـتوى تفصيلـــي،  ـــن التحلي ـــم إلـــى مـــدخلات أصحـــاب المصلحـــة مـــن خلال منهـــج يجمـــع بي ويســـتند التقيي
يــم والتحـقــق. يــة مـحــددة للتقيـ وـفــق أـطــر داخلـ

ويتم تجميع درجات كل موضوع من خلال احتســـاب متوســـط مرجّّح.

	5 الدمج.

يتم دمج متوســـطات الدرجات المرجّّحة على مســـتوى أصحاب المصلحة وعلى المســـتوى المؤسسي.

يتـــم عـــرض الموضوعات ضمـــن مصفوفة ثنائية الأبعاد توضح الأهمية المالية وأهمية الأثر.

ـــاًً  ـــح عرض ـــا يتي ـــاع، بم ـــة أرب ـــى أربع ـــم إل ـــار المقسّّ ـــي مخطـــط الإنتش ـــا ف ـــادة تمثيله ـــم إع ـــا، ث ـــق درجاته ـــات وف ـــب الموضوع ـــم ترتي يت
ـــة ـــة المزدوج ـــم الأهمي ـــن تقيي ـــة ع ـــات الناتج ـــة للأولوي ـــر دق أكث

	6 الاعتبـــارات التنظيمية واعتماد الإدارة العليا.

يتم منح كل موضوع درجة إضافية اســـتناداًً إلى المتطلبات والأولويات التنظيمية.

يتم احتســـاب وزن تنظيمي ضمن مخرجات التقييم النهائية.

تتـــم إعـــادة معايـــرة الدرجـــات ورســـمها ضمـــن مصفوفـــة 2×2 مقســـمة إلـــى أربـــاع، ثـــم إعـــادة ترتيبهـــا لإبراز الموضوعـــات ذات 
الأولويـــة القصـــوى، قبـــل اعتمادهـــا مـــن الإدارة العليـــا.

أولويات الشـــؤون البيئية والاجتماعية والحوكمة
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نتائج تقييم الأهمية المزدوجة

مصفوفـــة تقييم الأهمية المزدوجة )الدرجات(

ة 
الي
لم
ة ا
مي
لأه

ا

الأثر

التمويل المستدام1
البصمة التشغيلية2
المساواة والتنوع والشمول3
التوطين4
تجربة العملاء5
خصوصية البيانات والأمن السيبراني6
الحوكمة المؤسســـية والامتثال ومدونة السلوك7
الوقاية من الجرائم المالية8
الاستثمار المجتمعي والمســـؤولية المجتمعية للشركات9

تغير المناخ11
المبادرات البيئية12
لوائح الشـــؤون البيئية والاجتماعية والحوكمة والإفصاح عنها17
تقييم المخاطر وإدارتها18
صافي الانبعاثات الصفري20
رفـــاه الموظفين / الصحة والسلامة المهنية21
التعلم والتطوير14
حقوق الإنســـان والعمل العادل والآمن13
تشكيل   الإدارة16
استمرارية الأعمال والمرونة المؤسسية10
المشـــتريات المسؤولة اجتماعياًً / العمليات وسلسلة التوريد15
الأداء المالي19

المواءمة مع ممارســـات السوق ونظراءنا في القطاع

ـــن  ـــة م ـــن الدق ـــى م ـــا بمســـتوى أعل ـــع تعزيزه ـــاع، م ـــي القط ـــا ف ـــدى نظرائن ـــدة ل ـــات المعتم ـــل الممارس ـــى أفض ـــة عل ـــذه المنهجي ـــز ه ترتك
.)TNFDو IFRS S2 خلال منهجيـــة تحديـــد الأولويـــات وفـــق مجموعـــات موضوعيـــة، والاســـتعداد التنظيمـــي المســـتقبلي )مثـــل

التحسين المستمر

ســـيقوم البنك العربي المتحد بتحديث هذا التقييم بشـــكل دوري ليشمل:

• المخاطر والفرص الجديدة في مجال الشـــؤون البيئية والاجتماعية والحوكمة	

• ملاحظـــات أصحاب المصلحة والتغيرات في توقعاتهم	

• ـــر الدوليـــة ذات الصلـــة بالشـــؤون 	 المســـتجدات التنظيميـــة، بمـــا فـــي ذلـــك التوجيهـــات المناخيـــة الخاصـــة بدولـــة الإمـــارات والمعايي
البيئيـــة والاجتماعيـــة والحوكمـــة

ـــي إفصاحـــات شـــفافة واســـتراتيجية  ـــي المتحـــد فـــي تبن ـــك العرب ـــة البن ـــة المزدوجـــة مكان ـــم الأهمي ـــة المتقدمـــة لتقيي ـــعزز هـــذه المنهجي وت
ـــة للاســـتدامة. ـــة والعالمي ـــات الوطني ـــع الأولوي ـــا يتماشـــى م ـــة، بم ـــة والحوكم ـــة والاجتماعي ـــال الشـــؤون البيئي ـــة فـــي مج ومتجاوب

ومن المخطط إجراء المراجعة والتحديث الشـــاملين التاليين خلال العام الذي يبدأ في 1 يناير 2026.

الموضوعالرقم

أولويات الشـــؤون البيئية والاجتماعية والحوكمة
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ـــات  ـــن الموضوع ـــة م ـــد مجموع ـــي المتح ـــك العرب ـــدد البن ـــة، ح ـــة المزدوج ـــم الأهمي ـــج تقيي ـــى نتائ ـــتناداًً إل اس
ـــه الاســـتراتيجية، مـــع وضـــع مـــؤشرات أداء رئيســـية  ـــة التـــي ســـيتم التعامـــل معهـــا ضمـــن توجهات ذات الأولوي

ـــة. ـــر القادم ـــرة التقري ـــادرات خلال فت ـــذ هـــذه المب ـــدم تنفي ـــن تق ـــم الإفصـــاح ع ـــى أن يت )KPIs(، عل

أولوياتنا ومبادراتنا:

1. التمويل المستدام

• ــع 	 ــراض مـ ــظ الإقـ ــة محافـ ــتدام لمواءمـ ــل المسـ ــار للتمويـ ــر إطـ ــى تطويـ ــك علـ ــل البنـ يعمـ
مبـــادئ الشـــؤون البيئيـــة والاجتماعيـــة والحوكمـــة والمعاييـــر الدوليـــة.

• ــات 	 ــاق منتجـ ــال إطـ ــن خـ ــتدام مـ ــل المسـ ــة التمويـ ــيع محفظـ ــرص توسـ ــك فـ ــم البنـ يقيّـ
مصرفيـــة خضـــراء ومرتبطـــة بالشـــؤون البيئيـــة والاجتماعيـــة والحوكمـــة، إلـــى جانـــب تعزيـــز 
ـــتثمار  ـــل والاس ـــول التموي ـــى حل ـــاء عل ـــن العم ـــد م ـــب المتزاي ـــة الطل ـــة لتلبي ـــات القائم المنتج

ــتدام. المسـ

• بالإضافـــة إلـــى ذلـــك يطمـــح البنـــك إلـــى دعـــم الشـــركات المتوســـطة وعمـــاء الخدمـــات 	
ـــة  ـــال الشـــؤون البيئي ـــم خدمـــات استشـــارية مخصصـــة فـــي مج ـــر تقدي ـــة للشـــركات عب المصرفي
والاجتماعيـــة والحوكمـــة، بمـــا يمكّـــن العمـــاء مـــن دمـــج الاســـتدامة فـــي عملياتهـــم 

والوصـــول إلـــى هيـــاكل تمويـــل مرتبطـــة بالاســـتدامة.

2. تجربة العملاء

• يقيّـــم البنـــك ســـبل تعزيـــز تجربـــة العمـــاء مـــن خـــال تحديـــث وتوســـيع القنـــوات الرقميـــة 	
ـــم  ـــودة تقدي ـــي تحســـين ســـهولة الوصـــول وج ـــا يســـهم ف ـــة، بم الســـهلة الاســـتخدام والمتاح

الخدمـــة.

• يستكشـــف البنـــك إدمـــاج منظومـــة متكاملـــة لرصـــد ملاحظـــات العمـــاء بشـــكل منهجـــي، 	
.)NPS( وتحليلهـــا، واتخـــاذ الإجـــراءات التصحيحيـــة، وتحســـين مؤشـــر صافـــي نقـــاط الترويـــج

• ــكاوى 	 ــة الشـ ــات معالجـ ــز عمليـ ــة بتعزيـ ــبل الكفيلـ ــاف السـ ــك استكشـ ــيواصل البنـ ــا سـ كمـ
ـــاء بمســـتويات رضـــا  ـــز الشـــفافية، والارتق وتســـويتها، بهـــدف تحســـين ســـرعة الاســـتجابة، وتعزي

المتعامليـــن عبـــر جميـــع قنـــوات الخدمـــة.

• ـــة 	 ـــز الثقافـــة المالي ـــى تعزي ـــة إل ـــادرات الرامي ـــد مـــن المب ـــى مـــدار العـــام العدي ـــك عل وينفـــذ البن
ــق  ــم أعمـ ــاب فهـ ــن اكتسـ ــم مـ ــهم فـــي تمكينهـ ــا يسـ ــن، بمـ ــاركة المتعامليـ ــل مشـ وتفعيـ

للمنتجـــات الماليـــة وتبنـــي ممارســـات ماليـــة مســـؤولة.

3. تقييم المخاطر وإدارتها

• ــر 	 يجـــري البنـــك اختبـــارات ضغـــط لمخاطـــر المنـــاخ والتحـــول فـــي القطاعـــات ذات المخاطـ
المرتفعـــة، باســـتخدام تحليـــات قائمـــة علـــى الســـيناريوهات لتحديـــد الانكشـــافات الماليـــة 

المحتملـــة وتعزيـــز مرونـــة المحفظـــة علـــى المـــدى الطويـــل.

• ومـــع اســـتمرار البنـــك فـــي مســـيرته فـــي مجـــال الحوكمـــة البيئيـــة والاجتماعيـــة والمؤسســـية، 	
ـــك  ـــي ذل ـــا ف ـــات، بم ـــمالي للانبعاث ـــر الرأس ـــم الأث ـــات لتقيي ـــذ دراس ـــم تنفي ـــك تقيي ـــل البن يواص
جـــدوى تطبيـــق أعبـــاء رأســـمالية مرتبطـــة بالانبعاثـــات، اســـتباقاً للتطـــورات التنظيميـــة 

ومواءمـــة أطـــر كفايـــة رأس المـــال مـــع أهـــداف الاســـتدامة.

• يلتـــزم البنـــك بدمـــج اعتبـــارات الاســـتدامة فـــي القـــرارات الائتمانيـــة والتجاريـــة مـــن خـــال تطبيـــق 	
ـــك  ـــة والحوكمـــة )ESG Scorecard(، مـــع دعـــم ذل ـــة والاجتماعي ـــم الشـــؤون البيئي بطاقـــة تقيي
ـــق المتســـق  ـــري العلاقـــات لضمـــان التطبي ـــة منظمـــة لمســـؤولي الائتمـــان ومدي ببرامـــج تدريبي

ـــر وحـــدات الأعمـــال. عب

2.3 أولويات ومبادرات الشؤون البيئية والاجتماعية والحوكمة

4. حوكمة الشـــركات والامتثال ومدونة قواعد السلوك

• ــى أن 	 ــرص علـ ــع الحـ ــة، مـ ــة ذات الصلـ ــات التنظيميـ ــال للمتطلبـ ــك بالامتثـ ــزم البنـ يلتـ
ــين  ــن الجنسـ ــوع بيـ ــث التنـ ــن حيـ ــباً مـ ــاً مناسـ ــكيل مجلـــس الإدارة تمثيـ يعكـــس تشـ

ــرات. ــارات والخبـ ــوع المهـ ــى تنـ ــة إلـ ــن، إضافـ والتوطيـ

• ـــاء 	 ـــع أعض ـــلوك لجمي ـــة الس ـــول مدون ـــنوية ح ـــب س ـــج تدري ـــذ برام ـــك تنفي ـــيواصل البن س
ـــاءلة. ـــة والمس ـــادة الأخلاقي ـــزز القي ـــا يع ـــا، بم ـــس الإدارة والإدارة العلي مجل

• ـــز مرتبطـــة 	 ـــة، ودمـــج حواف ـــة الأخلاقي ـــة للتوعي ـــج دوري ـــذ برام ـــى تنفي ـــا ســـيعمل عل كم
ــا  ــا، بمـ ــم أداء الإدارة العليـ ــن تقييـ ــة ضمـ ــة والحوكمـ ــة والاجتماعيـ ــؤون البيئيـ بالشـ

يضمـــن مواءمـــة الســـلوك القيـــادي مـــع أهـــداف الاســـتدامة طويلـــة الأجـــل.

5. الوقايـــة من الجرائم المالية

• ـــن 	 ـــة، ومـــن بي ـــات المراقب ـــث الأنظمـــة وآلي ـــال مـــن خـــال تحدي ـــز قـــدرات الامتث ـــك بتعزي ـــزم البن يلت
ـــال  ـــة للامتث ـــق منصـــة متكامل ـــم: تطبي ـــاً للتقيي ـــي تخضـــع حالي ـــاري تنفيذهـــا أو الت ـــادرات الج المب
لمكافحـــة الجرائـــم الماليـــة تعتمـــد علـــى التحليـــات المتقدمـــة ونمـــاذج الـــذكاء الاصطناعـــي 
ــا  ــبوهة، بمـ ــطة المشـ ــن الأنشـ ــتباقي عـ ــة للكشـــف الاسـ ــة اللحظيـ ــي والمراقبـ ــم الآلـ والتعلـ

يتماشـــى مـــع المعاييـــر التنظيميـــة المحليـــة والدوليـــة.

• ــا 	 ــر )CDD(، بمـ ــى المخاطـ ــد علـ ــة المعتمـ ــة الواجبـ ــج العنايـ ــز نهـ ــذ وتعزيـ ــك تنفيـ ــل البنـ يواصـ
يشـــمل تشـــديد إجـــراءات الانضمـــام للعمـــاء ذوي المخاطـــر المرتفعـــة، والمراقبـــة المســـتمرة 

ــات البنـــك. ــز دفاعـ ــر بشـــكل ديناميكـــي لتعزيـ ــيم المخاطـ للمعامـــات، وتقسـ

• يطمـــح البنـــك إلـــى تعزيـــز الوعـــي وبنـــاء القـــدرات فـــي مجـــال مكافحـــة غســـل الأمـــوال وتمويـــل 	
ــهادات  ــج الشـ ــتمر، وبرامـ ــب المسـ ــمل التدريـ ــادرات تشـ ــال مبـ ــن خـ ــاب )AML/CFT( مـ الإرهـ

الســـنوية، وورش العمـــل المتخصصـــة، والمحـــاكاة القائمـــة علـــى الســـيناريوهات.

• ـــر 	 ـــات، عب ـــن المخالف ـــاغ ع ـــة الرشـــوة والإب ـــة بمكافح ـــة المتعلق ـــز أطـــر الحوكم ـــزم بتعزي ـــا يلت كم
تقويـــة قنـــوات التصعيـــد، وتمكيـــن الإبـــاغ الســـري الآمـــن، وضمـــان المعالجـــة فـــي الوقـــت 

المحـــدد تحـــت إشـــراف مســـتقل.

6. حماية البيانات والأمن الســـيبراني

• يلتـــزم البنـــك بتعزيـــز حمايـــة البيانـــات مـــن خـــال إجـــراء اختبـــارات دوريـــة لاكتشـــاف الثغـــرات 	
ــر المقارنـــة. ــراق وفـــق أفضـــل الممارســـات والمعاييـ ــارات الاختـ واختبـ

• ـــات الوصـــول، مـــع إجـــراء مراجعـــات 	 ـــات التحكـــم فـــي صلاحي ـــز آلي ـــى تعزي ـــاً عل ـــك حالي يعمـــل البن
نصـــف ســـنوية للتحقـــق مـــن صلاحيـــات المســـتخدمين للحـــد مـــن المخاطـــر الداخليـــة وضمـــان 

الامتثـــال للوائـــح حمايـــة البيانـــات.

• ـــة 	 ـــدات المتقدمـــة الواقعي ـــراق أخلاقـــي ســـنوية تحاكـــي التهدي ـــن اخت ـــذ تماري ـــك بتنفي يقـــوم البن
ـــة منظومـــة الأمـــن الســـيبراني. ـــار متان لاختب

• يواصـــل البنـــك تعزيـــز ثقافـــة الوعـــي بالأمـــن الســـيبراني عبـــر برامـــج تدريـــب إلزاميـــة ســـنوية للموظفيـــن 	
بشـــأن حمايـــة البيانـــات، ومنـــع التصيـــد الاحتيالـــي، والتعامـــل الآمـــن مـــع المعلومـــات الحساســـة.

7. التوطين

ـــادرات تســـتقطب  ـــر مب ـــك إلـــى توســـيع جهـــوده فـــي مجـــال التوطيـــن مـــن خـــال تطوي يســـعى البن
ـــا. ـــاظ به ـــا والاحتف ـــى تنميته ـــة وتعمـــل عل ـــاءات الوطني الكف

• ـــم 	 ـــر مســـارات تعل ـــة، مـــع توفي ـــن الجـــدد وتســـريع المســـارات المهني ـــب الخريجي تســـريع برامـــج تدري
ـــن. ـــادي منظمـــة للمواطني ـــر قي وإرشـــاد وفـــرص تطوي

• يهـــدف البنـــك إلـــى الحفـــاظ علـــى مســـتوى مشـــاركته فـــي معـــارض التوظيـــف الوطنيـــة أو 	
ـــل  ـــة عم ـــه كجه ـــات اســـتقطاب المواهـــب ويرســـخ مكانت ـــي فعالي ـــزز حضـــوره ف ـــا يع ـــه، بم زيادت

مفضلـــة للمواطنيـــن الإماراتييـــن.
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• تعزيـــز معـــدلات الاحتفـــاظ بالموظفيـــن المواطنيـــن، مـــع التركيـــز 	
ــل  ــتويات التفاعـ ــع مسـ ــل ورفـ ــل الأجـ ــي طويـ ــور المهنـ ــى التطـ علـ

والرضـــا الوظيفـــي.

• ــن 	 ــن المواطنيـ ــة للموظفيـ ــنوية مخصصـ ــل سـ ــات تفاعـ ــم جلسـ تنظيـ
ــة  ــية، المرتبطـ ــات الرئيسـ ــر الفعاليـ ــاركة عبـ ــمول والمشـ ــز الشـ لتعزيـ

ــن. ــداف التوطيـ بأهـ

8. رفاهيـــة الموظفين والصحة والسلامة المهنية

• ـــي 	 ـــن ف ـــاركة الموظفي ـــج تشـــجع مش ـــاف برام ـــك استكش ـــل البن يواص
ـــة. ـــية والمالي ـــدية والنفس ـــة الجس ـــى بالصح ـــاملة تعن ـــادرات ش مب

• يلتـــزم بتخصيـــص نســـبة مـــن تكاليـــف الموظفيـــن للتعلـــم والتطويـــر، 	
بمـــا يدعـــم رفـــع المهـــارات واســـتمرار النمـــو علـــى الصعيديـــن المهنـــي 

والشـــخصي.

• ويركّـــز البنـــك علـــى ضمـــان اســـتمرارية تطبيـــق معاييـــر الصحـــة 	
ـــا يســـعى  ـــة، كم ـــل المريح ـــة العم ـــات بيئ ـــة ومتطلب والســـامة المهني
ــات  ــر سياسـ ــامة، وتطويـ ــة للسـ ــق دوريـ ــات تدقيـ ــذ عمليـ ــى تنفيـ إلـ
ـــة العمـــل مـــن  ـــى بيئ ـــن، وإدخـــال تحســـينات عل ـــاه الموظفي ـــى برف تُعن
ـــر  ـــة عمـــل أكث ـــر بيئ ـــة، بمـــا يســـهم فـــي توفي ـــة المريحـــة والعملي الناحي

صحـــة وإنتاجيـــة.

9. تغير المناخ

• البنـــك بخفـــض انبعاثـــات النطاقيـــن الأول والثانـــي علـــى 	 يلتـــزم 
ـــكل موظـــف( مـــن خـــال تحســـين كفـــاءة الطاقـــة  أســـاس الكثافـــة )ل

ــغيلية. ــينات التشـ ــددة والتحسـ ــة المتجـ ــادر الطاقـ ــاد مصـ واعتمـ

• يستكشـــف البنـــك خيـــارات لتعويـــض بعـــض أو كامـــل الانبعاثـــات 	
ــة  ــدة وعاليـ ــة معتمـ ــدة كربونيـ ــراء أرصـ ــر شـ ــة عبـ ــة المتبقيـ الكربونيـ

ــر. ــض المباشـ ــود الخفـ ــل جهـ ــودة تكمـ الجـ

• ـــاء 	 ـــة، وبن ـــات الممول ـــع الانبعاث ـــدء فـــي احتســـاب وتتب ـــى الب يهـــدف إل
ـــر المناخـــي علـــى مســـتوى المحفظـــة. ـــم الأث ـــاس قـــوي لتقيي إطـــار قي

• يلتـــزم بتعزيـــز تقييـــم المخاطـــر المرتبطـــة بالمنـــاخ مـــن خـــال تطويـــر 	
اختبـــارات الضغـــط وزيـــادة وتيرتهـــا وعمقهـــا فـــي المحافـــظ الأكثـــر 
عرضـــة للمخاطـــر، بمـــا يدعـــم تحســـين إدارة المخاطـــر والمواءمـــة 

ــة. التنظيميـ

الامتثال بما يتماشـــى مع القوانين المصرفية والإرشـــادات التنظيمية. إضافةًً إلى ذلك، يعتمد المجلس اســـتراتيجية الشـــؤون البيئية 
والاجتماعية والحوكمة للبنك، ومن خلال إشرافه على لجنة الاســـتدامة، يضمن دمج اعتبارات الاســـتدامة ضمن الاســـتراتيجية المؤسســـية 

وإدارة المخاطر وعمليات اتخاذ القرار. ولمزيد من التفاصيل حول هيكل الحوكمة والإدارة،يُُ رجى الرجوع إلى قســـم الحوكمة المؤسســـية 
في التقرير الســـنوي لعام 2025.

نظرة عامة على حوكمة الشـــؤون البيئية والاجتماعية والحوكمة

اعتمد البنك العربي المتحد نموذجاًً واضحاًً ومنظماًً لحوكمة الشـــؤون البيئية والاجتماعية والحوكمة لضمان المســـاءلة والشـــفافية 
والمواءمة الاســـتراتيجية على مســـتوى المؤسســـة ككل. ويعمل هذا الإطار على دمج الاســـتدامة ضمن الاستراتيجية المؤسسية وإدارة 

المخاطر المؤسســـية وعمليات إشراك أصحاب المصلحة. ويدعم هذا الإطار لجنة اســـتدامة رســـمية برئاســـة الرئيس التنفيذي وعضوية قيادات 
عليا من مختلف وحدات الأعمال والدعم الرئيســـية.

صلاحيـــات اللجنة ونطاق عملها

تُُعد لجنة الاســـتدامة الجهة الرئيســـية المســـؤولة عن الإشراف على جميع الاســـتراتيجيات والمبادرات والسياسات ومؤشرات الأداء المتعلقة 
بالشـــؤون البيئية والاجتماعية والحوكمة على مســـتوى البنك. وتعمل اللجنة بموجب الصلاحيات المفوضة من لجنة الإدارة التنفيذية 

)ManCom(، والتـــي ترفـــع تقاريرهـــا بدورها إلى لجنة الحوكمة والمكافآت التابعة لمجلس الإدارة.

وقـــد تـــم توثيـــق مهام اللجنة ضمن ميثاق لجنة الاســـتدامة )الإصـــدار الثاني – مارس 2025(، والذي يحدد هيكلها ونطاق عملها وآلياتها 
التشغيلية.

وتشـــمل مســـؤوليات اللجنة تقديم المشـــورة إلى لجنة الإدارة التنفيذية بشـــأن دمج مبادئ الاســـتدامة ضمن الاستراتيجية طويلة الأجل وخطط 
الأعمال الســـنوية للبنك. كما تضطلع بضمان تحديد مخاطر وفرص الشـــؤون البيئية والاجتماعية والحوكمة وتقييمها وإدارتها بالشـــكل 

المناســـب عبر جميع وحدات الأعمال. وتتولى اللجنة كذلك مراجعة الأداء مقابل مؤشرات الأداء الرئيســـية المعتمدة، والإشراف على تطوير 
السياســـات ذات الصلة، وضمان الامتثال للمتطلبات التنظيمية وأفضل الممارســـات الدولية.

الثقافة والتدريب وأفضل الممارســـات

يمثل ترســـيخ ثقافة مؤسســـية قائمة على الاســـتدامة أحد الأدوار الحيوية للجنة الاســـتدامة داخل البنك العربي المتحد. ويشـــمل ذلك 
توجيه برامج التوعية والتدريب الداخلي، وتعزيز التنســـيق بين الإدارات المختلفة في الموضوعات المتعلقة بالشـــؤون البيئية والاجتماعية 

والحوكمـــة، ومتابعة فعالية التنفيذ.

كما تقوم اللجنة بمقارنة ممارســـات البنك مع نظرائه في المنطقة ومع المعايير العالمية الناشـــئة، بما في ذلك IFRS S1 وIFRS S2 وإطار 
فريق العمل المعني بالإفصاحات المالية المتعلقة بالمناخ )TCFD( وإرشـــادات الإفصاح الخاصة بالشـــؤون البيئية والاجتماعية والحوكمة 

لسوق أبوظبي للأوراق المالية.

تشـــكيل اللجنة وآليات عملها

يضمن إطار الحوكمة في البنك دمج الاســـتدامة عبر جميع المســـتويات التنظيمية. وتبقى المســـؤولية النهائية لدى مجلس الإدارة، الذي 
يتلقى تحديثات وتقارير تصعيدية بشـــأن الشـــؤون البيئية والاجتماعية والحوكمة عبر لجنة الإدارة التنفيذية. ويضمن ذلك مراعاة مخاطر وفرص 

الاســـتدامة بما يتماشى مع الاســـتراتيجية المؤسسية الشاملة ومستوى تقبّّل المخاطر.

تُُعد لجنة الاســـتدامة، برئاســـة الرئيس التنفيذي وعضوية قيادات عليا من الوظائف الأساســـية والرقابية، الجهة المركزية لتنســـيق أعمال 
الشـــؤون البيئية والاجتماعية والحوكمة. ويشـــمل نطاق عملها دمج الاســـتدامة ضمن الاســـتراتيجية وإدارة المخاطر، والإشراف على 

السياســـات ومؤشرات الأداء، وإشراك أصحاب المصلحة، وضمان الامتثال التنظيمي.

ويتولى رئيس الخدمات المصرفية للشـــركات منصب نائب الرئيس، بينما يشـــغل رئيس علاقات المستثمرين والاســـتراتيجية والشـــؤون البيئية 
والاجتماعية والحوكمة منصب أمين الســـر، بما يضمن تنظيم الاجتماعات بكفاءة وأرشـــفة جميع القرارات والمتابعات إلكترونياًً بصورة آمنة. 

كما يحضر رئيس الحوكمة المؤسســـية بصفة مدعو دائم.

تعقـــد اللجنـــة اجتماعاتهـــا مرتين ســـنوياًً على الأقل، مع إمكانية اعتماد الموضوعـــات العاجلة بالتعميم عند الحاجة. ويتم توثيق محاضر 
الاجتماعات والقرارات وتوزيعها ومراجعتها لضمان الشـــفافية والمســـاءلة. كما يتم مراجعة ميثاق اللجنة مرة كل عامين، أو قبل ذلك في 

حال وجود تطورات تنظيمية أو اســـتراتيجية، لضمان اســـتمرار المواءمة مع أفضل الممارســـات.

الخلاصة

يعكس هذا الهيكل متعدد المســـتويات )مجلس الإدارة، ولجنة الإدارة التنفيذية، ولجنة الاســـتدامة( التزام البنك بالمعايير الدولية للحوكمة، 
ويضمن دمج أولويات الشـــؤون البيئية والاجتماعية والحوكمة بشـــكل منهجي ضمن القرارات الاســـتراتيجية والتشـــغيلية للبنك العربي المتحد.

2.4 هيــكل الحوكمــة والإشراف

يعتبر البنك العربي المتحد أن الحوكمة المتينة والشـــفافة تشـــكل الأســـاس لهويته المؤسســـية وأدائه المستدام. ويواصل البنك مراجعة 
وتعزيز هياكل الحوكمة وعملياته بصورة مســـتمرة لدعم اتخاذ قرارات فعّّالة وقائمة على التعاطف والمســـاءلة والتمكين وروح التقدم.  
مما يمكّّن إطار الحوكمة المؤسســـية ونموذج التشـــغيل مجلس الإدارة من ممارســـة إشراف دوري وفعّّال على المخاطر الملازمة لأعمال 

البنك.

يتولى مجلس الإدارة تحديد الأهداف الاســـتراتيجية للبنك ومســـتوى تقبّّل المخاطر، واعتماد السياســـات والإجراءات التي تضمن مواءمة 
خطط الأعمال والموازنات مع الأنشـــطة التشـــغيلية الأساســـية. كما يحدد المجلس قيم الحوكمة المؤسســـية ومدونات السلوك ومعايير 
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3.2 تحليــل الســيناريوهات واختبــارات الضغط

يـــدرك البنـــك العربـــي المتحـــد أن تغيـــر المنـــاخ والعوامـــل الأوســـع نطاقـــاًً المرتبطـــة بالشـــؤون البيئيـــة والاجتماعيـــة والحوكمـــة تمثـــل 
ـــن  ـــة ضم ـــة والحوكم ـــة والاجتماعي ـــارات الشـــؤون البيئي ـــج اعتب ـــك بدم ـــام البن ـــك، ق ـــن ذل ـــاًً م ـــة. وانطلاق ـــر مالي ـــة وغي ـــة مالي مخاطـــر جوهري
ـــاكل ذاتهـــا  ّــل المخاطـــر )RAF(، بمـــا يضمـــن إدمـــاج الاســـتدامة ضمـــن الهي إطـــار إدارة المخاطـــر المؤسســـية )ERM( وإطـــار مســـتوى تقب�
ـــادئ  ـــك بالمواءمـــة مـــع المب ـــتزام البن التـــي تنظـــم إدارة رأس المـــال، والائتمـــان، والســـيولة، والمخاطـــر التشـــغيلية. ويعكـــس هـــذا النهـــج ال

ـــة. ـــدة المركـــزي وأفضـــل الممارســـات الدولي ـــة المتح ـــارات العربي ـــة لمصـــرف الإم الرقابي

وفـــي إطـــار عمليـــة إدارة المخاطـــر، يجـــري البنـــك تحلـــيلات للســـيناريوهات واختبـــارات ضغـــط لتقييـــم الآثـــار المحتملـــة للتطـــورات المناخيـــة 
وتطـــورات الشـــؤون البيئيـــة والاجتماعيـــة والحوكمـــة علـــى محفظتـــه وقـــوة قاعدتـــه الرأســـمالية. ويشـــمل ذلـــك نمذجـــة مســـارات مختلفـــة 
لارتفـــاع درجـــات الـــحرارة )مثـــل 1.5 درجـــة مئويـــة، و2 درجـــة مئويـــة، وســـيناريوهات درجـــات الـــحرارة الأعلـــى(، إلـــى جانـــب مخاطـــر التحـــول 
ـــات  ـــل اضطراب ـــة مث ـــر المادي ـــن المخاط ـــضلًاً ع ـــب الســـوق، ف ـــي طل ـــولات ف ـــة، والتح ـــات التنظيمي ـــون، وتشـــديد المتطلب ـــل تســـعير الكرب مث
ـــة  ـــة الكلي ـــات الاقتصادي ـــع الصدم ـــاخ م ـــة بالمن ـــل المرتبط ـــذه العوام ـــج ه ـــم دم ـــا يت ـــة. كم ـــة المتطرف ـــر الجوي ـــد أو الظواه ـــل التوري سلاس

ـــة شـــاملة حـــول قـــدرة البنـــك علـــى الصمـــود فـــي ظـــل الضغـــوط. ـــة للحصـــول علـــى رؤي التقليدي

ولتعزيـــز دمـــج الشـــؤون البيئيـــة والاجتماعيـــة والحوكمـــة فـــي عمليـــات اتخـــاذ الـــقرار، قـــام البنـــك بـــإطلاق بطاقـــة تقييـــم مخاطـــر الشـــؤون 
البيئيـــة والاجتماعيـــة والحوكمـــة )ESG Risk Scorecard(. وتدمـــج هـــذه الأداة عوامـــل المخاطـــر المرتبطـــة بالمنـــاخ، والجوانـــب الاجتماعيـــة، 
ـــة  ـــافات المرتبط ـــم الانكش ـــن الأداة تقيي ـــم. وتضم ـــم منظ ـــار تقيي ـــن إط ـــة ضم ـــتوى المحفظ ـــى مس ـــر عل ـــركات المخاط ـــة، ومح والحوكم
ـــي  ـــم الداخل ـــة التقيي ـــات عملي ـــن متطلب ـــزء م ـــقة كج ـــورة متس ـــا بص ـــاح عنه ـــا والإفص ـــة ورصده ـــة والحوكم ـــة والاجتماعي ـــؤون البيئي بالش

ـــة والمخاطـــر المســـتدامة الناشـــئة. ـــة رأس المـــال )ICAAP(، كمـــا توفـــر للإدارة رؤى اســـتشرافية حـــول مواطـــن الضعـــف القطاعي لكفاي

ـــى مجلـــس الإدارة  ـــم تصعيدهـــا إل ـــا، ويت ـــل لجـــان المخاطـــر العلي ـــيلات الســـيناريوهات وتقييمـــات البطاقـــة مـــن قب ـــج تحل ـــم مراجعـــة نتائ وتت
ـــر بصـــورة  ـــل أن تؤث ـــى الرصـــد فحســـب، ب ـــة والحوكمـــة عل ـــة والاجتماعي ـــا يضمـــن ألا تقتصـــر إدارة مخاطـــر الشـــؤون البيئي ـــد الاقتضـــاء، بم عن

ـــز المحفظـــة. ـــص رأس المـــال، وتركي ـــط الاســـتراتيجي، وتخصي مباشـــرة فـــي التخطي

الخلاصة

مـــن خلال دمـــج الشـــؤون البيئيـــة والاجتماعيـــة والحوكمـــة ضمـــن إطـــار إدارة المخاطـــر وإطلاق بطاقـــة تقييـــم مخاطـــر مخصصـــة، يـــعزز البنـــك 
ـــاخ، ويـــعزز موقعـــه لتحقيـــق نمـــو مســـتدام طويـــل الأجـــل. ويضمـــن هـــذا  العربـــي المتحـــد قدرتـــه علـــى مواجهـــة الصدمـــات المرتبطـــة بالمن
ـــة للمســـاهمين  ـــق قيم ـــي تحقي ـــع الاســـتمرار ف ـــر الناشـــئة، م ـــة المخاط ـــي مواجه ـــود ف ـــى الصم ـــادراًً عل ـــك ق ـــاء البن ـــج الاســـتباقي بق النه

والعـــملاء والمجتمـــع علـــى حـــد ســـواء.

3.1 حوكمــة المنــاخ وملخــص إطــار فريــق العمل المعنــي بالإفصاحات 
)TCFD( الماليــة المتعلقــة بالمنــاخ

نظرة عامة

يســـعى البنـــك العربـــي المتحـــد إلى تعزيز حوكمة المناخ لديه والمواءمة مع توصيـــات فريق العمل المعني بالإفصاحات المالية المتعلقة 
بالمنـــاخ )TCFD(. ويتـــم إدمـــاج الاعتبارات المرتبطة بالمناخ بصورة تدريجيـــة ضمن هياكل الحوكمة، وأطر إدارة المخاطر، وعمليات التخطيط 

الاســـتراتيجي، وممارسات الإفصاح لدى البنك.

ويتـــم تنفيـــذ مواءمـــة البنـــك المرحلية مع إطار فريق العمل المعني بالإفصاحات المالية المتعلقة بالمناخ )TCFD( اســـتناداًً إلى الركائز الأربع 
الموصـــى بها، كما هو موضح أدناه:

من خلال هذا النهج المنهجي، يعمل البنك العربي المتحد على ترســـيخ مفاهيم المرونة المناخية ضمن عملياته التشـــغيلية، ودعم الأهداف 
المناخية الوطنية لدولة الإمارات العربية المتحدة، وتعزيز اســـتدامة أعماله على المدى الطويل.

وســـيواصل البنك تطوير وتعزيز إفصاحاته وفق إطار فريق العمل المعني بالإفصاحات المالية المتعلقة بالمناخ )TCFD( بشـــكل تدريجي 
 ،IFRS S2 خلال دورات التقارير المقبلة، بما يتماشـــى مع المتطلبات التنظيمية المتطورة وأفضل الممارســـات العالمية، بما في ذلك معيار
وإرشـــادات الإفصاح الخاصة بســـوق أبوظبي للأوراق المالية )ADX(، والمبادئ والتوجيهات المناخية الصادرة عن مصرف الإمارات العربية 

المتحدة المركزي.

TCFD نهج البنك العربي المتحدركيزة

الحوكمة
يشـــرف مجلس الإدارة على المخاطر والفرص المرتبطة بالمناخ من خلال لجنة الاســـتدامة، التي 

ترفـــع تقاريرهـــا بصـــورة دورية إلى لجنة الإدارة التنفيذية والإدارة العليا. ويتم دمج الاعتبارات 
المناخية تدريجياًً ضمن مناقشـــات المجلس والمراجعات الاســـتراتيجية.

الاستراتيجية
يتم إدماج المخاطر والفرص المرتبطة بالمناخ ضمن الاســـتراتيجية المؤسســـية للبنك وسياســـاته 

وعمليات التخطيط الاســـتراتيجي. وتشـــمل مجالات التركيز - على سبيل المثال لا الحصر - التمويل 
المســـتدام، وتجربة العملاء، ودعم أجندة دولة الإمارات للحياد المناخي 2050.

إدارة المخاطر
يتم إدماج مخاطر المناخ )المادية ومخاطر التحول( ضمن إطار إدارة المخاطر المؤسســـية. كما تتم 

مراقبة الانكشـــافات القطاعية المرتبطة بالمناخ، ويجري تطوير اختبارات ضغط مناخية لتقييم 
القدرة على الصمود في ظل ســـيناريوهات مختلفة لارتفاع درجات الحرارة.

المقاييس والأهداف
يقوم البنك بتتبع انبعاثات النطاق الأول والثاني والثالث التشغيلية، ويعمل على تطوير منهجيات 

لقياس الانبعاثات الممولة ضمن النطاق الثالث. كما يتم تطبيق مؤشرات أداء داخلية لخفض 
.IFRS S2 كثافة الانبعاثات وتعزيز التمويل الأخضر، مع مواءمة الإفصاحات المستقبلية مع معايير

مستقبلنا المستدام
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وتُُعـــد »مـــورو هـــب« أكبـــر مركـــز بيانـــات يعمـــل بالطاقـــة الشمســـية فـــي العالـــم، وتقـــع ضمـــن مجمـــع محمـــد بـــن راشـــد آل مكتـــوم 
ـــك  ـــادرة، حصـــل البن ـــم. وفـــي إطـــار هـــذه المب ـــى مســـتوى العال ـــر مجمـــع للطاقـــة الشمســـية فـــي موقـــع واحـــد عل للطاقـــة الشمســـية، أكب
ـــي  ـــاه دب ـــاء ومي ـــة كهرب ـــه هيئ ـــذي نظمت ـــة )WETEX) 2025 ال ـــة والبيئ ـــاه والطاق ـــا المي ـــرض تكنولوجي ـــضراء خلال مع ـــى الشـــهادة الخ عل
ـــى  ـــة عل ـــات الكربوني ـــون مـــن الانبعاث ـــي أكســـيد الكرب ـــري مـــن مكافـــئ ثان ـــدّّر بنحـــو 702 طـــن مت ـــق وفـــوراتتُُ ق ـــداًً لتحقي ـــي، تأكي فـــي دب

ـــبتمبر 2028(. ـــر 2025 – س ـــنوات )أكتوب ـــدى ثلاث س م

ـــارات الشـــؤون  ـــتزام البنـــك العربـــي المتحـــد بالاســـتدامة التشـــغيلية، كمـــا تدعـــم طموحـــه الأوســـع نحـــو دمـــج اعتب وتعكـــس هـــذه الجهـــود ال
البيئيـــة والاجتماعيـــة والحوكمـــة ضمـــن عملياتـــه اليوميـــة وأنشـــطته التشـــغيلية.

3.4 الانبعاثــات: النطاقــان الأول والثانــي

نظرة عامة

يلتزم البنك العربي المتحد بتتبع انبعاثاته التشـــغيلية من غازات الدفيئة والإفصاح عنها بشـــفافية، بما يتماشـــى مع المعايير الدولية مثل 
 .IFRS S2 والمتطلبات الناشـــئة لمعيار )GHG Protocol( بروتوكول غازات الدفيئة

انبعاثات النطاق الأول )المباشرة(

تشمل انبعاثات النطاق الأول الانبعاثات المباشرة الناتجة عن مصادر خاضعة لسيطرة البنك، وتحديداًً المركبات المملوكة للبنك والمولدات الاحتياطية.

• 	.)tCO2e( في عام 2025، بلغت إجمالي انبعاثات النطاق الأول لدى البنك نحو 34 طن من مكافئ ثاني أكســـيد الكربون

• تم احتســـاب انبعاثات أســـطول المركبات اســـتناداً إلى الاســـتهلاك الفعلي للوقود )14,493 لتر(، باستخدام عوامل انبعاث قياسية لثاني 	
أكسيد الكربون.

• تم احتســـاب انبعاثات المولدات بناءً على اســـتهلاك الديزل )49 لتر( ومعاملات الانبعاث ذات الصلة.	

• شـــملت المنهجيات المطبقة الاســـتناد إلى إرشـــادات الهيئة الحكومية الدولية المعنية بتغير المناخ )IPCC 2006( وعوامل التحويل 	
الصادرة عن وزارة البيئة والغذاء والشـــؤون الريفية في المملكة المتحدة )DEFRA(، بما يضمن الدقة وقابلية المقارنة.

ويعكس هذا الإجراء تركيز البنك على تعزيز جمع البيانات الأولية عبر نطاق عملياته التشـــغيلية وبناء ســـجل متكامل للانبعاثات.

انبعاثات النطاق الثاني )غير المباشـــرة – اســـتهلاك الكهرباء(

تنشـــأ انبعاثات النطاق الثاني عن الكهرباء المشـــتراة لتشـــغيل فروع البنك ومكاتبه ومراكز البيانات.

• في عام 2025، قام البنك بتجميع بيانات اســـتهلاك الكهرباء لتمكين احتســـاب كامل لانبعاثات النطاق الثاني.	

• ســـيتم تقدير انبعاثات النطاق الثاني باســـتخدام معامل الانبعاث الرســـمي لشـــبكة الكهرباء في دولة الإمارات )حوالي 0.4045      طن 	
.)DEWA( بما يتماشـــى مع إرشـــادات هيئة كهرباء ومياه دبي ،)مكافئ ثاني أكســـيد الكربون لكل ميجاواط ســـاعة

وقد تم إطلاق برامج أولية لتحســـين كفاءة الطاقة، تشـــمل تحديث أنظمة الإضاءة الذكية ومشـــاريع تحســـين كفاءة الفروع، ومن المتوقع أن 
تســـهم في خفض انبعاثات النطاق الثاني.

مؤشرات كثافة الانبعاثات

إلـــى جانـــب قيـــاس الانبعاثات المطلقة، يعمل البنك على تطوير مؤشرات لقياس كثافة الانبعاثات بهدف تقييم الكفاءة التشـــغيلية. 
وســـتُُمكّّن هذه المؤشرات من تتبع الأداء على أســـاس ســـنوي ودعم خطط خفض الانبعاثات التشغيلية.

ملخـــص الانبعاثات )البيانات الحالية(

3.3 البصمــة التشــغيلية: الطاقــة والميــاه

نظرة عامة

ـــاص  ـــكل خ ـــز بش ـــع التركي ـــية، م ـــوارد الرئيس ـــالات الم ـــر مج ـــغيلية عب ـــة التش ـــه البيئي ـــين بصمت ـــة وتحس ـــد مراقب ـــي المتح ـــك العرب ـــل البن يواص
ـــة  ـــز كفـــاءة اســـتخدام الطاقـــة، ورقمن ـــى تعزي ـــادرات مســـتهدفة تهـــدف إل ـــذ مب ـــك تنفي ـــاه. كمـــا يواصـــل البن ـــى اســـتهلاك الطاقـــة والمي عل
ـــى  ـــة إل ـــا يدعـــم جهـــوده الرامي ـــى مســـتوى المؤسســـة، بم ـــاه عل ـــورق، وتشـــجيع ترشـــيد اســـتهلاك المي ـــى ال ـــات كثيفـــة الاعتمـــاد عل العملي

ـــه. ـــي لعمليات ـــر البيئ ـــن الأث ـــد م ـــز الاســـتدامة التشـــغيلية والح تعزي

استهلاك الطاقة

فـــي عـــام 2025، بلـــغ إجمالـــي اســـتهلاك البنـــك العربـــي المتحـــد مـــن الكهربـــاء 5,871 ميجـــاواط ســـاعي عبـــر عملياتـــه فـــي دولـــة الإمـــارات 
العربيـــة المتحـــدة، بمـــا يشـــمل الـــفروع والمكتـــب الرئيســـي ومراكـــز البيانـــات. وســـيواصل البنـــك تقييـــم ومراقبـــة وتحســـين اســـتهلاك الكهربـــاء 
ـــز علـــى المكتـــب الرئيســـي والـــفروع الإقليميـــة، بمـــا يدعـــم مســـاعيه طويلـــة الأجـــل نحـــو التحـــول  عبـــر مختلـــف عملياتـــه التشـــغيلية، مـــع التركي

إلـــى عمليـــات منخفضـــة الانبعاثـــات الكربونيـــة.

كثافة الطاقة والأداء

في عام 2025، بلغ معدل كثافة استهلاك الطاقة لدى البنك العربي المتحد 13.6 ميجاواط ساعي لكل موظف بدوام كامل.

التوجهات المستقبلية

يعتـــزم البنـــك إعطاء أولوية أكبر لكفاءة الطاقة من خلال:

• توســـيع مشـــاريع تجريبية للطاقة المتجددة في المواقع الأعلى استهلاكاً.	

• مواءمـــة الإفصاحـــات مـــع معيـــار GRI 302 ومؤشـــرات الشـــؤون البيئيـــة والاجتماعيـــة والحوكمـــة المعتمـــدة لـــدى ســـوق 	
أبوظبـــي لـــأوراق الماليـــة لتعزيـــز الشـــفافية وقابليـــة المقارنـــة.

وتعكس هذه الجهود التزام البنك بالاســـتدامة التشـــغيلية والتخطيط لبنية تحتية تراعي الاعتبارات المناخية.

استهلاك المياه

في عام 2025، بلغ إجمالي استهلاك المياه لدى البنك العربي المتحد نحو 7.9 مليون لتر.

تتبـــع الأداء والمقارنة مع نظراء القطاع

ـــة  ـــن يمتلكـــون محافـــظ عقاري ـــن الذي ـــه الإقليميي ـــة بنظرائ ـــك ضمـــن مســـتويات محافظـــة مقارن ـــدى البن ـــاه التشـــغيلي ل يظـــل اســـتهلاك المي
أكبـــر. وفـــي عـــام 2025، بلغـــت كثافـــة اســـتهلاك الميـــاه 18,367  لـــتراًً لـــكل موظـــف بـــدوام كامـــل، بمـــا يعكـــس كفـــاءة اســـتخدام 

ـــات ـــر العملي ـــاه عب المي

التوجهات المستقبلية

ســـيواصل البنـــك رصـــد وتحســـين اســـتهلاك الميـــاه فـــي مرافقـــه، إلـــى جانـــب استكشـــاف حلـــول مبتكـــرة وفعالـــة لإدارة المـــوارد. كمـــا 
ســـيحرص علـــى المواءمـــة التدريجيـــة مـــع أبرز أطـــر الاســـتدامة، ضمـــن جهـــوده المســـتمرة لتعزيـــز الأداء البيئـــي

الرقمنة وإعادة التدوير وغيرها من تدابير الكفاءة التشـــغيلية.

يواصـــل البنـــك تعزيـــز أدائـــه فـــي مجـــال الاســـتدامة مـــن خلال مبـــادرات الرقمنـــة وكفـــاءة اســـتخدام المـــوارد. وقـــد قـــام بتوســـيع 
اســـتخدام العمليـــات غيـــر الورقيـــة وكشـــوف الحســـابات الإلكترونيـــة، ممـــا أســـهم فـــي تقليـــل الاعتمـــاد علـــى المســـتندات الورقيـــة 

وخفـــض اســـتهلاك الـــورق عبـــر العمليـــات.

ابتـــداءًً مـــن شـــهر مايـــو 2025، بـــدأ البنـــك تنفيـــذ مبـــادرات لفصـــل النفايـــات الناتجـــة فـــي المكتـــب الرئيســـي بغـــرض إعـــادة تدويرهـــا. 
ـــم اعتمـــاد  ـــام 2025، ت ـــر. وخلال ع ـــادة التدوي ـــى شـــركات متخصصـــة لإع ـــة الناتجـــة ســـنوياًً وإرســـالها إل ـــات الإلكتروني ـــم جمـــع النفاي ـــا يت كم
ـــة لإعـــادة  ـــغ وزنهـــا الإجمالـــي 698 كيلوغرامـــاًً علـــى أنهـــا قابل ـــم جمعهـــا والبال ـــة والبلاســـتيكية التـــي ت ـــات الورقي نســـبة %100 مـــن النفاي

ـــون. ـــيد الكرب ـــي أكس ـــن ثان ـــاًً م ـــو 1,034 كيلوغرام ـــدّّر بنح ـــةتُُ ق ـــات كربوني ـــض انبعاث ـــب أو تعوي ـــي تجن ـــك ف ـــر. وأســـهم ذل التدوي

وبالتـــوازي مـــع ذلـــك، يواصـــل البنـــك العربـــي المتحـــد مراقبـــة اســـتهلاك الكهربـــاء والميـــاه فـــي مرافقـــه المختلفـــة، وتنفيـــذ تدابيـــر 
ـــا  ـــم تنفيذه ـــي ت ـــل الت ـــة الأج ـــادرات طويل ـــن أبرز المب ـــة. وم ـــه البيئي ـــن بصمت ـــد م ـــى الح ـــدف إل ـــة ته ـــادرات توعوي ـــاءة ومب ـــين الكف لتحس
خلال عـــام 2025 نقـــل مركـــز البيانـــات الخـــاص بالبنـــك إلـــى شـــركة Data Hub Integrated Solutions LLC، المعروفـــة باســـم »مـــورو 

ـــوا(. ـــي )دي ـــاه دب ـــاء ومي ـــة كهرب ـــة لهيئ ـــذراع الرقمي ـــة لــــ Digital DEWA، ال ـــركات التابع ـــدى الش ـــي إح ـــب«، وه ه

2025المؤشر
34 طن مكافئ ثاني أكســـيد الكربونانبعاثات النطاق الأول )طن مكافئ ثاني أكســـيد الكربون(
2،375 طن مكافئ ثاني أكســـيد الكربونانبعاثات النطاق الثاني )طن مكافئ ثاني أكســـيد الكربون(

2,409 طن مكافئ ثاني أكســـيد الكربونإجمالـــي الانبعاثات )النطاقان الأول + الثاني(
5.60 طن مكافئ ثاني أكســـيد الكربونكثافة الانبعاثات )طن مكافئ ثاني أكســـيد الكربون لكل موظف بدوام كامل(

مستقبلنا المستدام



2425 2025 الاســـتـدامــة  تـقــريـر 

)Canon( "تعويـــض الكربون – الشراكة مع "كانون

ـــون ضمـــن  ـــض الكرب ـــات تعوي ـــون" لدمـــج آلي ـــي المتحـــد شراكـــة مـــع شـــركة "كان ـــك العرب ـــرم البن ـــة المســـؤولة، أب ـــالإدارة البيئي فـــي إطـــار التزامـــه ب
اســـتراتيجيته لإدارة بصمتـــه التشـــغيلية. ومـــن خلال هـــذا التعـــاون، يســـتفيد البنـــك مـــن برنامـــج مســـاهمة المشـــاريع المناخيـــة المعتمـــد مـــن كانـــون، 

.ISO 16759 ومنهجيـــات Gold Standard والـــذي يتيـــح الوصـــول إلـــى مجموعـــة مـــن المشـــاريع الدوليـــة المعتمـــدة والمتوافقـــة مـــع معاييـــر

ـــر دعـــم  ـــك عب ـــار، وذل ـــات الطباعـــة واســـتخدام الأحب ـــي الناتجـــة عـــن عملي ـــن الأول والثان ـــات النطاقي ـــض انبعاث ـــك مـــن تعوي ـــن البرنامـــج البن يُُمكّّ
ـــاح  ـــة الري ـــر طاق ـــا، وتطوي ـــي أوروب ـــجير ف ـــادة التش ـــاريع إع ـــا، ومش ـــي أفريقي ـــة ف ـــي النظيف ـــد الطه ـــع مواق ـــل توزي ـــر مث ـــة الأث ـــادرات عالي مب
فـــي آســـيا. ولا تقتصـــر هـــذه المشـــاريع علـــى تحقيـــق تخفيضـــات قابلـــة للقيـــاس فـــي الانبعاثـــات، بـــل تســـهم أيضـــاًً فـــي تحقيـــق منافـــع اجتماعيـــة 
ملموســـة، تشـــمل تحســـين الصحـــة العامـــة، وتعزيـــز التنـــوع البيولوجـــي، وتوســـيع نطـــاق الوصـــول إلـــى الطاقـــة النظيفـــة فـــي المناطـــق الأقـــل حظـــاًً.

ـــا  ـــي لا يمكـــن تجنبه ـــات الت ـــن الانبعاث ـــزء م ـــض ج ـــك تعوي ـــن البن ـــك، يضم ـــة للبن ـــق المناخي ـــن خارطـــة الطري ـــاج هـــذه الشراكـــة ضم ـــن خلال إدم وم
ـــادة الاعتمـــاد علـــى مصـــادر  ـــر تحســـين كفـــاءة الطاقـــة وزي ـــات المباشـــرة عب ـــة لخفـــض الانبعاث ـــوق، مـــع الاســـتمرار فـــي إعطـــاء الأولوي بشـــكل موث

ـــاد المناخـــي 2050. ـــك مـــع اســـتراتيجية الإمـــارات للحي ـــعزز هـــذا النهـــج اتســـاق البن الطاقـــة المتجـــددة. وي

ويظل البنك ملتزماًً بتعزيز شـــفافية الإفصاح عن الانبعاثات ودعم انتقال دولة الإمارات إلى اقتصاد منخفض الكربون.

3.5 الانبعاثــات: النطــاق الثالــث والانبعاثات الممولة )التفصيــل والمنهجية(
ـــره  ـــن أث ـــة م ـــر جوهري ـــزء الأكث ـــل الج ـــة بأنشـــطة الإقراض، تمث ـــك المرتبط ـــيما تل ـــث، ولا س ـــاق الثال ـــات النط ـــد أن انبعاث ـــي المتح ـــك العرب ـــدرك البن ي
المناخـــي. ويســـعى البنـــك إلـــى البـــدء فـــي احتســـاب الانبعاثـــات الممولـــة خلال عـــام 2026، تمهيـــداًً للإفصـــاح عنهـــا فـــي تقاريـــر الاســـتدامة اللاحقـــة.

انبعاثات النطاق الثالث )غير الممولة(: أثر سلســـلة القيمة

فـــي عـــام 2024، بـــدأ البنـــك باحتســـاب انبعاثـــات النطـــاق الثالـــث غيـــر الممولـــة وفقـــاًً لمعيـــار سلســـلة القيمـــة المؤسســـية )النطـــاق 
ـــل  ـــاط وعوام ـــى النش ـــة عل ـــات قائم ـــتخدام منهجي ـــات باس ـــذه الانبعاث ـــاب ه ـــم احتس ـــة. ويت ـــازات الدفيئ ـــول غ ـــن بروتوك ـــادر ع ـــث( الص الثال

انبعـــاث معتـــرف بهـــا دوليـــاًً. ويعـــرض الجـــدول التالـــي الفئـــات التـــي تـــم الإفصـــاح عنهـــا حاليـــاًً:

خارطة الطريق المستقبلية

يخطـــط البنـــك العربـــي المتحـــد للبـــدء فـــي قيـــاس الانبعاثـــات الممولـــة لعـــدد مـــن فئـــات الأصـــول المختـــارة خـــال دورة التقريـــر لعـــام 
2026. وتشـــمل المحطـــات الرئيســـية مـــا يلـــي:

• تحديد أولويات القطاعات: التركيز على القطاعات ذات الكثافة الكربونية المرتفعة مثل العقارات، والطاقة، والنقل.	

• تعزيـــز البنيـــة التحتيـــة للبيانـــات: تطويـــر آليـــات جمـــع بيانـــات الانبعاثـــات مـــن خـــال التواصـــل مـــع العمـــاء واســـتخدام المؤشـــرات 	
القطاعيـــة عنـــد الحاجـــة.

• تطويـــر المنهجيـــة: تطبيـــق منهجيـــة الإســـناد المعتمـــدة لـــدى المحاســـبة الماليـــة للكربـــون )PCAF( اســـتناداً إلـــى الانكشـــاف عنـــد 	
.)EVIC( وقيمـــة المنشـــأة بمـــا فـــي ذلـــك النقـــد )EAD( التعثـــر

الوصفالمرحلة

تحديـــد قطاعـــات الإقراض ذات الأولوية لمرحلة التطبيق الأوليةاختيار المحفظة

الحصـــول علـــى بيانـــات الانبعاثات من العملاء أو من مصادر بديلة )Proxies( عند الحاجةجمع البيانات

تطبيق معادلات PCAF لتخصيص الانبعاثات على الانكشـــافات التمويليةاحتساب معامل الإسناد

احتســـاب الانبعاثات الممولة على مستوى الأصل والمحفظةاحتساب الانبعاثات

نشـــر الانبعاثات الممولة ســـنوياًً ابتداءًً من دورة التقرير لعام 2026الإفصاح والتقارير

الوصفالمحطات الرئيســـية )السنة المالية 2026(

إطلاق نمـــاذج مخصصـــة للمقترضين واعتماد افتراضات خاصة بكل قطاعاستكمال أدوات جمع البيانات

التركيـــز على محافظ العقارات والتصنيعتنفيذ احتســـاب تجريبي لقطاعين

إضافة محافظ القروض للشـــركات الصغيرة والمتوســـطة وقروض الشركات لأجلتوسيع نطاق تغطية المحافظ

نشر أول تقدير للانبعاثات الممولة ضمن تقرير الشؤون البيئية والاجتماعية والحوكمةالإفصـــاح عن الانبعاثات الممولة )مرحلة تجريبية(

البدء في مواءمة المحافظ مع مســـارات خفض الانبعاثات القائمة على أســـس علميةوضع أهداف خفض مستقبلية

وســـيتم تحســـين دقـــة التقـــديرات مـــع تطـــور الأنظمـــة الداخليـــة. ويعتمـــد البنـــك عوامـــل التحويـــل الصـــادرة عـــن وزارة البيئـــة والغـــذاء والشـــؤون 
ـــه لاحتســـاب  ـــن منهجيت ـــاخ )IPCC( ضم ـــر المن ـــة بتغي ـــة المعني ـــة الدولي ـــة الحكومي ـــادات الهيئ ـــدة )DEFRA( وإرش ـــة المتح ـــي المملك ـــة ف الريفي

ـــث. ـــي والثال ـــات النطاقـــات الأول والثان انبعاث

انبعاثـــات النطاق الثالث )الانبعاثات الممولة(

ـــة المعتمـــدة  ـــة. وترتكـــز المنهجي ـــات الممول ـــر الانبعاث ـــة تقدي ـــه عملي ـــون )PCAF( لتوجي ـــة للكرب ـــار المحاســـبة المالي ـــك اعتمـــاد معي ـــزم البن يعت
ـــة: ـــى العناصـــر الأساســـية التالي عل

• نطاق المحافظ: محافظ الإقراض المؤسســـي ذات الانكشـــاف المرتفع للانبعاثات )مثل العقارات، والطاقة، والصناعة(.	
• 	.)EVIC( قيمة المنشـــأة للمقترض شـــاملًا النقد ÷ )EAD( عامل الإســـناد: التعرض عند التعثر
• تسلسل البيانات: إعطاء الأولوية لانبعاثات المبلغ عنها من قبل المقترض، ثم متوسطات القطاع، ثم عوامل PCAF الافتراضية.	
• صيغة الاحتســـاب: الانبعاثات الممولة = إجمالي الانبعاثات × عامل الإســـناد	

الوضع الحالي

لم يتم احتســـاب أو الإفصاح عن الانبعاثات الممولة ضمن دورة تقارير عام 2025.
ومن المخطط البدء في الأعمال التأسيسية، بما في ذلك تقييم المنهجيات، وربط البيانات، وتجهيز الأنظمة، اعتباراًً من عام 2026.

ويعمـــل البنـــك علـــى مواءمـــة منهجيتـــه مـــع مبـــادئ المحاســـبة الماليـــة للكربـــون )PCAF( والتوجيهـــات التنظيميـــة الناشـــئة، بمـــا فـــي ذلـــك 
.)ADX( ومتطلبـــات الإفصـــاح عـــن الشـــؤون البيئيـــة والاجتماعيـــة والحوكمـــة الصـــادرة عـــن ســـوق أبوظبـــي للأوراق الماليـــة IFRS S2 معيـــار

إطـــار قياس الانبعاثات المموََّلة )المخطط له(

ملاحظاتتقديـــر 2025 )طن مكافئ CO2(الحالةفئة النطاق الثالث

بناءًً على حجم الاستخدام27تم الإفصاحاستهلاك الورق

تقدير باستخدام عوامل 85DEFRAتم الإفصاحســـفر الأعمال – رحلات جوية

11تم الإفصاحســـفر الأعمال – ليالي الإقامة بالفنادق
تم التقدير اســـتناداًً إلى مؤشر 
Greenview/Cornell المرجعي 
لاستدامة الفنادق لعام 2024.

رحلات جوية + فنادق96تم الإفصاحإجمالي سفر الأعمال

بناءًً على متوسط المسافة1,165تم الإفصاحتنقل الموظفين

1,287إجمالـــي انبعاثات النطاق الثالث

يلتـــزم البنـــك العربـــي المتحـــد ببنـــاء منصـــة متينـــة للإفصـــاح عـــن الانبعاثـــات المموََّلـــة، والمواءمـــة مـــع متطلبـــات IFRS S2، ومـــؤشرات 
ADX ESG، وأهـــداف اســـتراتيجية الإمـــارات للحيـــاد المناخـــي 2050.

مستقبلنا المستدام
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الملخص

ـــة  ـــز دق ـــى تعزي ـــز عل ـــث، يرك ـــات النطـــاق الثال ـــن انبعاث ـــل للتوســـع للإفصـــاح ع ـــي وقاب ـــاء إطـــار مرحل ـــى بن ـــد عل ـــي المتح ـــك العرب ـــل البن يعم
البيانـــات والتوســـع التدريجـــي فـــي تغطيـــة فئـــات الأصـــول. وخلال التقريـــر بدورتـــه لعـــام 2024، بـــدأ البنـــك الإفصـــاح عـــن انبعاثـــات النطـــاق 
ـــة،  ـــات الممول ـــن الانبعاث ـــم الإفصـــاح المســـتقبلي ع ـــة لدع ـــة اللازم ـــة الداخلي ـــة التحتي ـــر البني ـــى تطوي ـــز عل ـــع التركي ـــة، م ـــر الممول ـــث غي الثال

ـــاد المناخـــي 2050 ـــارات للحي ـــة الإم ـــق دول ـــون )PCAF( وخارطـــة طري ـــة للكرب ـــار المحاســـبة المالي ـــا يتماشـــى مـــع معي بم

ـــدأ  ـــد ب ـــة. فق ـــات المرتبطـــة بالمحافـــظ التمويلي ـــات التشـــغيلية والانبعاث ـــك مـــن معالجـــة كلٍٍ مـــن الانبعاث ـــن هـــذا النهـــج المـــزدوج البن ويُُمكّّ
ـــاراًً مـــن عـــام 2024، فـــي  ـــورق - اعتب ـــن، واســـتهلاك ال ـــل الســـفر لأغراض العمـــل، وتنقـــل الموظفي ـــة - مث ـــر الممول ـــات غي الإفصـــاح عـــن الفئ
ـــى محافـــظ  ـــي عل ـــز الأول ـــر لعـــام 2026. وســـيكون التركي ـــة خلال دورة التقري ـــات الممول ـــدء فـــي الإفصـــاح عـــن الانبعاث ـــنيُُ ســـتهدف الب حي

ـــة. ـــل المشـــاريع وغيرهـــا مـــن المحافـــظ ذات الصل الإقراض للشـــركات، مـــع التوســـع التدريجـــي ليشـــمل تموي

وســـيتم احتســـاب الانبعاثـــات الممولـــة باســـتخدام منهجيـــات إســـناد خاصـــة بـــكل قطـــاع، مـــع تعزيزهـــا تدريجيـــاًً ببيانـــات علـــى مســـتوى 
المقترضيـــن لتحســـين مســـتوى الدقـــة. وستســـهم هـــذه الجهـــود فـــي إرســـاء خـــط أســـاس موثـــوق للانبعاثـــات ودعـــم وضـــع أهـــداف 

مســـتقبلية لخفـــض الكربـــون عبـــر فئـــات الأصـــول المختلفـــة.

وبصـــورة عامـــة، يـــعزز نهـــج البنـــك مســـيرته نحـــو المواءمـــة المناخيـــة الشـــاملة، ويؤكـــد التزامـــه بوضـــع أهـــداف خفـــض قائمـــة علـــى أســـس 
ـــي  ـــوق أبوظب ـــن س ـــادرة ع ـــاح الص ـــادات الإفص ـــل IFRS S2 وإرش ـــة مث ـــر العالمي ـــع المعايي ـــة م ـــي، والمواءم ـــتعداد التنظيم ـــة، والاس علمي

ـــة. للأوراق المالي

المسؤولية المجتمعية والثروات البشرية 

4.1 نظــرة عامــة على الثروات البشريــة والتنوع

يلتـــزم البنـــك العربـــي المتحـــد بتعزيز قوة عاملة متنوعة وشـــاملة ومؤهّّلة، تعكس قيم دولة الإمارات وتدعم النمو طويل الأجل للبنك. ويُُعد 
موظفونا محور اســـتراتيجيتنا، حيث يســـهمون في دفع الابتكار، وتحقيق التميز التشـــغيلي، وترســـيخ ممارسات مصرفية مسؤولة.

لمحة عن الثروات البشرية 

حتـــى عـــام 2025، بلـــغ إجمالـــي عدد الموظفين بدوام كامل في البنك 432 موظفاًً عبـــر عملياته المختلفة. وتمتد الثروات البشرية للبنك 
عبر عدة إمارات ووحدات أعمال، بما في ذلك الخدمات المصرفية للأفراد، والخدمات المصرفية للشـــركات، والخزينة، وأســـواق رأس المال، 

والعمليات، والصيرفة الإسلامية، ووحدات الدعم المؤسســـي.

وتعكـــس تركيبـــة الـــثروات البشريـــة مزيجاًً من المهارات والخبرات والخلفيات المتنوعة، بما يتيح للبنك مرونة تشـــغيلية وتقديم خدمات تتمحور 
حـــول احتياجـــات العملاء بكفـــاءة عالية. )لمزيد من التفاصيل، يرجى الرجوع إلى الملحقين 1 و4(.

التنوع بين الجنسين

يؤكد البنك التزامه بتعزيز المســـاواة بين الجنســـين ودعم مشـــاركة المرأة على مختلف المســـتويات التنظيمية )الملحق 2(.

• حتى عام 2025، شـــكّلت النســـاء نســـبة %40 من إجمالي الثروات البشرية .	

• تشـــغل النســـاء حالياً نسبة %14 من المناصب التنفيذية العليا.	

وقـــد أطلـــق البنـــك برامـــج تطوير مهني مخصصة لدعم تقدم المرأة نحو المناصب القيادية. كما تتم مراجعة السياســـات والإجراءات بصورة 
دوريـــة لضمـــان تكافؤ الفرص في الترقيـــات، والتوظيف، والمزايا والتعويضات، وإتاحة فرص التعلم والتطوير.

كما تم تنفيذ برامج تدريبية على مســـتوى القيادات الإدارية، إلى جانب تطوير لوحات متابعة داخلية لرصد اتجاهات التنوع بين الجنســـين 
وتحليلها بشكل دوري.

تنوع الجنسيات والتوطين

يـــعزز البنـــك التنـــوع الثقافـــي ضمن بيئة العمل، مع الحفاظ على التزام راســـخ بتطوير الكفاءات الوطنية. )لمزيد من المعلومات، يرجى الرجوع 
إلى الملحق 3(.

المواطنـــون مقابل غير المواطنين – إجمالي الموظفين

202320242025المؤشر

323131عدد الجنســـيات ضمن الثروات البشرية 

103113128عـــدد الموظفين المواطنين من إجمالي الثروات البشرية

%30%28%26نســـبة الموظفين المواطنين من إجمالي الثروات البشرية

289288304عـــدد الموظفيـــن غير المواطنين من إجمالي الثروات البشرية

%70%72%74نســـبة الموظفين غير المواطنين من إجمالي الثروات البشرية
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عدد المواطنين الإماراتيين برامـــج التدريب المخصصة للمواطنين الإماراتيين
المستفيدين من برامج التدريب

202320242025وصف البرنامج والأنشـــطة المنفذة ضمنهالبرنامج

213812برنامج مهارات القيادة والإدارةبرامج القيادة

البرامج الإلزامية 
والتنظيمية

برامج إلزامية وتنظيمية تشـــمل التوعية بالمخاطر التشـــغيلية، 
66121109والتوعية بمخاطر الاحتيال، ومكافحة الرشـــوة والفساد

البرامج المتخصصة 
بالقطاع المصرفي

مســـتندات الشحن والاحتيال التجاري، والوقاية من الاحتيال، 
والتقييـــم الذاتي للمخاطر والضوابط )RCSA(، ومؤشرات المخاطر 

الرئيســـية )KRI(، والتوعية الأمنية، ومدونة السلوك
48120127

المهارات الفنية 
والتخصصية

FATCA / CRS، والعائد المعدل حســـب المخاطر على رأس المال 
)RAROC(، ومخاطر الائتمان، وأســـواق النقد، واكتشاف العملات 

المزيفة والتحقق من المستندات
64118127

المهارات الشخصية
الـــذكاء العاطفـــي، والتفكير النقدي واتخاذ القرار، وإدارة الوقت، 
وفـــن بنـــاء العلاقات المهنية، ومهارات العرض والتقديم، ومهارات 

التواصـــل، ومهارات التحدث أمام الجمهور
724266

شـــهادة العمليات المصرفية المعتمدة )CBO(، ومعسكرات برنامج الخريجين الجدد
341717المســـارات التخصصية، والشهادات المهنية الدولية

برامج الشهادات المهنية
شـــهادة التمويل التجاري الدولي )CITF(، وشهادة فاحص 

الاحتيال المعتمد )CFE(، ودبلوم الامتثال من ICA، وشـــهادات 
مهنيـــة في الموارد البشرية والخزينة والامتثال
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التوطين

يمثل التوطين ركيزة أساســـية ضمن إطار تطوير رأس المال البشـــري في البنك العربي المتحد. ويعمل البنك بشـــكل فاعل على اســـتقطاب 
وتدريـــب ودعـــم الموظفيـــن المواطنين عبر مختلـــف وحدات الأعمال والدعم. )لمزيد من المعلومات، يرجى الرجوع إلى الملحق 3(.

• شـــكّل المواطنون نســـبة %30 من إجمالي الثروات البشرية.	

• يشـــغل المواطنون نســـبة %14 من المناصب التنفيذية العليا.	

• يتم تتبع الأداء ومراجعته بصورة ربع ســـنوية من قبل إدارة رأس المال البشـــري ولجنة الإدارة التنفيذية.	

• يتم رصد تقدم التوطين بشـــكل ربع ســـنوي ورفعه إلى مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي.	

 )EIBFS( ويتعـــاون البنـــك مـــع مبـــادرات مدعومـــة حكوميـــاًً مثـــل برنامـــج »نافـــس« ومعهـــد الإمـــارات للدراســـات المصرفيـــة والماليـــة
لتعزيـــز الوصـــول إلـــى الكفـــاءات الوطنيـــة الناشـــئة. كمـــا تدعـــم خارطـــة الطريـــق طويلـــة الأجـــل للتوطيـــن الـــحراك الوظيفـــي الداخلـــي، 

والتخطيـــط للإحلال الوظيفـــي، والاحتفـــاظ بالمواهـــب الوطنيـــة ذات الإمكانـــات العاليـــة.

الشمول وتكافؤ الفرص

ترتكـــز سياســـات رأس المـــال البشـــري فـــي البنـــك علـــى أطـــر عـــدم التمييـــز وحقـــوق الإنســـان. وتســـتند جميـــع ممارســـات التوظيـــف والترقيـــة 
والتدريـــب إلـــى مبـــدأ الجـــدارة، بمـــا يضمـــن:

تكافـــؤ الفرص للنمو والتطور المهني 	•

بيئة عمل آمنة ومحترمة وشـــاملة 	•

عدم التســـامح مطلقاًً مع أي شـــكل من أشكال التمييز أو التحرش 	•

4.2 تنميــة المواهــب والرفاه
يولــي البنــك أولويــة لتعلــم الموظفيــن وتطويرهــم ورفاههــم باعتبارهــا عناصــر أساســية ضمــن اســتراتيجية رأس المــال البشــري. ويؤمــن بــأن 
بنــاء قــوة عاملــة جاهــزة للمســتقبل ومحفــزة وشــاملة يســهم فــي تحقيــق نمــو مســتدام وتعزيــز الابتــكار وترســيخ أســس الشــؤون البيئيــة 
والاجتماعيــة والحوكمــة. كمــا حقــق البنــك تقدمــاًً ملموســاًً فــي رفــع مهــارات الكفــاءات، وتوســيع نطــاق التعلــم الرقمــي، ودعــم رفــاه 

الموظفيــن وتعزيــز تفاعلهــم.

التعلم والتطوير

تهدف استراتيجية التعلم والتطوير إلى بناء القدرات الفنية والسلوكية والقيادية من خلال برامج داخلية وخارجية منظمة. في عام 2025:
• متوسط أيام التدريب:	

-	 الذكور: 17 يوم

-	 الإناث: 18 يوم

• اســـتمر اعتماد منصة LinkedIn Learning كمنصة رئيســـية للتعلم الذاتي الرقمي.	

ـــة،  ـــادة، والتخصصـــات الوظيفي ـــة فـــي مجـــال إدارة المخاطـــر، والقي ـــدورات التدريبي ـــك مزيجـــاًً مـــن ال ـــر فـــي البن ـــم والتطوي تشـــمل برامـــج التعل
ـــاه: ـــن أدن ـــك علـــى النحـــو المبي والمهـــارات الســـلوكية، وذل

عدد المستفيدين 2025الوصفالبرنامج

LinkedIn Learning155 موظفـــاًً – 746 برنامجاًًبرامج سلوكية وفنية

118 موظفـــاًً – 169 برنامجاًًبرامج فنية وســـلوكية، مؤتمرات وورش عملالتدريب الخارجي

EIBFS 490 موظفـــاًً – 154 برنامجاًًبرامج فنية وســـلوكية، مسارات تخصصيةبرنامج

490 موظفـــاًً – 46 برنامجاًًبرامج تنظيمية، توعية فنية، تدريب ســـلوكيبرامج البنك

ويهدف البنك إلى دمج مؤشرات أداء خاصة بالشـــؤون البيئية والاجتماعية والحوكمة ضمن لوحات متابعة التعلم، وزيادة التدريب 
الوظيفي المرتبط بالمنتجات المصرفية المســـتدامة.

المســـؤولية المجتمعية والثروات البشرية 
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4.3 الشــمول والثقافــة والمســؤولية المجتمعيــة

يضـــع البنـــك موظفيـــه فـــي صميـــم اســـتراتيجيته، ويـــعزز بيئـــة عمـــل تركـــز علـــى الصحـــة الجســـدية والنفســـية والعاطفيـــة، وتمكيـــن الموظفيـــن 
لتحقيـــق أقصـــى إمكاناتهـــم. وفـــي عـــام 2025، عزز البنـــك التزامـــه بالرفـــاه والشـــمول، تمهيـــداًً لتوســـيع الأثـــر فـــي عـــام 2026 ومـــا بعـــده.

الصحة والسلامة والرفاه

خلال عـــام 2025، عزّّز البنـــك العربـــي المتحـــد التزامـــه برفـــاه الموظفيـــن مـــن خلال نهـــج متكامـــل يضـــع الرعايـــة الوقائيـــة، والسلامـــة 
ــر الهندســـة البشريـــة ergonomics ضمـــن أولوياتـــه. النفســـية، وتهيئـــة بيئـــة العمـــل وفـــق معاييـ

وشـــملت أبرز المبادرات خلال عام 2025 ما يلي:

فعاليـــات وبرامـــج التوعية بالصحة والعافيـــة، بما في ذلك الفحوصات الطبية المجانية للموظفين.

• فحص كثافة العظام، اختبارات الكالســـيوم	

• الخدمات الصحية: )دليل الإسعافات الأولية، تحليل البشرة، فحص المؤشرات الحيوية، وعينات الفيتامينات(.	

• فعالية التطعيم ضد الإنفلونزا الموسمية.	

• التوعية بالسرطان: جلسات توعية حول سرطان الثدي وعنق الرحم بالتعاون مع شركة AON الشرق الأوسط.	

• المحاضرات الصحية: )عبر الإنترنت( 	
- بيئة العمل المريحة والاضطرابات العضلية الهيكلية الشائعة المرتبطة بالعمل

- التوعية بصحة الرجل
- التوازن بين الحياة المهنية والشخصية

- تتبع المؤشرات الصحية باستخدام الذكاء الاصطناعي وانقطاع النفس أثناء النوم.

تفاعل الموظفين

يـــدرك البنـــك العربـــي المتحـــد أن التفاعـــل الهـــادف والقائـــم علـــى الشـــفافية يســـهم بشـــكل مباشـــر فـــي تعزيـــز رضـــا الموظفيـــن ورفـــع معـــدلات 
ـــارزة،  ـــد مـــن نقـــاط قـــوة ب ـــع عـــام 2025( العدي ـــذيأُُ جـــري فـــي مطل الاحتفـــاظ بهـــم. وقـــد أظهـــر اســـتبيان تفاعـــل الموظفيـــن لعـــام 2024 )ال

إلـــى جانـــب فـــرص تطويـــر رئيســـية.

أبرز نقاط القوة:

• ـــا 9% 	 ـــادة قدره ـــتراتيجية )بزي ـــك الاس ـــات البن ـــم لأولوي ـــن بفهمه ـــن الموظفي ـــاد %91 م ـــتراتيجي: أف ـــه الاس ـــادة والتوج ـــة بالقي الثق
ـــةً  ـــا %13 مقارن ـــادة قدره ـــا )بزي ـــة العلي ـــالإدارة التنفيذي ـــم ب ـــن ثقته ـــرب %88 ع ـــا أع ـــا(، فيم ـــإدارة العلي ـــي ل ـــار المرجع ـــةً بالمعي مقارن

بالمؤسســـات ذات الأداء المرتفـــع(.

• مواءمـــة الأداء: أشـــار %95 مـــن الموظفيـــن إلـــى وضـــوح توقعـــات الأداء وفهمهـــم لكيفيـــة مســـاهمتهم فـــي تحقيـــق الأهـــداف 	
المؤسســـية.

• مؤشـــرات التفاعـــل: حقـــق الاســـتبيان نســـبة مشـــاركة بلغـــت %96، مـــع مســـتوى تفاعـــل إجمالـــي بلـــغ %76، مـــا يعكـــس درجـــة 	
عاليـــة مـــن الالتـــزام والانتمـــاء المؤسســـي.

العمل التطوعي والمشـــاركة المجتمعية

وضع البنك العربي المتحد سياســـة مختصرة وواضحة للمســـؤولية المجتمعية للشـــركات، تحدد المهام والاختصاصات والمســـؤوليات الرئيسية، 
بما في ذلك اختيار الجهات والأنشـــطة الخيرية التي يدعمها البنك لأغراض إنســـانية. كما تهدف السياســـة إلى متابعة علاقات البنك مع 

الجهـــات الخارجيـــة فيمـــا يتعلق بالقضايا الاجتماعية ذات الأهميـــة، ومراجعة توصيات الجهات الخيرية واعتمادها وفق معايير محددة.

المبادرات المنفذة:

• حملة التبرع بالدم – بالتنســـيق مع مركز دبي للتبرع بالدم:	

عدد الموظفين المتطوعين: 45-	

إجمالي ســـاعات التطوع: 225 ساعة-	

• مبادرة رمضان الإمارات ترد الجميل – بالتنســـيق مع نادي دبي لأصحاب الهمم:	

         قضـــى الموظفـــون المتطوعـــون يومـــاًً مـــع أصحاب الهمم في نادي دبي لأصحاب الهمم.

عـــدد الموظفين المتطوعين: 30 موظفاً.-	

إجمالي ســـاعات التطوع: 90 ساعة.-	

• زيـــارة فريـــق الإدارة العليا إلى مركز النور لتدريب أصحاب الهمم:	

         أمضى فريق الإدارة العليا في البنك العربي المتحد وقتاًً مع عدد من الأطفال من أصحاب الهمم في مركز النور لتدريب أصحاب الهمم.

عـــدد الموظفين المتطوعين: 12 موظفاً.-	

إجمالي ســـاعات التطوع: 24 ساعة.-	

ومن خلال التركيز المتوازن والاســـتشرافي على رفاه الموظفين، وتعزيز التفاعل المؤسســـي، والمشـــاركة المجتمعية، يهدف البنك العربي 
المتحد إلى الارتقاء المســـتمر ببيئة العمل لديه وتعزيز مكانته كجهة عمل مســـؤولة اجتماعياًً ومفضلة في الســـوق.

واصـــل البنـــك العربـــي المتحـــد تأكيد التزامه بدعم التنمية المجتمعية والمبادرات البيئية، من خلال تقديم مســـاهمات بلغت قيمتها الإجمالية 
148 ألـــف درهم إماراتي خلال عام 2025.

المســـؤولية المجتمعية والثروات البشرية 
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عدد الموظفين عنوان التدريب
المشاركين

التدريبات الإلزامية

16مكافحة الرشوة والفساد

16مكافحة غســـل الأموال وتمويل الإرهاب

16إدارة استمرارية الأعمال

16تضارب المصالح

16لوائح حماية المستهلك

CRSو FATCA 16الامتثال لمتطلبات

16إدارة مخاطر الاحتيال

أمن المعلومات )سياســـة الاســـتخدام المقبول، والإبلاغ عن الحوادث، ومعيار PCI-DSS، والمعلومات 
))DLP( ومنع تســـرب البيانات ،)PII( 16الشـــخصية القابلة للتحديد

16اعرف عميلك

16إدارة المخاطر التشغيلية

16التداول الشـــخصي والمعلومات الداخلية

16الامتثال للعقوبات

16أساسيات الشريعة الإسلامية

16إطار الإبلاغ عن المخالفات

تدريبات أخرى

11عملية ونظام إدارة الشكاوى

2تدريـــب التميز في خدمة المتعاملين

5الإرشـــاد بشـــأن الديون، ومهارات التواصل، وحل المشكلات، والتفاوض

CRS والإقرارات الذاتية الخاصة بـ FATCA ومتطلبات )IRS( الخاصـــة بمصلحـــة الضرائب الأمريكية W 8نمـــاذج

4.4 تجربــة العــملاء والمنتجات المســؤولة

تدريـــب الموظفين على تجربة العملاء
باعتبار البنك العربي المتحد مؤسســـة تقدم خدمات مالية، تظل تجربة العملاء ورضاهم محوراًً أساســـياًً لنجاحه ونموه المســـتدام. ويواصل 

البنك اعتماد نهج اســـتراتيجي يهدف إلى ضمان حصول العملاء على تجربة مصرفية سلســـة وعالية الجودة عبر جميع القنوات.
وخلال عام 2025، حافظ البنك على تركيزه في تعزيز جودة الخدمة من خلال برامج تدريبية شـــاملة للموظفين، تهدف إلى رفع مســـتوى 

المعرفـــة بالمنتجـــات، وتعزيـــز الوعي التنظيمي، وتنمية مهارات التفاعل مع العملاء. وتســـعى هذه المبادرات إلى توحيد معايير تقديم 
الخدمة عبر الفروع، وتحســـين آليات معالجة المشـــكلات، وترســـيخ ثقافة التعاطف والمسؤولية تجاه العملاء.

برامـــج تدريـــب تجربة العملاء والتوعية الأمنية لعام 2025

ومـــن خلال هـــذه البرامـــج، حـــرص البنك العربي المتحد على إبقاء موظفيه على اطلاع بأحدث معايير حماية المســـتهلك، وتدابير مكافحة 
الاحتيال، وممارســـات إدارة الشـــكاوى، بما يتماشـــى مع إرشادات مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي.

شكاوى العملاء

واصلـــت ثقافـــة التركيـــز علـــى العـــملاء توجيـــه عمليـــات البنـــك خلال عـــام 2025، مـــع الالـــتزام بمبـــادئ العدالـــة والشـــفافية وســـهولة 
الوصـــول فـــي إدارة الشـــكاوى.

وتماشـــياًً مـــع لوائـــح مصـــرف الإمـــارات العربيـــة المتحـــدة المركـــزي ودائـــرة حمايـــة المســـتهلك )CPR( يوفـــر البنـــك قنـــوات متعـــددة لتمكيـــن 
العـــملاء مـــن تقديـــم الشـــكاوى ومعالجتهـــا بكفـــاءة، بمـــا فـــي ذلـــك مركـــز الاتصـــال علـــى مـــدار الســـاعة، والموقـــع الإلكترونـــي، 

ـــة. ـــة الدردش ـــي وخدم ـــد الإلكترون ـــرك، والبري ـــف المتح ـــق الهات ـــت، وتطبي ـــر الإنترن ـــة عب ـــات المصرفي والخدم

ـــد خمـــس شـــكاوى  ـــم تصعي ـــام. وت ـــك مـــع 788 شـــكوى عـــملاء، وتمـــت معالجـــة 786 شـــكوى خلال الع ـــام 2025، تعامـــل البن خلال ع
إلـــى الإدارة العليـــا، فيمـــا قـــام العـــملاء بتصعيـــد 74 حالـــة عبـــر مصـــرف الإمـــارات العربيـــة المتحـــدة المركـــزي. وتعكـــس هـــذه النتائـــج 

ـــفافية. ـــة والش ـــودة الخدم ـــى ج ـــتمر عل ـــزه المس ـــك وتركي ـــدى البن ـــة الشـــكاوى ل ـــار معالج ـــة إط متان

ويؤكد التزام البنك بالتحســـين المســـتمر أن ملاحظات وشـــكاوى العملاء يتم تحليلها بشـــكل منهجي لتحديد القضايا المتكررة، وتحسين 
خصائـــص المنتجات، وتعزيز آليات تقديم الخدمة.

رضا العملاء
في عام 2025، واصلت وحدة تجربة العملاء في البنك التركيز على تعزيز ســـهولة الوصول إلى الخدمات وتقليص أوقات الإنجاز من خلال 

القنوات الرقمية وتحســـين العمليات. كما اســـتمر مركز الاتصال المُُعاد هيكلته في تقديم الدعم على مدار الســـاعة، بما يضمن حصول 
العملاء على المســـاندة والحلول في الوقت المناسب.

ويواصل البنك تقييم تفاعلات العملاء عبر آليات مســـتمرة لجمع الملاحظات من مختلف نقاط التواصل، واســـتخدام هذه الرؤى لتحســـين 
البرامـــج التدريبية، ومعايير الخدمة، وآليات التصعيد.

القطاع
عدد الشكاوى 

 المستلمة 
في 2025 ) 2024(

عدد الشكاوى 
 المعالجة 

في 2025 ) 2024(

دة  الشكاوى المصّعّ
 إلى الإدارة العليا 

في 2025 ) 2024(

دة من  الشكاوى المُُصّعّ
 المتعاملين عبر المصرف المركزي 

في 2025 ) 2024(

74 )34(5 )1(672 )1,481(673 )1,481(الخدمات المصرفية للأفراد

الخدمات المصرفية 
0 )0(0 )0(114 )110(115 )110(للشركات

74 )34(5 )1(786 )1,591(788 )1,591(الإجمالي

المســـؤولية المجتمعية والثروات البشرية 
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الهدف الشاملالهدف )كمي أو قائم على إنجاز مرحلي(التوصية الاستراتيجيةالموضوعالرقم

1

1# التمويل المستدام

تطوير إطار التمويل 
المستدام للبنك العربي 

المتحد

اعتمـــاد الإطار وتفعيله بحلول نهاية عام 
تقديم أو استثمار أو 2027، مع إجراء تحديثات ســـنوية بعد ذلك

تسهيل تمويل مستدام 
بقيمة 2.5 مليار درهم 

إماراتي بحلول عام 2030 2

إطلاق منتجات تجزئة 
خضراء ومرتبطة 

بمعايير الشؤون البيئية 
والاجتماعية والحوكمة

طرح مـــا لا يقـــل عن 3 منتجات تجزئة مرتبطة 
بالاستدامة بحلول عام 2027

3

2# تجربة المتعاملين

منظومة ملاحظات 
المتعاملين

الســـعي إلى تحسين صافي نقاط الترويج 
تحسين صافي نقاط )NPS( بنسبة %5 سنوياًً

الترويج )NPS( بنسبة 5% 
سنوياًً وضمان الامتثال 
الكامل للوائح حماية 

المستهلك 4
معالجة الشكاوى 
والالتزام باتفاقيات 

مستوى الخدمة

اســـتهداف معالجة أكثر من %90 من 
الشـــكاوى ضمن اتفاقيات مستوى الخدمة 
عبـــر جميع القنوات بحلول نهاية عام 2027

5

3# تقييم المخاطر 
وإدارتها

اختبارات الضغط لمخاطر 
المناخ والتحول

إجراء تحليل ســـيناريوهات مناخية سنوياًً 
لأعلـــى ثلاثة قطاعات مرتفعة المخاطر 

الدمج الكامل لعوامل ابتداءًً من عام 2027
الشؤون البيئية 

والاجتماعية والحوكمة 
في قرارات الإقراض 

ومراقبة المحافظ 6

بطاقة تقييم الشؤون 
البيئية والاجتماعية 
والحوكمة لفحص 

العملاء

تطبيـــق تجريبي لبطاقة التقييم مع كبار 
العـــملاء بحلول عام 2027، تمهيداًً للتطبيق 

الكامل لاحقاًً

7

4# الحوكمة 
المؤسسية والامتثال 
ومدونة السلوك

التنوع في مجلس 
الإدارة والإدارة العليا

ضمـــان أن يكون رئيس مجلس الإدارة 
و%51 مـــن أعضاء المجلس من مواطني 
دولـــة الإمارات، وضمان وجود عضوتين 

تنفيذ تدريب سنوي حول علـــى الأقل في مجلس الإدارة
الأخلاقيات وإدراج حوافز 
مرتبطة بالشؤون البيئية 
والاجتماعية والحوكمة 
ضمن تقييمات الإدارة 

العليا

التقييم السنوي 8
لمجلس الإدارة

إجراء تقييم ســـنوي لمجلس الإدارة داخلياًً 
أو بواسطة جهة خارجية

9
الحوافز المرتبطة 
بالشؤون البيئية 

والاجتماعية والحوكمة

إدراج مؤشرات أداء مرتبطة بالشـــؤون 
البيئيـــة والاجتماعية والحوكمة ضمن 
%100 مـــن تقييمات القيادات العليا

10

5# مكافحة الجرائم 
المالية

مراقبة المعاملات 
المدعومة بالذكاء 

الاصطناعي

تطبيـــق نظام ذكي متكامل للامتثال 
لمكافحة الجرائم المالية على مســـتوى 

البنك بحلول عام 2027
عدم التسامح مطلقاًً مع 
مخالفات الجرائم المالية 
وتحقيق امتثال بنسبة 

%100 لتدريب مكافحة 
غسل الأموال

11
العناية الواجبة 

بالمتعاملين القائمة 
على المخاطر

مراجعـــة %100 من المتعاملين مرتفعي 
المخاطر ســـنوياًً باستخدام إجراءات العناية 

)EDD( الواجبة المعززة

التدريب والثقافة 12
المؤسسية

اســـتكمال %100 من التدريب المتعلق 
بمكافحة غســـل الأموال وتمويل الإرهاب 

للفئات المستهدفة سنوياًً

الهدف الشاملالهدف )كمي أو قائم على إنجاز مرحلي(التوصية الاستراتيجيةالموضوعالرقم

13

6# حماية البيانات 
والأمن السيبراني

مراجعة صلاحيات 
الوصول

ضمان إجراء مراجعة نصف ســـنوية 
لصلاحيـــات الوصول بما يتوافق مع 

المتطلبات التنظيمية

السعي إلى تحقيق صفر 
حالات اختراق جسيمة 

للبيانات وتطبيق الامتثال 
الكامل للأمن السيبراني

14
الاختبارات الأخلاقية 

للاختراق وتمارين الفريق 
الأحمر

تنفيذ تمارين الفريق الأحمر ســـنوياًً

تدريب الموظفين 15
والتوعية

تحقيق نســـبة إكمال %100 للتدريب 
الســـنوي على الأمن السيبراني وحماية 

البيانات

16

7# التوطين

برامج الخريجين والتسريع 
الوظيفي والمشاركة 
في معارض التوظيف 

للمواطنين

اســـتقطاب خريجين إماراتيين جدد سنوياًً 
لشـــغل وظائف بدوام كامل والمشاركة 
فـــي ما لا يقل عن 6 معارض توظيف 

مخصصة للمواطنين سنوياًً
تشجيع تحقيق مستهدفات 
مصرف الإمارات العربية 
المتحدة المركزي الخاصة 
بالتوطين سنوياًً )التشغيل 

والتوظيف(
الشمول والتفاعل 17

الثقافي

تنظيم جلســـات تفاعل مخصصة للمواطنين 
الإماراتيين ســـنوياًً وتعزيز المشاركة في 

جميع الفعاليات، ولا ســـيما فعاليات 
التوطين

18

8# رفاه الموظفين 
والصحة والسلامة 

المهنية

UAB WellLife برنامج
تشـــجيع مشاركة الموظفين والسعي إلى 
إشراك %90 مـــن الموظفين في مبادرة 

واحدة على الأقل للرفاه ســـنوياًً

السعي إلى تحقيق 
مشاركة %90 من 

الموظفين في مبادرات 
الرفاه وتوفير بيئة عمل 
آمنة لجميع الموظفين

منح تطوير المهارات 19
والتدريب

تخصيـــص ما لا يقل عن %1.5 من إجمالي 
تكاليف رواتب الموظفين ســـنوياًً للتعلم 

والتدريب والتطوير

السلامة المهنية وبيئة 20
العمل المريحة

تنفيذ تدريب واحد على الأقل ســـنوياًً لجميع 
موظفـــي الصحة والسلامة والبيئة، واتخاذ 

الإجراءات التصحيحيـــة والوقائية خلال 7 
أيـــام عمل من وقوع أي حادثة

21

9# التغير المناخي

خفض انبعاثات 
النطاقين الأول والثاني

اســـتهداف خفض انبعاثات النطاقين الأول 
والثاني بنســـبة %15 بحلول عام 2030 
مقارنة بخط الأســـاس لعام 2024 )على 
أســـاس الانبعاثات لكل موظف بدوام 

كامل(
خفض انبعاثات النطاقين 

الأول والثاني بنسبة 15% 
بحلول عام 2030 مقارنة 
بخط الأساس لعام 2024

تحليل سيناريوهات 22
مخاطر المناخ

إجراء اختبار ضغط ســـنوي لمخاطر المناخ 
باســـتخدام سيناريوهات شبكة تخضير 

النظـــام المالي )NGFS( بحلول عام 2027

أولويــات الاســتدامة والأهداف ومؤشرات الأداء الرئيســية
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المؤشرات البيئية
أداء البنك العربي المتحدآلية الاحتسابالمؤشر

 .E9
استراتيجية 

المناخ

E9.1( وصـــف المخاطر والفرص المتعلقة 
بالمناخ التييُُ توقع بشـــكل معقول أن تؤثر 

في آفاق المؤسســـة، مع توضيح ما إذا 
كانـــت المخاطر المحددة مخاطر مادية أو 

مخاطر انتقالية

يتم تحديد المخاطر المرتبطة بالمناخ من خلال الإشراف المســـتمر على 
الشـــؤون البيئية والاجتماعية والحوكمة على المســـتويين الكلي ومستوى 
المعاملات. فعلى المســـتوى الكلي، يقوم البنك بتقييم المخاطر المناخية 

المادية ومخاطر التحول بما يتماشـــى مع توجيهات المصرف المركزي، 
بينما يتم تقييم المخاطر المناخية على مســـتوى المعاملات باســـتخدام 
بطاقة تقييم مخاطر الشـــؤون البيئية والاجتماعية والحوكمة الخاصة 

بالتســـهيلات الائتمانية الجديدة والقائمة. كما قد يتعرض البنك لمخاطر 
إضافية تتعلق بالســـمعة في حال عدم دمج المخاطر المناخية بشـــكل 
مناســـب ضمن منظومة الحوكمة أو عدم توفير الإفصاحات التنظيمية 

ذات الصلة بصورة متســـقة. وتشـــمل الفرص المرتبطة بالمناخ دعم جهود 
المتعاملين في التحول نحو ممارســـات أكثر اســـتدامة، وتوسيع التمويل 
المســـتدام ضمن شـــهية المخاطر المعتمدة لدى البنك وبما يتماشى مع 
مبادرة الإمارات الاســـتراتيجية لتحقيق الحياد المناخي 2050. كما يمكن 
للبنك توســـيع وتعزيز عروضه المســـتدامة للمتعاملين الراغبين في إدارة 
مخاطرهم المناخية. وتشـــمل الفرص أيضاًً مبادرات إضافية في مجال 

التحول الرقمي وخفض اســـتهلاك الورق وإبرام شراكات لتعويض الكربون 
بما يســـهم في خفض التكاليف التشغيلية والانبعاثات.

E9.2( وصـــف الآثار الحالية والمتوقعة 
للمخاطـــر والفرص المتعلقة بالمناخ على 

نموذج الأعمال وسلسلة القيمة

تؤثر المخاطر المرتبطة بالمناخ بشـــكل رئيســـي على البنك من خلال 
تقييـــم المخاطـــر وتكوين المحافظ واختيار المتعاملين. ويجري حالياًً دمج 
الاعتبـــارات المناخيـــة في قرارات الإقراض، مع آثار محتملة طويلة الأجل 

تشـــمل إعادة التوازن التدريجي للمحفظة نحو القطاعات الأكثر قدرة على 
التكيـــف مـــع التغير المناخي. كما قد تؤثر مبادرات التحول الرقمي في 

البنك على اختيار الشـــركاء والموردين وأنشـــطة المشتريات، مع تزايد التوجه 
نحـــو الموردين المحليين دعماًً للاقتصاد الدائري.

E9.3( كيفية اســـتجابة المؤسسة للمخاطر 
والفـــرص المتعلقة بالمناخ وخططها 
المســـتقبلية في هذا الشأن ضمن 

الاستراتيجية وصنع القرار

يعمل البنك حالياًً على تعزيز سياســـة التخطيط الاســـتراتيجي وإطار العمل 
الخاص بها، ووضع سياســـات لتقييم مخاطر الشـــؤون البيئية والاجتماعية 
والحوكمة إلى جانب السياســـات ذات الصلة، بما يضمن دمج المخاطر 
والفرص المناخية ومواءمتها ضمن جوانب الإدارة المختلفة. وتشـــمل 
مؤشرات الأداء الرئيســـية المقترحة المتعلقة بالمناخ خفض انبعاثات 

النطاقين الأول والثاني ســـنوياًً، إلى جانب تعزيز التمويل المســـتدام بما 
يتماشـــى مع مبادرة الإمارات الاســـتراتيجية لتحقيق الحياد المناخي 2050.

E9.4( الآثـــار الحالية للمخاطر والفرص 
المتعلقـــة بالمناخ على المركز المالي 
والأداء المالي والتدفقات النقدية

يســـعى البنك إلى قياس آثار المخاطر والفرص المرتبطة بالمناخ على 
المركز المالي والأداء المالي خلال المســـتقبل القريب، وذلك بعد 

اســـتكمال دمج الاعتبارات المناخية بصورة كاملة ضمن عمليات اتخاذ القرار 
الاستراتيجي والتشغيلي.

المؤشرات البيئية
أداء البنك العربي المتحدآلية الاحتسابالمؤشر

 .E1
العمليات 

البيئية

لا يطبق البنك حالياًً سياســـة بيئية أو سياســـات محددة تتعلق بالنفايات E1.1( هل يتبع البنك سياســـة بيئية؟
أو الميـــاه أو الطاقـــة أو إعـــادة التدوير. ومع ذلك، ينفذ البنك العديد من 

المبـــادرات الهادفـــة إلى فرز النفايات الناتجة لإعادة تدويرها، بالإضافة إلى 
مبادرات أخرى لتحســـين كفاءة استهلاك الطاقة والمياه.

E1.2( هل يتبع البنك سياســـات محددة 
للنفايـــات أو المياه أو الطاقة و/أو إعادة 

التدوير؟
E1.3( هل يســـتخدم البنك نظاماًً معترفاًً به 

لإدارة الطاقة؟
لا يســـتخدم البنك حالياًً نظاماًً معترفاًً به لإدارة الطاقة، إلا أنه ينفذ مبادرات 

توعوية ويتبع برامج زمنية تهدف إلى خفض اســـتهلاك الطاقة.
 .E2

استخدام 
المياه

E2.1( إجمالي كمية المياه المســـتهلكة
بلغ إجمالي اســـتهلاك البنك من المياه 7,394 ألف لتر خلال عام 2025.

E2.2( إجمالي كمية المياه المســـتصلحة

E3. توليد 
النفايات

E3.1( إجمالي النفايات المتولدة حســـب 
غير متوفر.نوع النفايات

E3.2( نســـبة النفايات المعاد تدويرها حسب 
نوع النفايات

تم اعتماد %100 من النفايات الورقية والبلاســـتيكية التي تم جمعها 
والبالغ وزنها 698 كيلوغراماًً على أنها قابلة لإعادة التدوير، مما أســـهم 
في تجنب أو تعويض انبعاثات قدرها 1,034 كيلوغراماًً من ثاني أكســـيد 

الكربون خلال عام 2025.

 .E4
استخدام 
الطاقة

E4.1( إجمالي كمية الطاقة المســـتهلكة 
بصورة مباشرة

بلغ إجمالي اســـتهلاك البنك المباشـــر للطاقة 466 جيجا جول خلال عام 
2025، وذلك من خلال اســـتخدام البنزين والديزل للمركبات ومولدات 

الكهرباء.

E4.2( إجمالي كمية الطاقة المســـتهلكة 
بصورة غير مباشرة

بلغ إجمالي اســـتهلاك البنك غير المباشـــر للطاقة 21,135 جيجا جول 
خلال عام 2025، نتيجة اســـتهلاك الكهرباء الموردة من شـــركات الخدمات 

العامة.
E5. كثافة 
استهلاك 
الطاقة

E5.1( إجمالي اســـتهلاك الطاقة المباشر 
لكل عامل قياس للإنتاج

بلغت كثافة اســـتهلاك الطاقة المباشـــر لدى البنك 50 جيجا جول لكل 
موظف بدوام كامل.

E6. مزيج 
الطاقة

E6.1( النســـبة المئوية لاستخدام الطاقة 
حسب مصدر التوليد

يعتمد البنك بشـــكل رئيســـي على الطاقة الكهربائية الموردة من شركات 
الخدمات العامة. كما يمتلك البنك مولدات كهربائيةتُُ ســـتخدم لأغراض 

الطوارئ فقط.

E7. انبعاثات 
غازات 
الدفيئة

E7.1( إجمالـــي الانبعاثات بمكافئ ثاني 
أكسيد الكربون للنطاق الأول

تنشـــأ انبعاثات النطاق الأول لدى البنك من مصدرين رئيسيين، هما الوقود 
المســـتخدم في المركبات المملوكة والمســـتأجرة، والوقود المستخدم 
فـــي مولـــدات الكهرباء ضمن مرافق البنك العربي المتحد. وقد بلغت 

انبعاثـــات غـــازات الدفيئة للنطاق الأول خلال عام 2025 نحو 34 طناًً مترياًً 
من مكافئ ثاني أكســـيد الكربون.

E7.2( إجمالـــي الانبعاثات بمكافئ ثاني 
أكســـيد الكربون للنطاق الثاني، إن وجد

بلـــغ إجمالـــي انبعاثات البنك ضمن النطاق الثاني 2,375 طناًً مترياًً من 
مكافئ ثاني أكسيد الكربون.

E7.3( إجمالـــي الانبعاثات بمكافئ ثاني 
أكســـيد الكربون للنطاق الثالث، إن وجد

بلغـــت انبعاثـــات البنك ضمن النطاق الثالث 1,287 طناًً مترياًً من مكافئ 
ثاني أكســـيد الكربون، ناتجة عن ســـفر الأعمال وتنقل الموظفين واستهلاك 
الورق. ولا يقوم البنك حالياًً باحتســـاب الانبعاثات الممولة ضمن النطاق 

الثالث.

E8. كثافة 
الانبعاثات

E8.1( إجمالـــي انبعاثات غازات الدفيئة لكل 
بلغـــت كثافـــة انبعاثات البنك )النطاق الأول + النطاق الثاني( 5.6 طن عامل قياس للإنتاج

متري من مكافئ ثاني أكســـيد الكربون لكل موظف بدوام كامل. E8.2( إجمالـــي الانبعاثات غير المرتبطة 
بغـــازات الدفيئة لكل عامل قياس للإنتاج

ملحق مؤشر الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات 
الخاص بسوق أبوظبي للأوراق المالية

5.1 إفصاحات الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشــركات الخاص بســوق 
أبوظبي للأوراق المالية
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المؤشرات البيئية
أداء البنك العربي المتحدآلية الاحتسابالمؤشر

 .E10
المخاطر 
والفرص 
المناخية

E10.1( وصف العمليات والسياسات 
المســـتخدمة لتحديد وتقييم وترتيب أولويات 

ومراقبـــة المخاطر المتعلقة بالمناخ

يحـــدد البنـــك العربي المتحد المخاطر المرتبطة بالمناخ ويراقبها من خلال 
تحليلات دورية للمخاطر على المســـتوى الكلي وتقييمات الشـــؤون 

البيئية والاجتماعية والحوكمة على مســـتوى المعاملات، بما يتوافق مع 
التوجيهـــات التنظيميـــة. ويتم دمج هذه المخاطر ضمن عمليات مراجعة 

واعتماد الائتمان.

E10.2( ما إذا كانت المؤسســـة تستخدم 
تحليل الســـيناريوهات المناخية وكيفية 

اســـتخدامه لتحديد المخاطر المتعلقة بالمناخ

يأخـــذ البنـــك حالياًً المخاطر المناخية في الاعتبار من خلال تقييمات نوعية 
للســـيناريوهات على مســـتوى القطاعات والمحافظ. ويواصل البنك تطوير 

منهجيته، كما ســـينظر في تطبيق تحليلات أكثر تقدماًً للســـيناريوهات 
المناخيـــة مـــع تطور المتطلبات التنظيمية وتعزيز القدرات الداخلية.

 .E11
حوكمة 
المناخ

E11.1( الجهة أو الجهات المســـؤولة عن 
الإشراف علـــى المخاطر والفرص المتعلقة 

بالمناخ
تتولى كل من لجنة الاســـتدامة ولجنة المخاطر مســـؤولية الإشراف على 

المخاطـــر والفرص المرتبطة بالمناخ.

E11.2( كيفيـــة أخذ المخاطر والفرص 
المتعلقـــة بالمناخ في الاعتبار عند الإشراف 

على استراتيجية المؤسسة

تؤخـــذ المخاطر والفـــرص المرتبطة بالمناخ حالياًً في الاعتبار عند تخصيص 
الأموال ورأس المال للقطاعات المختلفة وعند مراقبة مســـتويات التعرض 

للمخاطر.

E11.3( هـــل يتم تضمين مؤشرات الأداء 
المرتبطة بالأهداف المناخية ضمن سياســـات 

المكافآت؟

تشـــكل مؤشرات الأداء الرئيســـية المتعلقة بالاستدامة جزءاًً من بطاقات 
تقييم أداء الإدارة، والتي تؤثر في تقييم المكافآت المتغيرة الســـنوية. 

وتشـــمل المؤشرات المقترحة أهدافاًً مناخية مثل خفض الانبعاثات 
الكربونية وتعزيز التمويل المســـتدام.

E11.4( هل تم تفويض مســـؤولية الإشراف 
علـــى المخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ إلى 

لجنـــة أو جهة إدارية محددة؟

في حين يتحمل مجلس الإدارة المســـؤولية النهائية عن جميع المســـائل 
المتعلقة بالاســـتدامة، فقد تم تفويض كل من لجنة الاســـتدامة ولجنة 
المخاطر بمســـؤولية الإشراف اليومي على المخاطر والفرص المرتبطة 
بالمنـــاخ وإدارتهـــا. ويتم رفع الموضوعات الجوهرية والحالات الاستثنائية 

إلى مجلس الإدارة حســـب الاقتضاء.

 .E12
الأهداف 
المناخية

E12.1( مـــا هي الأهداف المناخية 
للمؤسســـة، بما في ذلك خطوط الأساس 

والمحطـــات المرحلية وآليات المتابعة؟

تشـــمل الأهداف المناخية المقترحة خفض صافي انبعاثات الكربون 
الســـنوية للنطاقين الأول والثاني، إلى جانب تعزيز التمويل المســـتدام بما 
يتماشـــى مع مبادرة الإمارات الاســـتراتيجية لتحقيق الحياد المناخي 2050.

المؤشرات البيئية
أداء البنك العربي المتحدآلية الاحتسابالمؤشر

S1. نسبة أجور
الرئيس التنفيذي

S1.1( نســـبة إجمالي تعويضات الرئيس 
التنفيذي إلى متوســـط إجمالي تعويضات 

الموظـــف الذي يعمل بدوام كامل

نســـبة إجمالي تعويضات الرئيس التنفيذي إلى متوســـط إجمالي 
التعويضات للموظف بدوام كامل )FTE( يســـاوي 1,270% 

)%1,336 في 2024(.
S1.2( هـــل يبلغ البنك عن هذا المقياس في 

يقـــدم البنـــك تقارير عن هذا المقياس عند الحاجة.الملفات التنظيمية؟

S2. نسبة الأجور 
للجنسين

نســـبة متوسط تعويض الذكور إلى متوسط 
تعويض الإناث

نســـبة متوســـط تعويض الموظف إلى متوسط تعويض الموظفة 
تساوي %110 )%117 في 2024(. 

S3. معدل دوران 
الموظفين

S3.1( نســـبة مئوية: التغيير السنوي 
للموظفين بدوام كامل

بلغت نســـبة مئوية: التغيير الســـنوي للموظفين بدوام كامل 8% )2% 
في 2024(

S3.2( نســـبة مئوية: التغيير السنوي 
لا يوظـــف البنك موظفين بدوام جزئيللموظفين بدوام جزئي

S3.3( نســـبة مئوية: التغيير السنوي 
للمقاولين/الاستشاريين

النســـبة المئوية للتغيير الســـنوي لدى البنك بالنسبة للمقاولين/ 
الاستشـــاريين تساوي%3 )%17 في 2024(.

S4. التنوع بين 
الجنسين

S4.1( نســـبة إجمالي عدد الوظائف التي 
يشـــغلها الرجال والنساء في البنك

النســـبة المئوية للموظفين بدوام كامل من الذكور في البنك 
تساوي %60 )%62 في 2024(

النســـبة المئوية للموظفات بدوام كامل تســـاوي %40 )%38 في 
 . )2024

S4.2( نســـبة الوظائف في المستوى 
المبتدئ وفي الإدارة المتوســـطة التي 

يشغلها الرجال والنساء

نســـبة الموظفين من الذكور في وظائف المســـتوى المبتدئ 
والإدارة المتوســـطة تساوي%59 )%61 في 2024( 

نســـبة الموظفات في وظائف المستوى المبتدئ والإدارة 
المتوســـطة تساوي %41 )%39 في 2024( .

S4.3( نســـبة الوظائف في مستوى الإدارة 
العليا والمناصب التنفيذية التي يشـــغلها 

الرجال والنساء

نســـبة الموظفين من الذكور في وظائف مســـتوى الإدارة العليا 
والمناصب التنفيذية تساوي 86%.

نســـبة الموظفات في وظائف مســـتوى الإدارة العليا والمناصب 
التنفيذية تساوي 14%.

S5. نسبة العمالة 
المؤقتة

S5.1( نســـبة إجمالي عدد الوظائف في 
لا يوظـــف البنك موظفين بدوام جزئيالبنك التي يشـــغلها موظفون بدوام جزئي

S5.2( نســـبة إجمالي عدد الوظائف 
في البنك التي يشـــغلها مقاولون و/أو 

استشاريون

يوظـــف البنـــك ما مجموعه 71 موظفًًا بموجب عقد مقاول ولا يوجد 
لدى البنك أي موظف بموجب عقد استشـــاري

شـــكّّل المواطنون الإماراتيون ما نســـبته %30 من إجمالي الثروات نسبة الموظفين المواطنينS6. التوطين
البشريـــة فـــي البنك خلال عام 2025 )%28.2 في 2024(.

هل يتبع البنك سياســـة عدم التمييز؟S7. عدم التمييز

يطبق البنك مدونة ســـلوك لجميع الموظفين تتضمن أحكاماًً 
واضحة بشـــأن عدم التمييز ومكافحة التحرش. ويُُحظر أي شـــكل من 
أشـــكال التمييز على أســـاس العرق أو اللون أو الدين أو الجنس أو 

العمـــر أو الأصـــل الوطني أو الحالة الاجتماعية أو الإعاقة. كمايُُ لزم 
الموظفون بتوفير بيئة عمل مهنية خالية من التحرش أو الاســـتغلال 

أو التخويـــف. ويُُعـــد أي انتهاك لهذه المبادئ مخالفاًً لقيم البنك 
المؤسســـية ويخضع لإجراءات تأديبية قد تصل إلى إنهاء الخدمة.

الأداء والتقدير والملاحق
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أداء البنك العربي المتحدآلية الاحتسابالمؤشر

S8. الصحة 
والسلامة والرفاه

هل يتبع البنك سياســـة خاصة بالصحة 
المهنية و/أو سياســـة تخص الصحة 

والسلامة؟

نـــظرًًا لطبيعـــة قطاعنا، لايُُ عد معدل إصابات الموظفين موضوعاًً 
جوهرياًً. ومع ذلك، تم تضمين إرشـــادات الصحة والسلامة ضمن 
سياســـة مدونة الســـلوك الخاصة بالبنك. وعلى الرغم من أن البنك 
لا يتبع سياســـة محددة للصحة المهنية أو سياســـة عالمية للصحة 

والسلامـــة، فإنـــه يطبق إجراءات تتعلق بالتدريب على حالات الطوارئ 
والحرائـــق، وينفـــذ تدريبات الإخلاء والطوارئ وفقاًً لمتطلبات الدفاع 
المدنـــي والإطفـــاء في الإمارة المعنية. كما ينظم البنك على مدار 
العـــام العديـــد من برامج الصحة والرفاه لجميع الموظفين بهدف 

تعزيز الوعي الصحي، بما في ذلك الفحوصات الطبية والاستشـــارات 
الصحية المجانية.

S9. معدل 
الإصابات

النســـبة المئوية لتكرار حوادث الإصابات 
مقارنة بإجمالي ســـاعات عمل القوى 

العاملة
لم يتم تســـجيل أي إصابات بين الموظفين خلال عام 2025.

S9. عمالة 
الأطفال والعمالة 

القسرية

S9.1( هل يتبع البنك سياســـة خاصة بعمالة 
الأطفال و/أو العمالة القسرية؟

لا يتبع البنك سياســـةًً خاصة بعمالة الأطفال و/أو العمل القســـري 
كوننا نلتزم باللوائح الوطنية التي تحظر بالأســـاس كل ما يتعلق 

بعمالة الأطفال والعمل القســـري ويعمل على إعداد واعتماد سياســـة 
رسمية في هذا المجال.

S10. حقوق 
الإنسان

S10.1( هل يتبع البنك سياســـةًً خاصة 
بحقوق الإنسان؟

يلتـــزم البنـــك بلوائح دولة الإمارات العربية المتحدة المتعلقة بحقوق 
الإنســـان ويعمل على إعداد واعتماد سياســـة رسمية تغطي هذا 

الجانب.

S12. الاستثمار 
في المجتمع

المبلغ المستثمر في المجتمع كنســـبةٍٍ 
مئوية من إيرادات الشركة.

ســـاهم البنك بمبلغ 148 ألف درهم إماراتي خلال عام 2025 في 
برامج ومشـــاريع تهدف إلى دعم الثقافة، وتمكين الشـــباب، وتعزيز 

الصحـــة والرفاه، ودعم أصحاب الهمم.

التعريفالمصطلح

UAB البنك العربي المتحد ش.م.ع، وهو مؤسســـة مالية مقرها الإمارات العربية المتحدة ومدرجة في
سوق أبوظبي للأوراق المالية.

الإمارات العربية المتحدة، وهي الســـوق الأم والولاية القضائية التنظيمية للبنك العربي المتحد.إ.ع.م

ESG الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسســـية – وهي الإطار الذي يســـتخدمه البنك العربي المتحد
لإدارة شـــؤون الاستدامة والإبلاغ عنها.

)DMA( الإجراءات التـــي يتخذهـــا البنـــك العربي المتحد لتحديد أولويات مواضيع الحوكمة البيئية تقييم الأهمية المزدوجة
والاجتماعية والمؤسســـية وتقييمها بناءًً على كل من التأثير والأهمية المالية.

تمثيل بياني يوضح تصنيف موضوعات الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسســـية )ESG( وفقاًً المنظومة المادية
لتأثيرهـــا وأهميتها الماليـــة، بهدف تحديد الموضوعات الجوهرية للبنك العربي المتحد.

منظومة مركبة تســـتخدم لمقارنة درجات التأثير والأهمية المالية لاختيار مواضيع الحوكمة المنظومة المادية المزدوجة
البيئية والاجتماعية والمؤسســـية ذات الأولوية.

شرائـــح أصحـــاب المصلحة المحـــددة الذين يتعامل معهم البنك العربي المتحد، مثل العملاء مجموعة أصحاب المصلحة
والموظفيـــن والجهات التنظيمية والمستثمرين والمجتمعات والموردين.

المنتجـــات والخدمـــات المالية التـــي تدعم النتائج البيئية و/ أو الاجتماعية مع الحفاظ على جدواها التمويل المستدام
التجارية.

الإطار الداخلي للبنك العربي المتحد الذي يربط أنشـــطة التمويل المســـتدام بمبادئ الحوكمة إطار التمويل المستدام
البيئية والاجتماعية والمؤسســـية والمعايير الدولية.

التأثير البيئي المباشـــر للبنك العربي المتحد من الطاقة والمياه والنفايات وانبعاثات النطاق 1 البصمة التشغيلية
و2.

)GHG( الغازات التي تســـاهم في تغير المناخ، مثل ثاني أكســـيد الكربون والميثان وأكســـيد النيتروز.غازات الدفيئة

CO2.ثاني أكســـيد الكربون، وهو غاز دفيئة ينبعث من احتراق الوقود الأحفوري

CO2e مكافئ ثاني أكســـيد الكربون - يعبر عن تأثير غازات الدفيئة باســـتخدام إمكانية الاحترار العالمي
بالنســـبة لثاني أكسيد الكربون.

الانبعاثات المباشـــرة من مصادر مملوكة أو خاضعة لســـيطرة البنك العربي المتحد )المولدات، انبعاثات النطاق 1
المركبات(.

الانبعاثات غير المباشـــرة الناتجة عن الكهرباء المشـــتراة والطاقة المســـتخدمة من قبل البنك انبعاثات النطاق 2
العربي المتحد.

الانبعاثات غير المباشـــرة من سلســـلة القيمة الخاصة بالبنك العربي المتحد، بما في ذلك ســـفر انبعاثات النطاق 3
الأعمال والســـلع والخدمات المشتراة والانبعاثات الممولة.

إجمالي اســـتهلاك الطاقة لكل وحدة إنتاج )على سبيل المثال، لكل موظف بدوام كامل(، كثافة الطاقة
ويســـتخدم لقياس كفاءة استخدام الطاقة.

الانبعاثات المرتبطة بمحافظ الإقراض والاستثمار الخاصة بالبنك العربي المتحد، المحســـوبة الانبعاثات الممولة
.)PCAF( باســـتخدام شراكة المحاسبة المالية للكربون

صافي الانبعاثات الصفرية في 
دولة الإمارات 2050

الهـــدف الوطنـــي لدولة الإمارات العربيـــة المتحدة المتمثل في تحقيق صافي انبعاثات صفرية 
بحلـــول عـــام 2050؛ يوجـــه طموح دولة الإمارات العربية المتحدة في مجال المناخ على المدى 

الطويل.

5.2 المصطلحــات

الأداء والتقدير والملاحق
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التعريفالمصطلح

ADX ســـوق أبوظبي للأوراق المالية؛ وهي جهة إدراج البنك العربي المتحد ومصدر إرشـــادات الإفصاح
عن الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسســـية.

CBUAE المصـــرف المركـــزي لدولة الإمارات العربيـــة المتحدة؛ الجهة التنظيمية المالية للبنك العربي
المتحد تصدر مبادئ الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسســـية والمتعلقة بالمناخ.

TCFD فريـــق العمـــل المعني بالإفصاحـــات المالية المتعلقة بالمناخ – إطار عمل لحوكمة المناخ
والاســـتراتيجية وإدارة المخاطر والمقاييس/الأهداف.

IFRS S1.متطلبات الإفصاح المعيارية للمعلومات المالية المرتبطة بالاســـتدامة

IFRS S2 معيـــار الإفصـــاح المتعلق بالمنـــاخ والمتوافق مع معايير فريق عمل الإفصاحات المالية المتعلقة
بالمنـــاخ؛ وهو إطار مرجعي للبنك العربي المتحد.

GRI معايير مبادرة التقارير العالمية المســـتخدمة كإطار عمل أساســـي لإعداد التقارير في البنك
العربي المتحد.

SASB مجلس معايير المحاســـبة المســـتدامة – وهي المعايير المتعلقة بإفصاحات الحوكمة البيئية
والاجتماعية والمؤسســـية الخاصة بالقطاع المصرفي.

SFDR لائحة الإفصاح عن التمويل المســـتدام؛ وهي مرجع تنظيمي للاتحاد الأوروبي لتوقعات
الشفافية.

TNFD فريق العمل المعني بالإفصاحات المالية المتعلقة بالطبيعة – إطار عمل ناشـــئ للمخاطر
المتعلقة بالطبيعة.

PCAF.الشراكة من أجل المحاســـبة المالية للكربون - منهجية لحســـاب الانبعاثات الممولة

المسؤولية الاجتماعية للشركات 
)CSR(.برامج البنك العربي المتحد المجتمعية والتي تشـــمل التبرعات والرعاية والتطوع

)CX( تجربة عملاء البنك العربي المتحد الشـــاملة عبر جميع القنوات والخدمات.تجربة العملاء

)NPS( مقيـــاس لقياس رضا العملاء ودعمهم.مؤشر صافي الترويج

السياســـة الوطنية والتزام البنك العربي المتحد بزيادة فرص العمل وتمثيل المواطنين الإماراتيين التوطين
في المناصب القيادية.

المعاييـــر التي يســـتند إليها البنك العربـــي المتحد لضمان المعاملة العادلة والأخلاقية للموظفين حقوق الإنسان
والعملاء والمجتمعات.

التزام البنك العربي المتحد بتكافؤ الفرص بغض النظر عن الجنس أو الجنســـية أو العرق أو الدين عدم التمييز
أو غيرها من الخصائص.

)AML( الضوابط والإجراءات اللازمة لمنع وكشـــف غسل الأموال.مكافحة غسل الأموال

)CFT( تدابير لمنع تمويل الإرهاب والكشـــف عنه والإبلاغ عنه.مكافحة تمويل الإرهاب

)ERM( إطـــار عمـــل البنك العربـــي المتحد لتحديد وإدارة جميع المخاطر الجوهرية، بما في ذلك مخاطر إدارة المخاطر المؤسسية
الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسســـية.

)RAF( يحدد مســـتوى ونوع المخاطر التي يرغب البنك العربي المتحد في قبولها ســـعياًً وراء أهدافه إطـــار الرغبة في المخاطرة
الاستراتيجية.

ICAAP عملية التقييم الداخلي لكفاية رأس المال؛ تقييم كفاية رأس مال البنك العربي المتحد بالنســـبة
للمخاطر، بما في ذلك اعتبارات الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسســـية الناشـــئة.

DEWA هيئة كهرباء ومياه دبي – وهي مرفق خدمي يتم اســـتخدام عوامل انبعاثاته في حســـابات
غـــازات الاحتباس الـــحراري المتعلقة بالكهرباء في البنك العربي المتحد.

الملاحق  .5.1

الملحق 1

عـــدد الموظفين لكل نوع من أنواع العقود

202320242025

392401432إجمالـــي عدد الموظفين بدوام كامل

000إجمالـــي عدد الموظفين بدوام جزئي

596971إجمالي عدد موظفي المقاولين

000إجمالي عدد الموظفين الاستشـــاريين

الملحق 2

توزيع الموظفين حســـب الجنس

202320242025

392401432إجمالـــي عدد جميع الموظفين بدوام كامل

235247258عـــدد الموظفيـــن الذكور بدوام كامل من إجمالي القوى العاملة

%60%62%60نســـبة الموظفين الذكور بدوام كامل من إجمالي القوى العاملة

157154174عـــدد الموظفـــات بدوام كامل من إجمالي القوى العاملة

%40%38%40نســـبة الموظفات بدوام كامل من إجمالي القوى العاملة

توزيع الموظفين حســـب الجنس - المعينين حديثاًً لهذا العام

202320242025

10476101إجمالـــي عدد جميع الموظفين المعينين حديثاًً

624660عـــدد الموظفين الذكور المعينين حديثاًً

%59%61%60نســـبة الموظفين الذكور المعينين حديثاًً

423041عدد الموظفات المعينات حديثاًً

%41%39%40نســـبة الموظفات المعينات حديثاًً

الأداء والتقدير والملاحق
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الملحق 3

المواطنيـــن مقابـــل المقيمين - المعينين حديثاًً لهذا العام

202320242025

333130عـــدد الموظفين المواطنين المعينين حديثاًً

%30%41%32نســـبة الموظفين المواطنين المعينين حديثاًً

71%7145عـــدد الموظفين المقيمين المعينين حديثاًً

%70%59%68نســـبة الموظفين المقيمين المعينين حديثاًً

الملحق 4

توزيـــع الأعمار - جميع الموظفين

202320242025

7129عـــدد الموظفيـــن الذين تتراوح أعمارهم بين 18 و24 عاماًً 

%2%3%2نســـبة الموظفين الذين تتراوح أعمارهم بين 18 و24 عاماًً

748574عـــدد الموظفيـــن الذين تتراوح أعمارهم بين 25 و34 عاماًً

%17%21%19نســـبة الموظفين الذين تتراوح أعمارهم بين 25 و34 عاماًً

152154162عـــدد الموظفيـــن الذين تتراوح أعمارهم بين 35 و44 عاماًً

%38%38%39نســـبة الموظفين الذين تتراوح أعمارهم بين 35 و44 عاماًً

137131138عـــدد الموظفيـــن الذين تتراوح أعمارهم بين 45 و54 عاماًً

%32%33%35نســـبة الموظفين الذين تتراوح أعمارهم بين 45 و54 عاماًً

221923عـــدد الموظفيـــن الذين تبلغ أعمارهم 55 عاماًً فأكثر

%5%5%6نســـبة الموظفين الذين تبلغ أعمارهم 55 عاماًً فأكثر

الملحق 5

معدل تدوير الموظفين

202320242025

%8%2%14نســـبة التغير السنوي للموظفين بدوام كامل

%0%0%0النســـبة المئوية للتغير السنوي للموظفين بدوام جزئي

%3%17%51نســـبة التغير السنوي لموظفي المقاولين

%0%0%0نســـبة التغير السنوي لموظفي الاستشارات

البنك العربي المتحد )ش.م.ع( مرخّّص ومنظّّم من قبل المصرف المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة.

الأداء والتقدير والملاحق

https://www.uab.ae/
https://www.youtube.com/@UABUAE
https://www.linkedin.com/company/united-arab-bank/
https://www.instagram.com/uabuae/
https://www.facebook.com/uabuae/
https://www.tiktok.com/@uabuae

