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شروط وأحكام بطاقات الائتمان للشركات من البنك العربي المتحد 

At the request of the Corporate Customer (as hereinafter defined), United 
Arab Bank PJSC (“Bank”) has agreed to issue the Corporate Credit Card(s) (as 
hereinafter defined) to the Corporate Customer on the basis of and subject to 
the terms and conditions set out below. All capitalized terms used in the terms 
and conditions set out below but not specifically defined shall have the meaning 
assigned to them in the Corporate Credit Card Application Forms (as hereinafter 
defined).

These Terms and Conditions (“Terms”) are to be applied to each Corporate 
Credit Card issued by the Bank to any Cardholder designated by the Corporate 
Customer and shall govern each transaction conducted on the Corporate Credit 
Card and the relationship between the Bank and the Cardholder.

These Terms are entered into on condition that all information on the Corporate 
Credit Card Application Forms is true and complete. The Corporate Customer 
and each Cardholder agrees that they have read, understood and accept these 
Terms which shall come into effect upon the Cardholder's activation of the Card.

1.	 Definitions

	 Unless there is anything in the subject or context inconsistent therewith, 
the capitalized terms listed below shall have the following meanings:

1.1	 Application Form shall mean the Corporate Credit Card application 
form duly filled and signed by the Corporate Customer for availing the 
Corporate Credit Card.

1.2	 Authorized Signatory means such persons employed with the Corporate 
Customer who are duly authorized by the Corporate Customer to provide 
instruction(s) and in respect of whom the Corporate Customer has 
furnished the Bank all details required by the Bank.

1.3	 Bank means United Arab bank PJSC.

1.4	 Benefits have the meaning given in Clause 15.

1.5	 Card or Corporate Credit Card shall mean the credit card issued to 
designated employees as authorized by the Corporate Customer to incur 
business-related expenses, including travel, entertainment, utilities, 
government fees and payments to permitted suppliers. 

1.6	 Billing Cycle means the monthly billing period determined by the Bank, at 
the end of which a Statement of Account is issued.

1.7	 Card Type means the category of Card issued under the Corporate Credit 
Card Program. 

1.8	 Cardholder means the individual employees of the Corporate Customer 
to whom the Bank has issued Corporate Credit Card(s). For clarity, 
liability for all Charges remains with the Corporate Customer unless 
expressly stated otherwise in these Terms. Each Cardholder is bound by 
these Terms through the Corporate Customer's acceptance hereof.

1.9	 Cardholder Declaration means a declaration obtained from the 
Cardholder by the Corporate Customer in relation to acknowledgment of 
the Terms.

1.10	 Charges means all amounts charged to a Card, regardless of whether a 
charge form or other charge authorization is signed, including purchases 
of goods and services, Late Payment Fees or liquidated damages and any 
other fees or charges.

1.11	 Corporate Customer means the corporate customer of the Bank for the 
purposes of issuance of the Card. 

1.12	 Corporate Credit Card Account means the credit account maintained by 
the Bank in the name of the Corporate Customer for issuing Corporate 
Credit Cards to the Corporate Customer and its authorized users 
registered with the Bank, under which all transactions, fees, Charges, and 
amounts payable to the Bank are recorded. All Corporate Credit Cards 
shall be linked to the Corporate Credit Card Account, and the Corporate 
Customer shall be liable for all obligations arising therefrom, subject to 
applicable law.

بنـــاءًً علـــى طلـــب العميل من الشـــركات )كمـــا هو معرف أدناه(، وافـــق البنك العربي 
المتحـــد )“البنـــك”( علـــى إصدار بطاقـــة )بطاقات( الائتمان للشـــركات )كما هي 

معرفـــة أدنـــاه( للعميـــل من الشـــركات وفقاًً وبمراعاة الشروط والأحـــكام الموضحة 
أدنـــاه. ويكـــون لجميـــع المصطلحـــات المكتوبة بحروف داكنة المســـتخدمة في 

الـــشروط والأحـــكام الموضحة أدنـــاه والغير معرّّفة بشـــكل محدد المعنـــى المعطى 
لهـــا فـــي نمـــاذج طلب بطاقات الائتمان للشـــركات )كما هـــي معرفة أدناه(.

تطبـــق هـــذه الشروط والأحكام )“الشروط”( علـــى كل بطاقة ائتمان للشـــركات 
يصدرهـــا البنـــك لأي حامـــل بطاقة يحـــدده العميل من الشـــركات، وتحكم هذه 

الـــشروط جميـــع المعاملات التـــي تتم باســـتخدام بطاقة الائتمان للشـــركات، كما 
تنظـــم العلاقـــة بين البنك وحامـــل البطاقة.

يتـــم إبرام هـــذه الـــشروط على أســـاس أن جميع المعلومات فـــي نماذج طلب 
بطاقـــات الائتمـــان للشـــركات صحيحـــة وكاملـــة. يوافق كلّّ من العميل من الشـــركات 

وكل حامـــل بطاقـــة علـــى أنهم قرأوا هـــذه الشروط وفهموهـــا وقبلوها على 
أن تســـري هـــذه الـــشروط وتصبـــح نافذة اعتبارًًا من قيـــام حامل البطاقـــة بتفعيل 

البطاقة.

التعريفات  	.1

مـــا لـــم يقتضِِ ســـياق النـــص أو موضوعه خلاف ذلك، يكـــون للمصطلحات  	
المكتوبـــة بأحـــرف داكنـــة والمبيّّنة أدنـــاه المعاني الموضحة قريـــن كلٍٍ منها: 

نمـــوذج الطلـــب: يقصـــد به نموذج طلـــب بطاقة الائتمان للشـــركات الذي  	1.1
تـــم تعبئتـــه وتوقيعـــه أصولًاً من قبل العميل من الشـــركات للاســـتفادة من 

بطاقة الائتمان للشـــركات.

المفـــوّّض بالتوقيـــع يقصـــد به الأشـــخاص العاملون لدى العميل من الشـــركات  	1.2
والذيـــن تـــم تفويضهـــم أصولًاً من العميل من الشـــركات لإصـــدار التعليمات 
والذيـــن زوّّد العميـــل مـــن الشـــركات البنك بجميـــع التفاصيـــل المتعلقة بهم 

ًــا لمـــا يطلبه البنك. وفق�

البنـــك يقصـــد به البنك العربـــي المتحد ش.م.ع 	1.3

1.4	 المزايـــا يكـــون لهـــا المعنى المعطى لهـــا في البند 15

البطاقـــة أو بطاقـــة الائتمـــان للشـــركات تعني بطاقـــة الائتمان الصادرة  	1.5
لموظفيـــن محدديـــن حســـبما يفوضهـــم العميـــل من الشـــركات لتحمل نفقات 

متعلقـــة بالأعمـــال، بمـــا في ذلـــك مصروفات الســـفر، والترفيه، والمرافق، 
والرســـوم الحكوميـــة، والمدفوعات للمورديـــن المصرح لهم. 

دورة الفوتـــرة يقصـــد بهـــا فترة الفوترة الشـــهرية التي يحددهـــا البنك، والتي  	1.6
يصدر في نهايتها كشـــف حســـاب.

نـــوع البطاقـــة يقصـــد به فئة البطاقـــة الصادرة بموجـــب برنامج بطاقات  	1.7
الائتمان للشـــركات 

حامـــل البطاقـــة يقصـــد بـــه الموظفين الأفراد لدى العميل من الشـــركات  	1.8
الذيـــن أصـــدر البنـــك لهم بطاقـــة )بطاقات( ائتمـــان للشـــركات. للتوضيح، تبقى 
المســـؤولية عـــن جميـــع الرســـوم على عاتـــق العميل من الشـــركات ما لم يُُذكر 
خلاف ذلـــك صراحـــةًً في هذه الـــشروط. ويكون كل حامل بطاقـــة ملزم بهذه 

الـــشروط مـــن خلال قبول العميل من الشـــركات لها.

إقرار حامـــل البطاقـــة يقصـــد بـــه إقرااًًر يحصـــل عليـــه العميل من الشـــركات  	1.9
مـــن حامـــل البطاقـــة فيمـــا يتعلـــق بإقراره بـــالاطلاع على الشروط 

بها. والاعتراف 

الرســـوم يقصـــد بهـــا جميـــع المبالغ التـــي تُُحمّّل على بطاقة، ســـواءًً تم توقيع  	1.10
نمـــوذج الدفـــع أو تصريـــح دفع آخر أم لا، بما في ذلك مشـــتريات الســـلع 

والخدمات، رســـوم التأخير في الســـداد أو التعويضات المقّّدرة، وأي رســـوم 
أو مبالـــغ أخرى.

العميـــل مـــن الشـــركات يقصد بـــه عميل البنك من الشـــركات لأغراض إصدار  	1.11
البطاقة

حســـاب بطاقـــة الائتمـــان للشـــركات يقصد به الحســـاب الائتماني الذي  	1.12
يحتفـــظ بـــه البنك باســـم العميل من الشـــركات لإصـــدار بطاقات الائتمان 

للعميـــل مـــن الشـــركات والمســـتخدمين المفوََضين المســـجلين لدى البنك، 
والـــذي يتـــم بموجبه تســـجيل جميع المعاملات والرســـوم والمصروفات 

والمبالـــغ المســـتحقة للبنـــك. يتعيـــن ربـــط جميع بطاقات الائتمان للشـــركات 
بحســـاب بطاقة الائتمان للشـــركات، ويكون العميل من الشـــركات مســـؤولًاً 

 عـــن جميـــع الالتزامات الناشـــئة عن ذلـــك، وفقا للقانـــون المعمول به.

https://www.uab.ae/
http://instagram.com/uabuae
https://www.linkedin.com/company/united-arab-bank/
http://www.youtube.com/@UABUAE
https://www.facebook.com/UnitedArabBankUAE/
https://www.tiktok.com/@uabuae
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شروط وأحكام بطاقات الائتمان للشركات من البنك العربي المتحد 

1.13	 Corporate Credit Card Transaction means any Corporate Credit Card 
Transaction carried out by a Cardholder or the Corporate Customer, 
using the Corporate Credit Card, the PIN or the Card number. 

1.14	 Corporate Credit Card Program means the overall Corporate Credit 
Card arrangement established by the Bank for the Corporate Customer, 
including issuance of Cards, and use of Cards (including physical and 
Virtual Cards), Credit Limits, billing, payment obligations, and associated 
services, or benefits governed by these Terms and related disclosures or 
program documentation issued by the Bank from time to time.

1.15	 Credit Limit means the aggregate credit limit assigned to the Corporate 
Customer by the Bank as part of the Corporate Credit Card Program. 

1.16	 Direct Debit means the standing instruction provided by the Corporate 
Customer to the Bank to debit the Corporate Customer's bank account 
with the Bank for 100% outstanding on due date each month. 

1.17	 KYC means Know Your Customer, as required by the Bank's compliance 
policies. 

1.18	 Late Payment Fee means the fee charged to the Corporate Credit Card 
Account when payment is not received/recorded and posted to the 
Corporate Credit Card Account or received/recorded and posted to the 
Corporate Credit Card Account after the Payment Due Date. 

1.19	 Limit or Card Limit means the limit of usage set by the Bank in relation to 
a Card from time to time

1.20	 Payment Due Date means the date specified in the Statement of Account 
by which date payment of the Total Outstanding is to be made to the Bank 
as communicated to the Corporate Customer and/or Cardholder.

1.21	 Personal Identification Number or PIN means in relation to a Cardholder 
the PIN issued to the Cardholder to enable Corporate Credit Card 
Transactions on the Card.

1.22	 Principal Cardholder means the Corporate Customer who applies 
through its Authorized Signatory to the Bank for issuing one Card or 
more, and in whose name the Corporate Credit Card Account was first 
opened and maintained. Under these Terms, the Principal Cardholder is 
liable to pay to the Bank all the amounts debited to the Corporate Credit 
Card Account. 

1.23	 Program Administrator means the individual appointed by the Corporate 
Customer to administer the Corporate Credit Card Program, including 
managing Card issuance, limits, controls, reporting and user access.

1.24	 Replacement Card means a new Card issued to the Cardholder in case of 
loss, theft, damage and non-receipt of a Card.

1.25	 Remediation Period means the period of three (3) business days 
following the occurrence of an Event of Default under Clause 5.10(a) or 
(b), during which the Bank may attempt to recover the Total Outstanding 
from the Corporate Customer's accounts with the Bank before exercising 
suspension or other remedies.

1.26	 Single-Use Card means a Virtual Card generated for a specific 
transaction merchant, amount, or validity period and which expires upon 
completion of the permitted use or expiry of the validity period. 

1.27	 Statement of Account means the Bank's monthly or other periodic 
statement sent to the Corporate Customer and/or Cardholder showing 
particulars of the Total Outstanding payable to the Bank.

1.28	 Schedule of Charges (SOC) means information provided by the Bank to 
the Cardholder and Corporate Customer providing details of the Charges 
and fees applicable to the Card and associated services which may be 
amended by the Bank from time to time.

1.29	 Total Outstanding means, at any point in time, the aggregate of all 
amounts due and payable by the Corporate Customer and/or Cardholder 
to the Bank in relation to the Card, including but not limited to principal 
amounts, transactions, fees, Charges, finance charges, penalties, taxes, 
and any other amounts debited to the Corporate Credit Card Account with 
the Bank.

معاملة بطاقة الائتمان للشركات يقصد بها أي معاملة ببطاقة الائتمان  	1.13
للشركات يتم تنفيذها من قبل حامل البطاقة أو العميل من الشركات، 

باستخدام بطاقة الائتمان للشركات أو رقم التعريف الشخصي أو رقم البطاقة. 

برنامـــج بطاقـــات الائتمان للشـــركات يقصـــد به الترتيب العـــام لبطاقات  	1.14
الائتمـــان للشـــركات الذي أنشـــأه البنـــك للعميل من الشـــركات، بما في ذلك 

إصـــدار البطاقـــات واســـتخدام البطاقات )بمـــا في ذلك البطاقـــات الفعلية 
والافتراضيـــة(، وحـــدود الائتمان، والفوترة، والتزامـــات الدفع، والخدمات 

المرتبطـــة بهـــا، أو المزايـــا التي تخضع لهـــذه الشروط والإفصاحات أو 
مســـتندات البرنامـــج التـــي يصدرهـــا البنك من وقت لآخر.

الحـــد الائتمانـــي يقصد بـــه الحد الائتمانـــي الإجمالي الذي يخصـــص للعميل  	1.15
مـــن الشـــركات من قبـــل البنك كجزء مـــن برنامج بطاقات الائتمان للشـــركات. 

الخصـــم المباشـــر يقصـــد بـــه التعليمات الدائمـــة التي يقدمهـــا العميل من  	1.16
الشـــركات للبنك لخصم كامل الرصيد المســـتحق بنســـبة %100 من حســـاب 

العميـــل مـــن الشـــركات لدى البنك في تاريخ الاســـتحقاق من كل شـــهر.

اعـــرف عميلـــك )KYC (: يقصـــد بهـــا متطلبات وإجراءات اعـــرف عميلك وذلك  	1.17
وفقـــاًً لسياســـات الامتثال الخاصـــة بالبنك. 

1.18  رســـوم التأخيـــر فـــي الدفـــع تعني الرســـوم التي تفرض على حســـاب بطاقة 
الائتمان للشـــركات في حال عدم اســـتلام أو تســـجيل الدفع أو إدراجه في 

حســـاب بطاقة الائتمان للشـــركات أو اســـتلامه أو تســـجيله ونشـــره في 
“حســـاب بطاقـــة الائتمان للشـــركات” بعد تاريخ اســـتحقاق الدفع. 

الحـــد أو حـــد البطاقـــة يقصد به الحد الأقصى للاســـتخدام الـــذي يحدده البنك  	1.19
فيمـــا يتعلـــق بالبطاقـــة من وقت لآخر

تاريـــخ اســـتحقاق الدفـــع يقصد به التاريخ المحدد في كشـــف الحســـاب،  	1.20
وبحلـــول ذلـــك التاريـــخ؛ يتعيـــن دفع إجمالي المســـتحقات للبنـــك كما يتم إبلاغ 

العميـــل من الشـــركات و/أو حامـــل البطاقة.

رقـــم التعريـــف الشـــخصي أو PIN يقصد به بالنســـبة لحامـــل البطاقة رقم  	1.21
التعريـــف الشـــخصي الصـــادر له لتمكيـــن معاملات بطاقات الائتمان للشـــركات 

علـــى البطاقة.

حامـــل البطاقـــة الرئيســـي يقصـــد به العميل من الشـــركات الـــذي يتقدم من  	1.22
خلال المفـــوّّض بالتوقيـــع لديـــه بطلـــب إلى البنك لإصـــدار بطاقة واحدة 
أو أكثـــر، والـــذي تـــم فتح والاحتفاظ بحســـاب بطاقة الائتمان للشـــركات 

باســـمه لأول مـــرة. بموجب هذه الـــشروط، يكون حامل البطاقة الرئيســـي 
ملزمـــاًً بســـداد جميـــع المبالـــغ التي تـــم خصمها إلى “حســـاب بطاقة الائتمان 

للشـــركات” للبنك. 

مديـــر البرنامـــج يقصـــد به الفرد الـــذي يعينه العميل من الشـــركات لإدارة  	1.23
برنامـــج بطاقـــات الائتمـــان للشـــركات، بما في ذلك إدارة إصـــدار البطاقة، 

والحـــدود، والضوابـــط، والتقارير، ووصول المســـتخدم.

البطاقـــة البديلـــة يقصـــد بهـــا بطاقة جديـــدة تصدر لحامـــل البطاقة في حالة  	1.24
فقدان أو ســـرقة أو تلف أو عدم اســـتلام بطاقة.

فتـــرة المعالجـــة يقصـــد بهـــا فترة ثلاثة )3( أيام عمـــل بعد وقوع حدث إخلال  	1.25
بموجـــب البنـــد 5.10)أ( أو )ب(، حيـــث يمكـــن للبنك محاولة اســـترداد إجمالي 

المبلـــغ المســـتحق من حســـابات العميل من الشـــركات لـــدى البنك قبل 
 ممارســـة التعليـــق أو اتخـــاذ أي تدابير علاجية أخرى.

البطاقـــة ذات الاســـتخدام الواحـــد يقصـــد بها بطاقة افتراضية تم إنشـــاؤها  	1.26
لتاجـــر معاملـــة محـــدد، أو مبلغ، أو فتـــرة صلاحية محددة، وتنتهـــي صلاحيتها 

عنـــد اكتمال الاســـتخدام المســـموح به أو انتهـــاء فترة الصلاحية. 

كشـــف الحســـاب يقصد به الكشـــف الشـــهري أو دوري آخر للبنك الذي يرســـل  	1.27
ّــن تفاصيل إجمالي  إلـــى العميـــل من الشـــركات و/أو حامـــل البطاقة ويبي�

المســـتحقات للبنك.

جـــدول الرســـوم  يقصـــد بـــه المعلومات التـــي يقدمها البنك لحامـــل البطاقة  	1.28
والعميـــل مـــن الشـــركات وتوفر تفاصيل عن الرســـوم والتكاليـــف المطبقة 

علـــى البطاقـــة والخدمـــات المرتبطـــة بها والتي قـــد يقوم البنـــك بتعديلها من 
وقت لآخر.

الإجمالـــي القائـــم يقصـــد به، في أي وقـــت، مجموع جميـــع المبالغ الواجبة  	1.29
الســـداد والمســـتحقة مـــن قبل العميل من الشـــركات و/أو حامـــل البطاقة 

للبنـــك فيمـــا يتعلـــق بالبطاقـــة، بما فـــي ذلك على سبيـــل المثال لا الحصر 
المبالـــغ الأصليـــة ، والمعـــاملات، والرســـوم، والتكاليف، وتكاليـــف التمويل، 

والغرامـــات، والضرائـــب، وأي مبالغ أخـــرى تخصم من حســـاب بطاقة الائتمان 
للشـــركات لدى البنك.

https://www.uab.ae/
http://instagram.com/uabuae
https://www.linkedin.com/company/united-arab-bank/
http://www.youtube.com/@UABUAE
https://www.facebook.com/UnitedArabBankUAE/
https://www.tiktok.com/@uabuae
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شروط وأحكام بطاقات الائتمان للشركات من البنك العربي المتحد 

1.30	 UAE means the United Arab Emirates.

1.31	 Value Added Tax (VAT) means any value added tax or similar tax payable 
to any authority in respect of transactions and includes, but without 
limitation, any other form of taxation that may be applicable to these 
Terms.

1.32	 Virtual Card means a non-physical Corporate Credit Card or 
electronically generated transaction number issued for single-use or 
limited-use transactions and linked to the Corporate Credit Card account.

1.33	 Virtual Card Accounts means the account opened with the Bank in 
relation to Virtual Cards.

2.	 Card Issuance

2.1	 At the request of the Corporate Customer, acting through its Program 
Administrator the Bank shall issue Card(s) to employees designated by 
the Corporate Customer in the Application Form. Notwithstanding the 
above, the Bank shall always reserve the right to decline the issue of 
Card(s) to any person.

2.2	 Card(s) may be issued under different Card Types, including corporate 
cards, purchasing cards, Virtual Cards, Single-Use Cards and central 
travel account structures, as determined by the Bank and reflected in the 
Application Form or program documentation.

2.3	 The Bank shall be entitled to cancel or block the use of any Card at any 
time either generally or in relation to a particular transaction; and shall 
renew and replace the Card(s), until and unless the Corporate Customer 
directs otherwise. The Bank may also decline or restrict authorization 
for any Corporate Credit Card Transaction on a per-transaction basis for 
risk, fraud, or other reasons.

2.4	 Nothing in these Terms obligates the Bank to issue any Card, continue 
issuance, or maintain participation of the Corporate Customer or any 
Cardholder in the Corporate Credit Card Program. 

2.5	 The Card shall always remain the property of the Bank and must be 
surrendered by the Cardholder to the Bank immediately upon the first 
request of the Bank.

2.6	 The Bank reserves the right to change the designs of the Card at any time 
without prior notice.

2.7	 The Cardholder is fully aware that issuance of the Card constitutes a 
borrowing relationship with the Bank, and that the Cardholder, in addition 
to the Corporate Customer obligation under Clause 3.12 must ensure 
repayment of all the amounts due out of using the Card on the due dates. 
The Corporate Credit Card is not a revolving credit facility. The Total 
Outstanding must be paid in full by the Payment Due Date each Billing 
Cycle. Failure to pay in full by the Payment Due Date constitutes an Event 
of Default under Clause 5.

2.8	 The Card shall be non-transferable, shall not be pledged and shall be 
usable only by the person whose name is embossed/printed on the face 
of the Card and whose signature appears on the reverse of the Card.

2.9	 In case the Card is terminated or cancelled, for any reason whatsoever, 
the Bank shall not be obliged to refund any paid or charged annual 
membership fee.

2.10	 The Card shall be valid for the period specified on the Card and the 
Cardholder is eligible to use the Card only within the said period. 

2.11	 The Cardholder shall at all times ensure that the Card is kept in a 
safe place. The Corporate Customer and the Cardholder under no 
circumstances whatsoever will allow the Card and/or PIN to be used by 
any other individual.

2.12	 The Card is not transferable and will be used exclusively by the 
Cardholder and only for business purposes authorized by the Corporate 
Customer. The Corporate Customer and/or the Cardholder may not 
pledge the Card as security for any purpose whatsoever.

الإمـــارات يقصـــد بها دولة الإمارات العربيـــة المتحدة 	1.30

ضريبـــة القيمـــة المضافـــة )VAT( يقصـــد بهـــا أي ضريبة قيمـــة مضافة أو  	1.31
ضريبـــة مماثلـــة تدفـــع لأي جهـــة فيما يتعلـــق بالمعاملات، وتشـــمل، على 

سبيـــل المثـــال لا الحصـــر، أي شـــكل آخر مـــن الضرائب قد ينطبـــق على هذه 
الشروط.

البطاقـــة الافتراضيـــة يقصـــد بهـــا بطاقة ائتمان شـــركات غير مادية أو رقم  	1.32
معاملـــة إلكترونـــي يتـــم إصداره للمعاملات ذات الاســـتخدام الواحد أو 

محدود الاســـتخدام ومرتبط بحســـاب بطاقة الائتمان للشـــركات.

حســـابات البطاقـــة الافتراضيـــة بقصد به الحســـاب الذي تم فتحـــه لدى البنك  	1.33
فيمـــا يتعلـــق بالبطاقات الافتراضية

2.	 إصـــدار البطاقة

بنـــاءًً علـــى طلـــب العميل من الشـــركات، ومن خلال مديـــر البرنامج الخاص  	2.1
بـــه، يصـــدر البنك بطاقـــة )بطاقـــات( للموظفين الذين يحددهـــم العميل من 
الشـــركات فـــي نمـــوذج الطلب. مع عـــدم الإخلال بما ســـبق، يحتفظ البنك 

 دائمـــاًً بحـــق رفض إصدار بطاقة/بطاقات لأي شـــخص.

2.2	 قـــد تصـــدر البطاقـــات تحت أنـــواع مختلفة من البطاقـــات، بما في ذلك 
بطاقـــات الشـــركات، بطاقـــات الشراء، البطاقـــات الافتراضية، بطاقات ذات 

الاســـتخدام الواحـــد وهياكل الحســـابات المركزية للســـفر، كمـــا يحددها البنك 
وتظهـــر فـــي نموذج الطلب أو وثائـــق البرنامج.

يحـــق للبنـــك إلغاء أو حظر اســـتخدام أي بطاقة في أي وقت، ســـواءًً بشـــكل  	2.3
عـــام أو يتعلـــق بمعاملـــة معينـــة؛ ويحـــق له تجديد أو اســـتبدال البطاقة 

)البطاقـــات(، مالـــم يوجـــه العميـــل من الشـــركات تعليمات بخلاف ذلك. 
يجـــوز أن يرفـــض البنـــك أيضـــاًً أو يقيـــد التفويض لأي معاملـــة بطاقة ائتمان 

للشـــركات علـــى أســـاس كل معاملة على حدى لأســـباب تتعلـــق بالمخاطر أو 
الاحتيال أو أســـباب أخرى.

لا يوجـــد فـــي هـــذه الشروط مـــا يلزم البنك بإصدار أي بطاقة، أو الاســـتمرار  	2.4
فـــي إصدارهـــا، أو الحفـــاظ على مشـــاركة العميل من الشـــركات أو أي حامل 

بطاقـــة فـــي برنامج بطاقة الائتمان للشـــركات. 

ســـتظل البطاقـــة دائمـــا ملكيـــة للبنـــك ويتعين أن يســـلمها حامل البطاقـــة للبنك  	2.5
 فور أول طلـــب من البنك.

يحتفـــظ “البنـــك” بحـــق تغييـــر تصاميم “البطاقة” فـــي أي وقت دون تقديم  	2.6
مسبق. اخطار 

يـــدرك “حامـــل البطاقـــة” تماما أن إصدار “البطاقة” يشـــكل علاقة اقتراض  	2.7
مـــع “البنـــك”، وأن “حامـــل البطاقـــة”، بالإضافة إلى مســـؤولية العميل من 

الشـــركات بموجـــب 3.10، يتعيـــن أن يضمن ســـداد جميع المبالغ المســـتحقة 
عنـــد اســـتخدام “البطاقـــة” في تواريخ اســـتحقاق الدفـــع. بطاقة الائتمان 
للشـــركات ليســـت تســـهيلًاً ائتمانياًً مســـتمراًً. يتعين ســـداد إجمالي المبلغ 

المســـتحق بالكامـــل بحلـــول تاريخ اســـتحقاق الدفع فـــي كل دورة فوترة. يعد 
عـــدم الســـداد الكامل بحلول تاريخ اســـتحقاق الدفـــع حدث إخلال بموجب 

.5 البند 

تكـــون “البطاقـــة” غيـــر قابلـــة للتحويـــل أو الرهن، وتســـتخدم فقط من قبل  	2.8
الشـــخص المـــدوّّن اســـمه مطبوعاًً/محفواًًر على وجـــه “البطاقة” الأمامي 

والـــذي يظهـــر توقيعـــه على وجه “البطاقـــة” الخلفي.

فـــي حـــال تـــم إنهاء أو إلغاء “البطاقة” لأي ســـبب كان، فلـــن يكون “البنك”  	2.9
 ملزمـــاًً باســـترداد أي رســـوم عضوية ســـنوية مدفوعة أو تـــم تحميلها.

تكـــون “البطاقـــة” صالحـــة للفتـــرة المحددة في “البطاقـــة”، ويكون “حامل  	2.10
البطاقـــة” مـــؤهلًاً لاســـتخدام “البطاقة” فقـــط خلال تلك الفترة

يتعيـــن علـــى حامـــل البطاقـــة التأكـــد دائماًً من أن البطاقـــة محفوظة في  	2.11
مـــكان آمـــن. لا يســـمح العميل من الشـــركات وحامـــل البطاقة تحت أي ظرف 
مـــن الـــظروف باســـتخدام البطاقـــة و/أو رقم التعريف الشـــخصي من قبل أي 

فرد آخر.

البطاقـــة غيـــر قابلـــة للتحويل وســـيتم اســـتخدامها حصرياًً مـــن قبل حامل  	2.12
البطاقـــة وفقـــط لأغراض العمـــل المصرح بهـــا من قبل العميل من الشـــركات. 

لا يجـــوز للعميـــل من الشـــركات و/أو حامـــل البطاقة رهـــن البطاقة كضمان 
لأي غرض وبأي شـــكل.

https://www.uab.ae/
http://instagram.com/uabuae
https://www.linkedin.com/company/united-arab-bank/
http://www.youtube.com/@UABUAE
https://www.facebook.com/UnitedArabBankUAE/
https://www.tiktok.com/@uabuae
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شروط وأحكام بطاقات الائتمان للشركات من البنك العربي المتحد 

2.13	 Only cards issued directly by the Bank are valid. The Bank does 
not authorize any third-party agents for card issuance or services. 
Corporate Customers should avoid interactions with unauthorized 
representatives. 

2.14	 Cardholders must not disclose their PIN or any authentication 
credentials and must take all reasonable steps to safeguard them; 
the Corporate Customer remains liable for all Corporate Credit Card 
Transactions effected by a valid PIN or other approved Cardholder 
verification method.

2.15	 The Corporate Customer shall ensure that each Cardholder is made 
aware of these Terms and Conditions prior to using the Card and shall 
procure the execution of any Cardholder Declaration, acknowledgement, 
or other documentation required by the Bank from time to time.

2.16	 The Corporate Credit Card Program operates on a centrally managed 
basis. The Bank may implement program-level controls, monitoring, 
authorization rules and usage parameters applicable to one or more 
Cards, Cardholders or Card Types, in accordance with its internal policies 
and applicable regulations. 

3.	 Card Usage

3.1	 The Corporate Customer shall ensure that the Card(s) is used for 
business purposes only and in accordance with the applicable Corporate 
Customer's internal policies and program. The Corporate Customer shall 
instruct all Cardholders to comply with this requirement.

3.2	 Reference in these Terms to a Card include, where the context permits, 
Virtual Cards, Single-Use Cards and any other non-physical card 
credentials issued under the Corporate Credit Card Program.

3.3	 The Cardholder may only use the Card for transactions within the Card 
Limit and until the expiry date embossed on its face. The Corporate 
Customer shall be responsible for notifying the Cardholder of the Credit 
Limit on the Card provided to the Cardholder.

3.4	 The Bank shall set the Limit and shall notify the Corporate Customer of 
such Limit. The Bank may change the Card Limit at any time and notify 
the Corporate Customer of any changes. The Corporate Customer is 
not allowed to exceed the Card Limit without the Bank's prior approval. 
Changes to the Card Limit will be notified to the authorized personnel 
within the Corporate Customer.

3.5	 Any Corporate Credit Card Transaction originated in a currency other 
than your Card currency will be converted to your Card currency at a 
rate of exchange determined by the Bank/ card scheme or payment 
service provider contracting with the Bank. Such transactions will also 
be subject to a currency conversion fee as determined by the Bank/ card 
scheme contracting with the Bank. Currency conversion rates shall be 
transparently disclosed and shall include the exchange rate applied 
and any markup fees, in compliance with UAE Central Bank guidelines- 
regulatory requirements 

3.6	 All fees, Charges, and interest paid by the Principal Cardholder to the 
Bank shall remain non-refundable even if the relationship between the 
Bank and the Principal Cardholder is terminated. In case of amounts 
billed but not paid, the Principal Cardholder's liability will not cease until 
all such amounts, fees, Charges are fully paid to the Bank.

3.7	 The Bank shall bear no responsibility/ liability towards the Cardholder for 
any loss or damage to the Cardholder arising as a result of any disruption 
or failure or defect in any electronic device, communication system, 
facilities, data processing system, transaction link or any industrial or 
other dispute, or anything, or cause, whether beyond the control of the 
Bank, or otherwise, that prevents the Cardholder from completing a 
Corporate Credit Card Transaction.

تعـــدّّ البطاقـــات التـــي يصدرها البنك مباشـــرة فقط صالحة للاســـتخدام. لا  	2.13
يفـــوّّض البنـــك أي وكلاء أو طـــرف ثالث لإصـــدار البطاقات أو تقديم أي 

خدمـــات متعلقـــة بهـــا. يتعيـــن على العملاء من الشـــركات تجنـــب التعامل أو 
التواصـــل مـــع الممثلين غيـــر المصرح لهم

يتعيـــن علـــى حاملـــي البطاقة عدم الكشـــف عن رقـــم تعريف التعريف  	2.14
الشـــخصي أو أي بيانـــات اعتمـــاد للمصادقـــة، ويتعين عليهـــم اتخاذ جميع 
الخطـــوات المعقولـــة لحمايتهـــا؛ يظل العميل من الشـــركات مســـؤولًاً عن 

جميـــع معـــاملات بطاقـــات الائتمان للشـــركات التي تتم بواســـطة رقم تعريف 
شـــخصي ســـاري أو طريقة تحقـــق معتمدة أخرى من حامـــل البطاقة.

يتعيـــن علـــى العميـــل مـــن الشـــركات التأكـــد من أن كل حامـــل بطاقة على  	2.15
علـــم بهـــذه الشروط والأحـــكام قبل اســـتخدام البطاقـــة، ويتعين عليـــه توقيع 
أي إقرار أو إخطـــار قبـــول أو أي مســـتندات أخـــرى يحتاجهـــا البنـــك من وقت 

لآخر.

يعمـــل برنامـــج بطاقـــات الائتمـــان للشـــركات على أســـاس مُُدار مركزياًً.  	2.16
يجـــوز للبنـــك تنفيـــذ ضوابـــط علـــى مســـتوى البرنامـــج، والمراقبة، وقواعد 

التفويـــض، ومعاييـــر الاســـتخدام المطبقـــة علـــى بطاقـــة أو أكثـــر أو حاملـــي 
البطاقـــات أو أنـــواع البطاقـــات، وفقـــاًً لسياســـاته الداخليـــة واللوائح 

المعمـــول بها. 

اســـتخدام البطاقة 	.3

يتعيـــن علـــى العميـــل من الشـــركات التأكد من اســـتخدام البطاقة لأغراض  	3.1
تجاريـــة فقـــط ووفقاًً للسياســـات والبرامـــج الداخلية للعميل من الشـــركات ذو 

الصلـــة. يتعيـــن علـــى العميـــل من الشـــركات توجيه جميع حاملـــي البطاقات 
للامتثال لهـــذا المتطلب.

تشـــمل الإشـــارة في هذه المصطلحات إلى “البطاقة”، حيثما يســـمح الســـياق،  	3.2
البطاقـــات الافتراضية، وبطاقات ذات الاســـتخدام الواحـــد وأي بيانات اعتماد 

غيـــر مادية أخـــرى تصدر بموجب برنامج بطاقات الائتمان للشـــركات.

يجـــوز لحامـــل البطاقة اســـتخدام البطاقـــة فقط للمعاملات ضمـــن الحد وحتى  	3.3
تاريـــخ انتهـــاء الصلاحيـــة المطبوع علـــى الوجه الأمامـــي للبطاقة. يكون 

العميـــل من الشـــركات مســـؤولًاً عن إبلاغ حامـــل البطاقة بالحـــد الائتماني 
للبطاقـــة المقدمة له.

يقـــوم البنـــك بتحديـــد حـــد البطاقة وإبلاغ العميل من الشـــركات به. يجـــوز للبنك  	3.4
تغييـــر حـــد البطاقـــة في أي وقـــت وإبلاغ العميل من الشـــركات بأي تغييرات. 

لا يســـمح للعميـــل من الشـــركات بتجـــاوز حد البطاقـــة دون موافقة البنك 
المســـبقة. ســـيتم إبلاغ التغيـــيرات في حد البطاقـــة للموظفيـــن المفوضين 

 لدى العميل من الشـــركات.

أي معاملـــة تتـــم باســـتخدام بطاقة الائتمان للشـــركات بعملة غير عملة  	3.5
بطاقتـــك ســـيتم تحويلهـــا إلى عملة بطاقتك بســـعر صـــرف يحدده البنك أو نظام 

البطاقـــة أو مزود خدمـــة الدفـــع المتعاقد مع البنـــك. تخضع هذه المعاملات 
أيضـــاًً لرســـوم تحويـــل العملة كمـــا يحددها البنك أو نظـــام البطاقة المتعاقد 

مع البنك. يتعين الافصاح عن أســـعار تحويل العملات بشـــكل شـــفاف وتشـــمل 
ســـعر الصرف المطبق وأي رســـوم هامش ربح، وفقاًً لإرشـــادات مصرف 

 الإمـــارات العربيـــة المتحدة المركزي - والمتطلبـــات التنظيمية.

جميـــع الرســـوم والتكاليـــف والفوائـــد التي يدفعهـــا حامل البطاقة الرئيســـية  	3.6
للبنـــك ســـتظل غيـــر قابلة للاســـترداد حتـــى لو تم إنهاء العلاقـــة بين البنك 
وحامـــل البطاقـــة الأصليـــة. في حالـــة المبالغ التي تـــم فوترتها ولكن لم 

تُُدفـــع، لـــن تنتهـــي مســـؤولية حامل البطاقة الرئيســـية حتى يتـــم دفع جميع 
هـــذه المبالغ والرســـوم والتكاليف بالكامـــل للبنك.

لا يتحمل البنك أي مســـؤولية/التزام تجاه حامل البطاقة عن أي خســـارة أو ضرر  	3.7
لحامـــل البطاقـــة نتيجة لأي اضطراب أو فشـــل أو خلل في أي جهاز إلكتروني، 
أو نظـــام اتصـــال، أو مرفـــق، أو نظام معالجة بيانات، أو رابط معاملات، أو أي 

نزاع صناعي أو نزاع آخر، أو أي ســـبب خارج نطاق البنك، أو بطرق أخرى، يمنع 
 “حامـــل البطاقة” من إتمام معاملة بطاقة الائتمان للشـــركات.

https://www.uab.ae/
http://instagram.com/uabuae
https://www.linkedin.com/company/united-arab-bank/
http://www.youtube.com/@UABUAE
https://www.facebook.com/UnitedArabBankUAE/
https://www.tiktok.com/@uabuae


United Arab Bank (P.J.S.C.) is licensed and regulated by the Central Bank of the UAE. البنك العربي المتحد )ش.م.ع( مرخّّص ومنظّّم من قبل المصرف المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة.
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شروط وأحكام بطاقات الائتمان للشركات من البنك العربي المتحد 

3.8	 The Bank shall not be responsible/ liable for any non-acceptance of 
the Card for any reason whatsoever by any merchant, ATM, or a Bank's 
branch or unit. Additionally, the Bank will not be liable for merchant 
surcharge.

3.9	 The Bank reserves the right to contact the Cardholder for the purpose 
of verification of the Card transaction/ performing a security check. The 
Cardholder agrees to cooperate with the Bank in all such cases. If the 
Bank is unable to establish contact with the Cardholder for any reason, 
the Bank is permitted to freeze the Corporate Credit Card Account until 
contact is established to the satisfaction of the Bank. 

3.10	 The Principal Cardholder shall indemnify and hold harmless, the Bank 
for any claims, losses, whether actual or implied that may be incurred by 
the Bank due to the freeze as described herein.

3.11	 The Principal Cardholder is to remain solely liable for all amounts due on 
the Corporate Credit Card Account and for all transactions and finance 
charges incurred on the Card.

3.12	 The Principal Cardholder irrevocably and unconditionally agrees to 
pay to the Bank all debits and transactions made by the Cardholder 
for purchases and all other amounts owed to the Bank herein. The 
Principal Cardholder shall remain liable to the Bank for the payment of 
the outstanding amount and the finance charges of all the Cards issued 
to the Cardholders designated by the Principal Cardholder despite any 
cancellation of the Cards by the Principal Cardholder, the misuse of the 
Cards by the Principal Cardholder, the termination of the Cardholder's 
employment contract with the Principal Cardholder, the death of the 
Cardholder or any other reason whatsoever.

3.13	 The Bank will issue a PIN to the Cardholder for use at any Terminal 
that requires it to authorize Corporate Credit Card Transactions. The 
Cardholder agrees that; (a) they shall not disclose the PIN to any person 
and shall take all possible care to prevent discovery of the PIN by any 
person; and (b) the Corporate Customer and the Cardholder shall be 
fully liable to the Bank for all Corporate Credit Card Transactions made 
with the PIN whether with or without the knowledge of the Corporate 
Customer and/ or the Cardholder.

3.14	 Notwithstanding that the Credit Limit has not been exhausted, the Bank 
shall be entitled to, at any time and without notice and without giving any 
reason and without liability towards the Corporate Customer and/ or the 
Cardholder, withdraw and restrict the Cardholder's right to use the Card 
or to refuse to authorize any Card Transaction.

3.15	 The Card must not be used for any unlawful purpose, including 
purchases of goods or services prohibited by local law in the Cardholder's 
jurisdiction.

3.16	 The Corporate Customer acknowledges that the Corporate Credit Card 
Program operates on a hierarchical basis and is subject to internal 
governance arrangements established by the Corporate Customer. 
The Corporate Customer may designate one or more Program 
Administrators and Cardholders and is solely responsible for defining 
internal approval workflows, spending authorities, access rights and 
oversight mechanisms. 

3.17	 The Bank is entitled to rely on any instructions, authorizations or 
confirmations provided by a Program Administrator or other authorized 
representative of the Corporate Customer and shall not be required 
to verify internal approvals, delegation of authority or compliance with 
Corporate Customer's internal policies. 

3.18	 The Corporate Customer remains fully liable for all acts and omissions 
of its Program Administrators, Cardholders and authorized users in 
connection with the Corporate Credit Card Program. 

لـــن يكـــون البنـــك مســـؤولا أو ملتزمـــاًً بأي رفض قبـــول للبطاقة لأي ســـبب  	3.8
مـــن الأســـباب مـــن قبـــل أي تاجـــر أو جهاز صراف آلي أو فرع أو وحدة 

بنـــك. بالإضافـــة إلـــى ذلـــك، لن يكـــون البنك مســـؤولًاً عن رســـوم إضافية من 
. جر لتا ا

3.9	 يحتفـــظ البنـــك بالحـــق فـــي التواصـــل مع حامـــل البطاقة لغـــرض التحقق 
مـــن معاملـــة البطاقـــة أو إجراء فحـــص أمنـــي. يوافق حامـــل البطاقة على 

التعـــاون مـــع البنـــك فـــي جميع هذه الحـــالات. إذا لم يتمكـــن البنك من 
التواصـــل مـــع حامـــل البطاقة لأي ســـبب، يُُســـمح للبنك بتجميد حســـاب 

بطاقـــة الائتمـــان للشـــركات إلـــى حيـــن إتمام الاتصال علـــى النحو الذي 
يرضـــي البنك. 

يتعيـــن علـــى حامـــل البطاقة الرئيســـي تعويض البنـــك وحمايته من أي  	3.10
مطالبـــات أو خســـائر، ســـواءًً كانـــت فعليـــة أو ضمنية، قـــد يتكبدها “البنك” 

بســـبب التجميـــد كما هـــو موضح هنا.

يبقـــى حامـــل البطاقة الرئيســـي مســـؤولًاً وحده عـــن جميع المبالغ المســـتحقة  	3.11
علـــى حســـاب بطاقـــة الائتمان للشـــركات وعن جميع المعاملات والرســـوم 

الماليـــة التي تتكبدهـــا البطاقة.

يوافـــق حامـــل البطاقـــة الرئيســـي بشـــكل لا رجعة فيـــه وبدون شروط على  	3.12
دفـــع جميـــع عمليـــات الخصـــم والمعاملات التـــي يقوم بها حامـــل البطاقة 
للبنـــك عـــن المشـــتريات وجميـــع المبالـــغ الأخرى المســـتحقة للبنـــك بموجب 

هـــذا النـــص. “يبقـــى حامل البطاقة الرئيســـي مســـؤولًاً أمـــام البنك عن دفع 
المبلـــغ المتبقـــي والرســـوم الماليـــة لجميـــع البطاقـــات الصـــادرة ل “حاملي 

البطاقـــات” الذيـــن يحددهـــم “حامـــل البطاقة الرئيســـي” بغـــض النظر عن 
إلغـــاء “البطاقـــات” مـــن قبل “حامل البطاقة الرئيســـي”، أو ســـوء اســـتخدام 

“البطاقـــات” مـــن قبـــل “حامـــل البطاقة الرئيســـي”، أو إنهاء عقـــد عمل حامل 
البطاقـــة مـــع “حامـــل البطاقـــة الرئيســـي”، أو وفاة “حامـــل البطاقة” أو أي 

ســـبب آخر كان.

ســـيصدر البنـــك رمز تعريف شـــخصي لحامـــل البطاقة لاســـتخدامه في أي جهاز  	3.13
طرفـــي يتطلـــب إدخاله لتفويـــض معاملات بطاقات الائتمان للشـــركات. 

يوافـــق حامـــل البطاقـــة علـــى أن؛ )أ( ألا يفصح عن رمز التعريف الشـــخصي 
لأي شـــخص وأن يتخـــذ جميـــع الاحتياطـــات الممكنة لمنع اطلاع أي شـــخص 

عليـــه أو اكتشـــافه؛ و)ب( يكـــون العميل من الشـــركات وحامـــل البطاقة 
مســـؤولين بالكامـــل تجـــاه البنك عـــن جميع معـــاملات بطاقة الائتمان 

للشـــركات التي تتم باســـتخدام رمز التعريف الشـــخصي ســـواءًً تمت بعلم 
العميـــل الرئيســـي و/أو حامـــل البطاقة أم لا.

علـــى الرغـــم مـــن أن الحـــد الائتمانـــي لـــم يُُســـتنفد، يحـــق للبنك في أي  	3.14
وقـــت وبـــدون تقديـــم إخطار ودون إعطاء أي ســـبب ودون مســـؤولية 
تجـــاه العميـــل مـــن الشـــركات و/أو حامـــل البطاقـــة، ســـحب وتقييد حق 

حامـــل البطاقـــة فـــي اســـتخدام البطاقـــة أو رفـــض تفويـــض أي معاملة تتم 
باســـتخدام البطاقـــة.

يتعيـــن عـــدم اســـتخدام البطاقـــة لأي غرض غير قانونـــي، بما في ذلك شراء  	3.15
الســـلع أو الخدمـــات المحظـــورة بموجب القانـــون المحلي في ولاية 

اختصاص حامـــل البطاقة.

يقر العميل من الشـــركات بأن برنامج بطاقات الائتمان من الشـــركات يعمل  	3.16
وفـــق هيـــكل تنظيمي هرمي ويخضع لترتيبـــات حوكمة داخلية وضعها العميل 

من الشـــركات. قد يعين العميل من الشـــركات واحداًً أو أكثر من مديري 
البرامج وحاملي البطاقات، ويكون المســـؤول الوحيد عن تحديد إجراءات 

 الموافقـــات الداخلية، وصلاحيـــات الإنفاق، وحقوق الوصول، وآليات الرقابة. 

يحـــق للبنـــك الاعتمـــاد علـــى أي تعليمـــات أو تفويضات أو تأكيـــدات يقدمها  	3.17
مديـــر البرنامـــج أو أي ممثـــل مفوََض آخـــر للعميل من الشـــركات، ولا يُُطلب 

منـــه التحقـــق مـــن الموافقـــات الداخلية أو تفويـــض الصلاحية أو الامتثال 
 لسياســـات العميـــل من الشـــركات الداخلية. 

يظل العميل من الشـــركات مســـؤولًاً بالكامل عن جميع الأفعال وأفعال  	3.18
التقصيـــر أو الســـهو التي يرتكبها مديرو البرامـــج التابعين له وحاملي البطاقات 

والمســـتخدمين المصرح لهم فيما يتعلق ببرنامج بطاقة الائتمان للشـــركات. 

https://www.uab.ae/
http://instagram.com/uabuae
https://www.linkedin.com/company/united-arab-bank/
http://www.youtube.com/@UABUAE
https://www.facebook.com/UnitedArabBankUAE/
https://www.tiktok.com/@uabuae


United Arab Bank (P.J.S.C.) is licensed and regulated by the Central Bank of the UAE. البنك العربي المتحد )ش.م.ع( مرخّّص ومنظّّم من قبل المصرف المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة.
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شروط وأحكام بطاقات الائتمان للشركات من البنك العربي المتحد 

4.	 Payment

4.1	 Details of all fees and charges referred to in this section are listed in the 
SOC. The SOC may be amended from time to time giving advance notice 
to the Corporate Customer. The Bank will give at least 30 days' notice of 
any increase to fees or charges, unless an earlier change is required by 
law or regulation.

4.2	 The Corporate Customer and the Cardholder agree to pay to the Bank 
at the request of the Bank an annual fee as prescribed by the Bank for 
the Card when issued or renewed. The Corporate Customer and the 
Cardholder further agree to pay all other fees and charges that the Bank 
may charge for any service in relation to the Card.

4.3	 Payment of the Total Outstanding, including the Charges, as specified 
on the Statement of Account in full is due and payable not later than 
the Payment Due Date. The Corporate Credit Card is not a revolving 
credit facility. The Corporate Customer must pay the Total Outstanding 
in full each Billing Cycle. If payment of the Total Outstanding is received 
by the Bank on or before the Payment Due Date, no Charge will be 
incurred. Failure to pay the Total Outstanding in full by the Payment Due 
Date constitutes an Event of Default under Clause 5 and the Corporate 
Customer shall incur Charges from the date of the relevant Corporate 
Credit Card Transaction, at the Bank's prevailing rate as set out in the 
SOC, until full settlement of the Total Outstanding by the Corporate 
Customer.

4.4	 The Corporate Customer assures that the Cardholder stays within 
the assigned Credit Limit unless prior written approval to exceed it 
is obtained from the Bank. The Corporate Customer also commits 
to avoiding any purchases or transactions that would cause the total 
balance to go over this Credit Limit. If the Cardholder exceeds the Credit 
Limit, the Corporate Customer and/ or the Cardholder must pay the 
excess amount, the Total Outstanding, and an additional charge for 
exceeding the Credit Limit.

4.5	 The Bank reserves the exclusive right to determine, increase, decrease, 
or waive the Credit Limit and Company Credit Limit, either fully or 
partially, at its discretion, without incurring any liability and same will be 
notified by Bank to the Corporate Customer.

4.6	 If the Corporate Customer or Cardholder fails to pay the Total 
Outstanding by the Payment Due Date, a Late Payment Fee will be 
applied to the Corporate Credit Card Account as set out in the SOC. 
Failure to pay by the Payment Due Date constitutes an Event of Default 
under Clause 5.

4.7	 If the Corporate Customer or Cardholder pays the Bank an amount 
exceeding the Total Outstanding of the Card, the Bank has the right to verify 
the reasons for the excess payment. Based on their findings, the Bank may 
choose to process or return the excess payment to the source of funding.

4.8	 Regardless of other provisions, if the Corporate Customer fails to make a 
payment by the Payment Due Date, or any other due date with the Bank, 
whether under these Terms, the Corporate Credit Card Account, or any 
other reason the Bank deems appropriate, the Bank has the right to 
combine, consolidate, set-off, or transfer any sum from any account of 
the Corporate Customer without notice. This applies to any account, no 
matter the description, location, or currency, including UAE Dirhams or 
any other currency. The sums will be used to pay off all Charges, fees, 
and sums due to the Bank. The Corporate Customer authorizes the Bank 
to convert and transfer these sums at the Bank's prevailing exchange 
rates, determined solely by the Bank.

4.9	 The Bank will send a monthly Statement of Account for the Corporate 
Credit Card Account to the Principal Cardholder by ordinary mail or 
email, using the address on the Application Form or the address provided 
in writing. The Bank is not liable for any postal or other delays, or the 
non-receipt of the Statement of Account by the Principal Cardholder.

4.10	 Transactions billed in AED but processed outside the UAE may be subject 
to foreign exchange charges, as determined by the Bank's prevailing FX 
rate at the time of settlement.

الدفع 	.4

تـــرد جميـــع تفاصيـــل الرســـوم والتكاليف المشـــار إليها في هذا القســـم في  	4.1
جـــدول الرســـوم ويمكن تعديل جدول الرســـوم من وقـــت لآخر مع إعطاء 

إخطـــار مســـبق للعميـــل من الشـــركات. ســـيقدم البنـــك إخطااًًر لا يقل عن 30 
يومـــاًً بـــأي زيـــادة في الرســـوم أو التكاليف، مـــا لم يكن هناك حاجـــة لتغيير 

مبكـــر بموجـــب القانون أو اللوائح.

يتفـــق العميـــل مـــن الشـــركات وحامل البطاقة على دفع رســـوم ســـنوية للبنك  	4.2
بنـــاءًً علـــى طلـــب البنـــك كما يحدده البنـــك عند إصدار أو تجديـــد البطاقة. كما 

يوافـــق العميـــل من الشـــركات وحامـــل البطاقة على دفع جميع الرســـوم 
والتكاليـــف الأخـــرى التـــي قد يفرضهـــا البنك مقابل أي خدمـــة تتعلق 

لبطاقة با

يكـــون ســـداد إجمالـــي المبلغ المســـتحق، بما في ذلك الرســـوم، كما هو  	4.3
محـــدد في كشـــف الحســـاب، مســـتحقاًً بالكامل في موعـــد لا يتجاوز تاريخ 

اســـتحقاق الدفـــع. ولا تعـــد بطاقة الائتمان للشـــركات تســـهيلًاً ائتمانياًً 
مســـتمراًً. يتعيـــن علـــى العميل من الشـــركات دفـــع إجمالي المبلغ المســـتحق 

بالكامـــل فـــي كل دورة فوتـــرة. في حال اســـتلام البنك لإجمالـــي المبلغ 
المســـتحق بالكامـــل فـــي أو قبـــل تاريخ اســـتحقاق الدفـــع، فلن يتم فرض أي 
رســـوم. يعـــد الإخفاق في دفـــع إجمالي المبلـــغ المســـتحق بالكامل بحلول 
تاريـــخ اســـتحقاق الدفـــع حدث إخلال بموجـــب البند 5، ويتعين علـــى العميل 
مـــن الشـــركات تحمل الرســـوم من تاريـــخ معاملة بطاقة الائتمان للشـــركات 

ذات الصلـــة، بســـعر الفائـــدة الســـائد للبنـــك كما هو مبين في جدول الرســـوم، 
إلـــى حيـــن الســـداد الكامـــل لإجمالي المبلغ المســـتحق من قبـــل العميل من 

الشركات.

يضمـــن العميـــل مـــن الشـــركات أن يبقى حامـــل البطاقة ضمن الحـــد الائتماني  	4.4
المخصـــص مـــا لم يتـــم الحصول على موافقـــة خطية مســـبقة لتجاوزها 

مـــن البنـــك. كمـــا يلتـــزم العميل من الشـــركات بتجنـــب أي عمليات شراء أو 
معـــاملات قـــد تتســـبب في تجاوز الرصيـــد الاجمالي لهذا الحـــد الائتماني. 

إذا تجـــاوز حامـــل البطاقـــة الحـــد الائتمانـــي، يتعين على العميل من الشـــركات 
و/أو حامـــل البطاقـــة دفع المبلغ الزائد، والإجمالي المســـتحق، ورســـوم 

 إضافيـــة عند تجاوز الحـــد الائتماني.

يحتفـــظ البنـــك بالحـــق الحصـــري فـــي تحديد أو زيادة أو خفـــض أو التنازل عن  	4.5
الحـــد الائتمانـــي وحـــد ائتمان الشـــركة، كلياًً أو جزئياًً، حســـب تقديره، دون 

تحمـــل أي مســـؤولية، وســـيتم إخطار العميل من الشـــركات مـــن قبل البنك 
بذلك.

فـــي حـــال اخفـــاق العميل أو حامـــل البطاقة في دفع إجمالـــي المبلغ  	4.6
المســـتحق بحلول تاريخ اســـتحقاق الدفع، ســـيتم فرض رســـوم تأخير على 
حســـاب بطاقـــة الائتمـــان للشـــركات كما هو منصـــوص عليه في جدول 

الرســـوم. يشـــكل عدم الدفع بحلول تاريخ الاســـتحقاق حدث اخلال بموجب 
.5 البند 

إذا دفـــع العميـــل من الشـــركات أو حامل البطاقـــة للبنـــك مبلغاًً يتجاوز  	4.7
إجمالـــي المبلـــغ المســـتحق للبطاقـــة، يحـــق للبنك التحقق من أســـباب الدفعة 

الزائـــدة. اســـتناداًً إلـــى نتائجهم، قد يختـــار البنك معالجة أو إعـــادة المبلغ 
الزائـــد إلـــى مصدر التمويل الذي تم الســـداد منه.

بغـــض النظـــر عـــن الأحكام الأخرى، في حال أخفق العميل من الشـــركات في  	4.8
دفـــع المبلـــغ بحلول تاريخ اســـتحقاق الدفع، أو أي تاريخ آخر مع البنك، ســـواءًً 

بموجب هذه الشروط أو حســـاب بطاقة الائتمان للشـــركات أو أي ســـبب آخر 
يراه البنـــك مناســـباًً، يحـــق للبنـــك دمج أو توحيد أو خصـــم أو تحويل أي مبلغ من 

أي حســـاب للعميـــل من الشـــركات دون توجيه اخطـــار. ينطبق هذا على أي 
حســـاب، بغـــض النظـــر عن الوصف أو الموقع أو العملـــة، بما في ذلك الدرهم 

الإماراتي أو أي عملة أخرى. ستســـتخدم المبالغ لســـداد جميع الرســـوم 
والمســـتحقات للبنـــك. يخول العميل من الشـــركات البنـــك تحويل ونقل هذه 

 المبالـــغ بأســـعار الصرف الســـائدة للبنك، والتـــي يحددها البنك فقط.

سيرســـل البنك كشـــف حســـاب شـــهري لحســـاب بطاقة الائتمان للشركات إلى  	4.9
حامـــل البطاقـــة الرئيســـي عبر البريـــد العادي أو البريد الإلكتروني، باســـتخدام 

العنـــوان الموجـــود فـــي نموذج الطلـــب أو العنوان المقـــدم كتابيا. يكون 
البنـــك غيـــر مســـؤول عـــن أي تأخيرات بريدية أو تأخيرات أخرى، أو عدم اســـتلام 

كشـــف الحســـاب من قبل حامل البطاقة الرئيســـي.

قـــد تخضـــع المعـــاملات التي تتـــم فوترتها بالدرهم الإماراتـــي ولكن تعالج  	4.10
خـــارج الإمارات لرســـوم صرف أجنبـــي، كما يحددها ســـعر الصرف الأجنبي 

الســـائد للبنك عند التســـوية.

https://www.uab.ae/
http://instagram.com/uabuae
https://www.linkedin.com/company/united-arab-bank/
http://www.youtube.com/@UABUAE
https://www.facebook.com/UnitedArabBankUAE/
https://www.tiktok.com/@uabuae


United Arab Bank (P.J.S.C.) is licensed and regulated by the Central Bank of the UAE. البنك العربي المتحد )ش.م.ع( مرخّّص ومنظّّم من قبل المصرف المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة.
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شروط وأحكام بطاقات الائتمان للشركات من البنك العربي المتحد 

4.11	 Transactions processed outside the UAE, even if billed in AED, may be 
subject to foreign exchange markup, depending on how the merchant 
processes the Charge.

4.12	 Statements and transaction information are provided for informational 
and reconciliation purposes only and are subject to adjustment to reflect 
late presented, reversed or corrected transactions. 

4.13	 The Corporate Customer authorizes and instructs the Bank to debit the 
Corporate Customer's bank account with the Bank for 100% of the Total 
Outstanding on the Payment Due Date each Billing Cycle. The Bank may 
re-present any unpaid direct debits. A failed direct debit constitutes an 
Event of Default under Clause 5 and may result in Card suspension and 
the exercise of the Bank's remedies under Clause 5.

4.14	 If the Corporate Customer disputes a Corporate Credit Card Transaction 
and it's later proven that the Corporate Customer or the Cardholder 
initiated it, Bank will charge back the original amount of the Corporate 
Credit Card Transaction along with any related fees or costs incurred.

4.15	 In the event of unauthorized transactions, the Cardholder must report 
the incident to the Bank within 48 hours and, in any event, within 30 days 
of the statement on which the transaction appears; for suspected fraud, 
the Cardholder should notify the Bank as soon as practicable. Liability 
will be assessed based on the Bank's fraud protection and investigation 
framework as well as any card scheme network rules applicable to the 
Card. The Bank will provide a dispute and chargeback procedure. Where 
applicable rights exist under network rules, the Bank may submit a 
chargeback within prescribed periods.

5.	 Default, Remediation and Termination

5.1	 The Corporate Customer may at any time notify the Bank of the intention 
to close the Corporate Credit Card Account and terminate the use of all 
Cards, by giving the Bank notice in writing. The Corporate Credit Card 
Account shall be closed only after the Corporate Customer has paid 
in full all Charges and amounts due under the Corporate Credit Card 
Account. 

5.2	 The Corporate Customer may request to close the Corporate Credit Card 
Account by providing written notice and returning all issued Cards cut in 
half. Closure will only be processed after full payment of all outstanding 
charges.

5.3	 All amounts due, including pending transactions not yet posted to the 
Corporate Credit Card Account, must be settled immediately upon 
termination of the Card’s use.

5.4	 The Bank reserves the right to recall, suspend, or terminate the Card at 
its discretion, subject to prior notice. Upon termination, the Corporate 
Customer and/ or Cardholder must immediately destroy or securely 
dispose of all Cards (by cutting in half or other appropriate means) 
and settle any outstanding balances on the Corporate Credit Card. 
The Corporate Customer is responsible for ensuring all Cards are 
appropriately disposed of upon cancellation or termination.

5.5	 The Bank may immediately terminate the Card without notice in cases 
of death, bankruptcy, insolvency, or any other circumstances deemed 
appropriate by the Bank.

5.6	 The Bank shall not be liable to refund the monthly fee, annual fee or any 
other applicable fee or any part of such fee on the termination of the 
Corporate Credit Card Account.

5.7	 The Corporate Customer remains liable for transactions authorized prior 
to Card return or termination that are posted thereafter.

5.8	 Upon cancellation of the use of the Card, any collateral held by the Bank 
in connection with the Corporate Credit Card Account as security held 
by the Bank shall be held for a period of a maximum of sixty (60) days 
following the cancellation and/ or return of the Card, whether cancelled 
by the Corporate Customer or the Bank.

قـــد تخضـــع المعـــاملات التي تتـــم معالجتها خـــارج الإمارات—حتى لو تم  	4.11
فوترتهـــا بالدرهـــم الإماراتي—لزيـــادة في ســـعر العملة الأجنبيـــة، اعتماداًً على 

كيفيـــة معالجة التاجر للرســـوم.

يتـــم تقديـــم البيانات ومعلومـــات المعاملات لأغراض المعلومات والتســـوية  	4.12
فقـــط، وتخضـــع للتعديـــل لتعكـــس المعاملات التي تـــم تقديمها متأخراًً أو 

إلغاؤهـــا أو تصحيحها. 

يقـــوم العميـــل مـــن الشـــركات بتفويـــض وتوجيه البنـــك لخصم ٪100 من  	4.13
إجمالـــي المســـتحقات الواجبـــة الدفـــع فـــي تاريخ اســـتحقاق الدفع في 

كل دورة فوتـــرة. يجـــوز للبنـــك إعـــادة تقديـــم أي عملية خصم مباشـــر غير 
مدفوعـــة. يعـــد فشـــل الخصـــم المباشـــر حدث اخلال بموجـــب البند 5 وقد 
يـــؤدي إلـــى تعليـــق البطاقة وممارســـة التدابيـــر العلاجية من قبـــل البنك 

.5 بموجـــب البند 

إذا اعتـــرض العميـــل مـــن الشـــركات على معاملـــة بطاقة ائتمان للشـــركة وثبت  	4.14
لاحقـــا أن العميـــل أو حامـــل البطاقة هـــو من بدأها، يقوم البنك باســـترداد 
المبلـــغ الأصلـــي لمعاملـــة بطاقـــة الائتمان مع أي رســـوم أو تكاليف ذات 

صلة تـــم تكبدها.

فـــي حالـــة وقـــوع معاملات غير مصرح بهـــا، يتعين على حامـــل البطاقة إبلاغ  	4.15
البنـــك عـــن الواقعة خلال 48 ســـاعة، وفـــي كل الأحوال، خلال 30 يوما 

مـــن الكشـــف الـــذي تظهـــر فيه المعاملة؛ فـــي حالة الاحتيال المشـــتبه به، 
يتعيـــن علـــى حامـــل البطاقـــة إبلاغ البنك في أقرب وقت ممكن. ســـيتم 

تقييـــم المســـؤولية بنـــاء على إطـــار الحماية من الاحتيـــال وإجراءات التحقيق 
المعتمـــدة مـــن قبـــل البنـــك بالإضافة إلى أي قواعد شـــبكة أنظمـــة البطاقات 
التـــي تنطبـــق على البطاقة. ســـيقدم البنك إجراءات النزاع وإجراءات اســـترداد 

المبلـــغ. حيثمـــا توجـــد حقـــوق مطبقة بموجب قواعد الشـــبكة، يمكـــن للبنك 
تقديـــم طلـــب اســـترداد المبلغ خلال الفـــترات المحددة لذلك.

الإخلال، المعالجـــة والإنهاء  	.5

يجـــوز للعميـــل مـــن الشـــركات فـــي أي وقـــت إخطار البنـــك بنية إغلاق  	5.1
حســـاب بطاقـــة الائتمـــان الخاصـــة بالشـــركة وإنهاء اســـتخدام جميع 

البطاقـــات، مـــن خلال تقديـــم اخطـــار كتابـــي للبنك. ســـيتم إغلاق حســـاب 
بطاقـــة الائتمـــان للشـــركة فقـــط بعـــد أن يقـــوم العميـــل من الشـــركات بدفع 

جميـــع المصاريـــف والمبالـــغ المســـتحقة بموجـــب حســـاب بطاقـــة الائتمـــان 
للشـــركات بالكامـــل. 

يمكـــن للعميـــل من الشـــركات طلب إغلاق حســـاب بطاقـــة الائتمان الخاصة  	5.2
بالشـــركة مـــن خلال تقديـــم اخطـــار كتابي وإعادة جميـــع البطاقات الصادرة 
مقصوصـــة نصفيـــن. لن يتم إغلاق الحســـاب إلا بعد الســـداد الكامـــل لجميع 

الرســـوم المستحقة.

يتعيـــن تســـوية جميـــع المبالـــغ المســـتحقة، بما في ذلك المعـــاملات المعلقة  	5.3
التـــي لـــم تـــدرج بعد في حســـاب بطاقة الائتمان للشـــركات، فور إنهاء 

اســـتخدام البطاقة.

يحتفـــظ البنـــك بحـــق اســـترداد أو تعليـــق أو إنهـــاء البطاقـــة حســـب تقديره،  	5.4
مـــع مراعـــاة تقديـــم اخطار مســـبق. عنـــد الإنهـــاء، يتعين علـــى العميل و/أو 

حامـــل البطاقـــة تلـــف جميـــع البطاقـــات فـــواًًر أو التخلـــص منها بأمـــان )قصّّها 
إلـــى نصفيـــن أو أي وســـيلة مناســـبة( وتســـوية أي أرصـــدة مســـتحقة على 

بطاقـــة الائتمـــان للشـــركات. يكـــون العميـــل من الشـــركات مســـؤولًاً عن 
التأكـــد مـــن التخلـــص مـــن جميـــع البطاقـــات بشـــكل مناســـب عند الإلغاء أو 

الإنهاء.

يجـــوز للبنـــك إنهـــاء البطاقـــة فـــواًًر دون تقديـــم اخطـــار فـــي حـــالات  	5.5
الوفـــاة أو الإفلاس أو الاعســـار أو أي ظروف أخـــرى يراهـــا البنـــك 

مناســـبة.

لا يكون البنك ملزماًً برد أو اســـترجاع الرســـوم الشـــهرية أو الرســـوم الســـنوية  	5.6
أو أي رســـوم أخـــرى كليـــاًً أو جزئيـــاًً عند إنهاء حســـاب بطاقة الائتمان 

للشركات.

يظـــل العميـــل من الشـــركات مســـؤولًاً عن المعاملات المـــصرح بها قبل إرجاع  	5.7
أو إنهـــاء البطاقـــة والتي يتـــم قيدها بعد ذلك.

عنـــد إلغـــاء اســـتخدام البطاقـــة، يحتفظ البنـــك بأي ضمان يحتفـــظ به البنك  	5.8
بخصـــوص حســـاب بطاقـــة الائتمان للشـــركات كضمان لمدة لا تتجاوز ســـتين 

)60( يومـــاًً بعـــد إلغـــاء و/أو إرجاع البطاقة، ســـواءًً تم إلغـــاء ذلك من قبل 
 العميـــل من الشـــركات أو البنك.

https://www.uab.ae/
http://instagram.com/uabuae
https://www.linkedin.com/company/united-arab-bank/
http://www.youtube.com/@UABUAE
https://www.facebook.com/UnitedArabBankUAE/
https://www.tiktok.com/@uabuae
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شروط وأحكام بطاقات الائتمان للشركات من البنك العربي المتحد 

5.9	 If a Corporate Credit Card remains inactive for six months or more, the 
Bank reserves the right to deactivate or terminate the Card with prior 
notice, in line with regulatory expectations.

5.10	 Events of Default. Each of the following constitutes an “Event of Default”:

(a)	 failure by the Corporate Customer to pay the Total Outstanding in full by 
the Payment Due Date;

(b)	 failure of any Direct Debit presented by the Bank to be honored;

(c)	 breach by the Corporate Customer or any Cardholder of any material 
term of these Terms;

(d)	 any representation or information provided by the Corporate Customer or 
any Cardholder being or becoming materially inaccurate, incomplete or 
misleading;

(e)	 the Corporate Customer becoming insolvent, bankrupt, entering 
administration, liquidation or any similar process, or being unable to pay 
debts as they fall due;

(f)	 the death of a Cardholder (in respect of that Cardholder's Card only);

(g)	 any event which, in the Bank's opinion, may prejudice the Corporate 
Customer's ability to perform its obligations under these Terms or any 
other agreement with the Bank; or

(h)	 an Event of Default or similar event occurring under any other agreement 
between the Corporate Customer and the Bank (“Cross-Default”).

5.11	 Upon the occurrence of an Event of Default under Clause 5.10(a) or (b) 
(non-payment or failed Direct Debit), the Bank may, at its sole discretion, 
allow a Remediation Period of three (3) business days during which the 
Bank will attempt to recover the Total Outstanding from the Corporate 
Customer's current or other accounts with the Bank. The Bank may 
contact the Corporate Customer during this period to arrange payment. 
If the Total Outstanding remains unpaid at the end of the Remediation 
Period, the Bank may exercise any or all its remedies under Clause 5.12.

5.12	 Upon the occurrence of an Event of Default, and (where applicable) upon 
expiry of the Remediation Period, the Bank may, without prejudice, be 
given to any other rights or remedies:

(a)	 suspend, block or cancel any or all Cards issued to the Corporate 
Customer and/or any Cardholder;

(b)	 declare the Total Outstanding immediately due and payable;

(c)	 exercise set-off rights under Clause 4.8;

(d)	 charge any Charges, Late Payment Fees and any other amounts due 
under the SOC;

(e)	 refuse to authorize any further Corporate Credit Card Transactions;

(f)	 terminate these Terms and the Corporate Credit Card Program;

(g)	 take any action the Bank considers necessary to recover amounts due, 
including appointment of agents and debt collection agencies; and/or

(h)	 report the default to credit bureaus and the UAE Central Bank as 
required by applicable law.

6.	 Governing Law and Dispute Resolution

6.1	 The Terms shall be governed by and construed in accordance with the 
laws of the UAE. Both parties agree to refer to the jurisdiction of the UAE 
Courts in connection with any dispute. This does not affect the rights of 
the Bank to pursue its remedies in the courts of any other jurisdiction, 
whichever is appropriate for the benefit of the Bank.

6.2	 All transactions under this agreement are commercial in nature.

إذا بقيت بطاقة الائتمان للشـــركات غير نشـــطة لمدة ســـتة أشـــهر أو أكثر،  	5.9
يحتفـــظ البنـــك بحـــق إلغـــاء تفعيل أو إنهـــاء البطاقة مع تقديم اخطار مســـبق، 

تماشـــياًً مع التوقعـــات التنظيمية.

أحـــداث الإخلال. كل ما يلي يشـــكل “حدث إخلال”: 	5.10

اخفـــاق العميـــل من الشـــركات في دفـــع إجمالي المبلغ المســـتحق  )أ(	
بالكامـــل بحلـــول تاريخ اســـتحقاق الدفع.

فشـــل أي خصم مباشـــر قدمـــه البنك يتعيـــن أن يتم قبوله. )ب(	

إخلال العميـــل مـــن الشـــركات أو أي حامل بطاقة لأي شـــرط جوهري  )ج(	
في هذه الشروط.

ّــن أن أي اقرارات أو معلومـــات مقدمـــة مـــن العميل من  إذا تبي� )د(	
الشـــركات أو أي حامـــل بطاقـــة غير دقيقـــة أو غير مكتملـــة أو مضللة 

جوهري. بشكل 

إذا أصبـــح العميـــل مـــن الشـــركات معسراًً أو مفلســـاًً أو دخل في إجراءات  )ه(	
الإدارة أو التصفيـــة أو أي عمليـــة مشـــابهة، أو أصبـــح غير قادر على ســـداد 

الديون عند اســـتحقاقها.

وفـــاة حامـــل البطاقـــة )فيمـــا يتعلق فقـــط ببطاقة حامل البطاقة نفســـه(. )و(	

أي حالـــة، فـــي رأي البنـــك، قد تضـــر بقدرة العميل من الشـــركات على  )ز(	
أداء التزاماتـــه بموجـــب هـــذه الشروط أو أي اتفاقية أخـــرى مع البنك؛ 

أو

وقـــوع حـــدث اخلال أو حدث مشـــابه يحدث بموجـــب أي اتفاقية أخرى  )ح(	
بيـــن العميل من الشـــركات والبنـــك )“اخلال المتقاطع”(.

عنـــد حـــدوث حـــدث اخلال بموجـــب البند 5.10)أ( أو )ب( )عدم الســـداد أو  	5.11
فشـــل الخصـــم المباشـــر(، يجـــوز للبنـــك، حســـب تقديـــره الوحيد، الســـماح بفترة 
معالجـــة مدتهـــا ثلاثـــة )3( أيـــام عمـــل يحاول خلالهـــا البنك اســـترداد إجمالي 

المبلـــغ المســـتحق مـــن حســـابات العميـــل الحاليـــة أو غيرهـــا لـــدى البنك. 
قـــد يتواصـــل البنـــك مـــع العميل من الشـــركات خلال هـــذه الفتـــرة لترتيب 

الســـداد. إذا بقـــي إجمالـــي المبلـــغ المســـتحق غيـــر مســـدد فـــي نهاية فترة 
المعالجـــة، يجـــوز للبنـــك ممارســـة أي أو جميـــع التدابيـــر العلاجيـــة بموجـــب 

.5.12 البند 

عنـــد وقـــوع حـــدث اخلال، )وعند الاقتضاء( عنـــد انتهاء فتـــرة معالجته، يجوز  	5.12
 للبنـــك، دون إخلال بـــأي حقـــوق أو تدابير علاجية،

أن يتخـــذ ما يلي:

تعليـــق أو حظـــر أو إلغـــاء أي أو جميـــع البطاقات الصـــادرة للعميل من  )أ(	
الشـــركات و/أو أي حامـــل بطاقة.

إعلان اســـتحقاق اجمالـــي المبلـــغ المســـتحق فواًًر وجعله واجب الســـداد. )ب(	

ممارســـة حقـــوق المقاصـــة بموجب البند 4.8. )ج(	

فـــرض أي تكاليـــف أو رســـوم تأخير في الســـداد وأي مبالغ أخرى  )د(	
مســـتحقة بموجب جدول الرســـوم.

رفـــض تصريح أي معاملات أخـــرى لبطاقات الائتمان للشـــركات. )ه(	

إنهـــاء هذه الـــشروط وبرنامج بطاقات الائتمان للشـــركات. )و(	

)ز( 	 أي إجراء يعتبـــره البنـــك ضروريـــاًً لاســـترداد المبالغ المســـتحقة، بما في 
ذلـــك تعييـــن وكلاء ووكالات تحصيل الديون؛ و/أو

الإبلاغ عـــن الاخلال لمكاتـــب الائتمان ومصرف الإمـــارات العربية  )ح(	
المتحـــدة المركـــزي وفقاًً لمـــا يقتضيه القانـــون المعمول به.

القانـــون الحاكم وحل النزاعات 	.6

تخضع الشروط وتفسر وفقاًً لقوانين دولة الإمارات العربية المتحدة. ويوافق  	6.1
الطرفان على إحالة أي نزاع ينشأ عنها أو يتعلق بها إلى الاختصاص القضائي 

لمحاكم دولة الإمارات العربية المتحدة. ولا يشكل ذلك اخلال بحقوق البنك في 
اتخاذ أي إجراءات قانونية أو متابعة أي من حقوقه أو التدابير العلاجية المتاحة 
له أمام محاكم أي ولاية قضائية أخرى، متى كان ذلك مناسبًًا ولمصلحة البنك.

جميـــع المعـــاملات بموجـــب هذا الاتفـــاق ذات طبيعة تجارية. 	6.2

https://www.uab.ae/
http://instagram.com/uabuae
https://www.linkedin.com/company/united-arab-bank/
http://www.youtube.com/@UABUAE
https://www.facebook.com/UnitedArabBankUAE/
https://www.tiktok.com/@uabuae
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6.3	 In the event of a dispute, resolution will be handled in accordance with 
UAE banking and financial regulations, ensuring compliance with 
industry standards and legal frameworks. Disputes may be resolved 
through legal proceedings or alternative dispute resolution methods, as 
determined by the Bank.

6.4	 The Bank reserves the right to enforce these Terms in accordance with 
UAE commercial law, including contractual obligations, transaction 
processing, financial compliance and dispute resolution.

6.5	 This Clause 6 is for the benefit of the Bank only. As a result, the Bank shall 
not be prevented from taking proceedings relating to a dispute in any 
jurisdiction including the UAE Courts. To the extent permitted by law, the 
Bank may bring concurrent proceedings in any number of jurisdictions.

7.	 Disclosure of Information 

7.1	 The Bank will handle personal and transactional data in accordance 
with applicable data protection laws in the UAE. The Corporate 
Customer consent will be obtained for any data sharing beyond 
regulatory requirements. The Bank will collect, use, and disclose 
personal and transactional data for the purposes of providing services, 
complying with legal and regulatory obligations, fraud prevention, and 
internal administration, and may transfer data cross-border subject to 
appropriate safeguards implemented by the Bank.

7.2	 The Corporate Customer irrevocably authorizes and permits the Bank to 
disclose and furnish such information that the Bank deems fit concerning 
the Corporate Customer and its affairs including but not limited to 
the Corporate Credit Card Account to the Bank associates, branches, 
assignees, agents, card schemes, processors, service providers and 
other parties as necessary for the provision of services and compliance 
with the applicable law. 

7.3	 The Bank may check the Corporate Customer credit standing at any 
time in accordance with the Bank's internal policies and regulatory 
requirements without reference to the Corporate Customer.

7.4	 The Bank may amend fees and Charges from time to time. The Bank will 
endeavor to provide reasonable notice of material changes to fees where 
practicable. Updated fees will be reflected in the SOC and communicated 
to the Corporate Customer.

8.	 Notices

8.1	 The Corporate Customer must promptly notify the Bank in writing of any 
changes in its name, employment or business and address (self-service 
portal/ email and/ or office or residential and contact(s) details). 

8.2	 Instructions sent to the Bank by facsimile transmission or through Bank 
net or any other traditional or technological means shall be considered 
valid and binding on the Corporate Customer and the Bank may act upon 
instructions received by those means. 

8.3	 All communications, Cards, notices, Statements of Account, demands or 
other documents under these Terms may be delivered personally to the 
Corporate Customer or sent by post or email to the last known address 
which the Corporate Customer notified the Bank with at the Corporate 
Customer's responsibility. Each such communication or other material 
shall be deemed to have been received and served on the Corporate 
Customer and each Cardholder on the day of delivery, if delivered 
personally or via email and two business days after posting, if sent by 
post.

فـــي حـــال حدوث نزاع، ســـيتم التعامل مع تســـويته وفقاًً للأنظمـــة المصرفية  	6.3
والماليـــة فـــي دولـــة الإمارات، بما يضمـــن الامتثال لمعاييـــر الصناعة والأطر 

القانونيـــة. يمكـــن حـــل النزاعـــات مـــن خلال الإجراءات القانونية أو طرق بديلة 
 لحـــل النزاعات، كمـــا يحددها البنك.

يحتفـــظ البنـــك بحـــق تنفيذ هذه الـــشروط وفقاًً للقانـــون التجاري الإماراتي،  	6.4
بمـــا فـــي ذلك الالتزامـــات التعاقدية، ومعالجـــة المعاملات، والامتثال 

المالـــي، وحل النزاعات.

يعـــد هـــذا البنـــد 6 لصالـــح البنك فقـــط. وبالتالي، لا يجوز منـــع البنك من  	6.5
اتخـــاذ إجراءات تتعلـــق بالـــنزاع في أي ولايـــة قضائية بما فـــي ذلك محاكم 

الإمـــارات العربيـــة المتحـــدة. وبقدر ما يســـمح به القانون، يجـــوز للبنك رفع 
دعـــاوى متزامنـــة في أي عدد من الولايـــات القضائية.

الإفصاح عـــن المعلومات  	.7

ســـيتعامل البنـــك مـــع البيانـــات الشـــخصية وبيانـــات المعـــاملات وفقاًً  	7.1
لقوانيـــن حمايـــة البيانـــات المعمـــول بهـــا في دولة الإمارات. ســـيتم 

الحصـــول علـــى موافقـــة العميـــل من الشـــركات لأي مشـــاركة بيانات 
تتجـــاوز المتطلبـــات التنظيميـــة. ســـيقوم البنـــك بجمـــع واســـتخدام وكشـــف 

البيانـــات الشـــخصية وبيانـــات المعـــاملات لأغراض تقديـــم الخدمـــات، 
والامتثـــال للالتزامـــات القانونيـــة والتنظيميـــة، ومنـــع الاحتيـــال، والإدارة 

الداخليـــة، وقـــد ينقـــل البيانـــات عبـــر الحـــدود مع مراعـــاة الضمانات المناســـبة 
التـــي يطبقهـــا البنك.

يخـــول العميـــل مـــن الشـــركات البنك بشـــكل لا رجعة فيه ويســـمح له بالإفصاح  	7.2
وتقديـــم المعلومـــات التي يراها البنك مناســـبة بشـــأن العميل من الشـــركات 

وأعمالـــه، بمـــا فـــي ذلـــك على سبيل المثـــال لا الحصر، حســـاب بطاقة الائتمان 
للشـــركات للشـــركاء والـــفروع والمندوبين والوكلاء وخطـــط البطاقات 

والمعالجيـــن ومزودي الخدمـــات والأطراف الأخرى حســـب الحاجـــة لتقديم 
 الخدمـــات والامتثال للقانـــون المعمول به. 

يجـــوز للبنـــك التحقـــق مـــن وضـــع ائتمان العميل من الشـــركات في أي وقت  	7.3
وفقـــاًً للسياســـات الداخليـــة والمتطلبـــات التنظيميـــة للبنـــك دون الرجوع إلى 

العميل من الشـــركات.

قـــد يعـــدل البنك الرســـوم والتكاليـــف من وقت لآخر. سيســـعى البنك إلى  	7.4
تقديـــم اخطـــار معقـــول بالتغيـــيرات الجوهرية في الرســـوم حيثما أمكن. 

ســـيتم عرض الرســـوم المحدثة في جدول الرســـوم وســـيتم إبلاغ العميل من 
بها. الشركات 

الاخطارات 	.8

يتعيـــن علـــى العميـــل من الشـــركات إبلاغ البنك على الفـــور وكتابياًً بأي  	8.1
تغيـــيرات فـــي اســـمه أو عمله أو عملـــه وعنوانه )بوابة الخدمـــة الذاتية/البريد 

الإلكترونـــي و/أو تفاصيـــل المكتـــب أو الســـكن وتفاصيل الاتصال(. 

تعتبـــر التعليمـــات المرســـلة إلـــى البنـــك عبـــر الفاكس أو عبر شـــبكة البنك أو أي  	8.2
وســـيلة تقليديـــة أو تكنولوجيـــة أخـــرى صالحـــة وملزمة للعميل من الشـــركات، 

ويمكـــن للبنـــك التصـــرف بنـــاءًً علـــى التعليمات التي تصلـــه عن طريق تلك 
الوسائل. 

يجوز تســـليم أو إرســـال جميع المراسلات والبطاقات والاخطارات وكشـــوف  	8.3
الحســـاب والمطالبـــات أو أي مســـتندات أخرى صـــادرة بموجب هذه الشروط 
باليـــد إلـــى العميـــل من الشـــركات، أو إرســـالها بالبريد أو عبـــر البريد الإلكتروني 
إلـــى آخـــر عنـــوان أو وســـيلة اتصال معلومة قـــام العميل من الشـــركات بإخطار 

البنـــك بهـــا، وتكون مســـؤولية تحديث هـــذه البيانات على عاتـــق العميل 
مـــن الشـــركات. وتُُعدّّ كل مراســـلة أو مســـتند من هذا القبيـــل وكأنه قد تم 

اســـتلامه وتبليغـــه للعميـــل من الشـــركات ولكل حامـــل بطاقة في تاريخ 
التســـليم، إذا تـــم التســـليم باليـــد أو عبـــر البريد الإلكتروني، وفـــي غضون يومي 

عمل من تاريخ الإرســـال، إذا تم الإرســـال عن طريق البريد.

https://www.uab.ae/
http://instagram.com/uabuae
https://www.linkedin.com/company/united-arab-bank/
http://www.youtube.com/@UABUAE
https://www.facebook.com/UnitedArabBankUAE/
https://www.tiktok.com/@uabuae


United Arab Bank (P.J.S.C.) is licensed and regulated by the Central Bank of the UAE. البنك العربي المتحد )ش.م.ع( مرخّّص ومنظّّم من قبل المصرف المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة.
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شروط وأحكام بطاقات الائتمان للشركات من البنك العربي المتحد 

9.	 Right to Set-Off

9.1	 The Bank reserves the right to set off, deduct, or apply any amounts 
due from the Corporate Customer and/ or Cardholder against any 
funds held in accounts maintained with the Bank. This applies to all 
accounts, regardless of currency or location. If the Corporate Customer 
or Cardholder fails to make a payment by the due date, the Bank may 
consolidate, transfer, or utilize available balances to settle outstanding 
dues without prior notice. The Corporate Customer authorizes the 
Bank to execute such transactions based on market rates at the time of 
transaction, subject to the Bank's policies.

10.	 General 

10.1	 The Corporate Customer and/ or Cardholder authorizes the Bank to 
record instructions via telephone, email, fax and systems, platforms, self-
service portals or other digital channels owned by the Bank or provided 
by service providers authorized by the Bank and use them as evidence in 
legal proceedings.

10.2	 The Corporate Customer and/or Cardholder indemnifies the Bank 
against any claims arising from such instructions. The Bank is not 
liable for acting in good faith on Corporate Customer or Cardholder 
instructions and the Bank may appoint agents to collect outstanding 
amounts. The Bank reserves the right to assign its rights or obligations 
under these Terms without prior consent. The Corporate Customer and 
Cardholder must sign additional documents as required by the Bank.

10.3	 All rights and remedies provided are cumulative and legally enforceable. 
These Terms are binding, and the Corporate Customer or Cardholder 
cannot assign obligations to another party. If any provision becomes 
invalid, the remaining terms remain unaffected.

10.4	 Waivers must be in writing and do not set a precedent for future cases.

10.5	 The Bank may offer rewards, benefits, and discounts through third-party 
providers or merchants, but does not guarantee availability, quality, or 
specifications, and these offers may be withdrawn without liability to bank.

10.6	 The Bank is not responsible for changes or cancellations of third-party offers. 

10.7	 These Terms supersede any previously issued terms related to card 
usage.

11.	 Variation of These Terms 

11.1	 The Bank reserves the right to amend, modify, or update these Terms at 
its discretion, with prior reasonable notice to the Corporate Customer 
and/ or Cardholder. Any changes will take effect as stated in the 
notification, and continued use of the Card constitutes acceptance of the 
revised Terms. If the Corporate Customer or Cardholder disagrees with 
the modifications, they must inform the Bank and discontinue use of the 
Card within the period specified in the notice, ensuring full settlement 
of any outstanding dues. Material changes will be made with reasonable 
notice in advance.

12.	 VAT 

12.1	 All amounts expressed to be payable under these Terms by the 
Cardholder to the Bank constitute the consideration for any service 
for VAT purposes and are deemed to be exclusive of any VAT which 
is chargeable on that service, and accordingly if VAT is or becomes 
chargeable on any service provided by the Bank to the Cardholder and 
the Bank is required to account to the relevant tax authority for VAT on 
that service, the Cardholder must pay to the Bank an amount equal 
to the amount of VAT, under the Federal Decree Law No. 8 of 2017 on 
Value Added Tax and its Executive Regulations, as amended from time to 
time. The Bank must promptly provide an appropriate VAT invoice to the 
Cardholder where so required. 

12.2	 Where these Terms require the Cardholder to reimburse or indemnify 
the Bank for any cost or expense, the Cardholder shall reimburse or 
indemnify (as the case may be) the Bank for the full amount of such cost 
or expense, including such part thereof as represents VAT.

الحق فـــي المقاصة 	.9

يحتفـــظ البنـــك بالحـــق فـــي المقاصة أو خصـــم أو تطبيق أي مبالغ مســـتحقة  	9.1
مـــن العميـــل من الشـــركات و/أو حامـــل البطاقة على أي أمـــوال مُُحتفظ بها 

فـــي حســـابات لـــدى البنـــك. ينطبق هذا علـــى جميع الحســـابات، بغض النظر 
عـــن العملـــة أو الموقع. إذا فشـــل العميل من الشـــركات أو حامـــل البطاقة 

فـــي دفـــع المبلـــغ قبل تاريخ الاســـتحقاق، يجوز للبنـــك دمج أو تحويل أو 
اســـتخدام الأرصـــدة المتاحة لتســـوية المســـتحقات واجبـــة الدفع دون اخطار 

مســـبق. يفـــوض العميـــل من الشـــركات البنـــك تنفيذ مثل هـــذه المعاملات بناءًً 
 على أســـعار الســـوق وقـــت المعاملة، وذلك وفقاًً لسياســـات البنك.

عامة  أحكام  	.10

يخـــول العميـــل و/أو حامـــل البطاقـــة البنك تســـجيل التعليمـــات عبر الهاتف  	10.1
أو البريـــد الإلكترونـــي أو الفاكـــس أو الأنظمـــة، أو المنصات، أو بوابات 

الخدمـــة الذاتيـــة أو القنـــوات الرقمية الأخـــرى المملوكة للبنـــك أو المقدمة 
مـــن مقدمـــي الخدمـــات المفوََضين من قبـــل البنك واســـتخدامها كدليل في 

القانونية. الإجراءات 

يعفـــي العميـــل و/أو حامـــل البطاقـــة البنـــك عن أي مطالبات تنشـــأ عن مثل  	10.2
هـــذه التعليمـــات. لا يتحمـــل البنك مســـؤولية التصرف بحســـن نيـــة بناءًً على 

تعليمـــات العميـــل أو حامـــل البطاقـــة، وقد يعيـــن البنك وكلاء لتحصيـــل المبالغ 
المســـتحقة. يحتفـــظ البنـــك بحـــق التنـــازل عن حقوقه أو التزاماتـــه بموجب هذه 

الـــشروط دون موافقـــة مســـبقة. يتعيـــن على العميل من الشـــركات وحامل 
 البطاقـــة توقيـــع مســـتندات إضافية كمـــا يطلبها البنك.

تكـــون جميـــع الحقـــوق والتدابيـــر العلاجية المقدمـــة تراكمية وقابلـــة للتنفيذ  	10.3
قانونيـــاًً. هـــذه الـــشروط ملزمة، ولا يمكـــن للعميل أو حامل البطاقة الشـــركة 

إحالـــة التزاماتهـــم إلـــى طـــرف آخر. وفي حال بطلان أو عـــدم نفاذ أي حكم 
مـــن أحـــكام هذه الـــشروط، تظل باقي الأحكام ســـارية ونافذة دون تأثر. 

يتعيـــن أن تكـــون التنـــازلات مكتوبة ولا تشـــكل ســـابقة للقضايا المســـتقبلية. 	10.4

قـــد يقـــدم البنـــك مكافـــآت ومزايا وخصومات مـــن خلال مزودين أو تجار من  	10.5
طـــرف ثالـــث، لكنـــه لا يضمن توفرهـــا أو جودتهـــا أو مواصفاتها، ويمكن 

ســـحب هذه العروض دون أي مســـؤولية من البنك.

لا يكـــون البنـــك مســـؤولًاً عـــن التغييرات أو إلغاء الـــعروض من طرف ثالث.  	10.6

تحـــل هـــذه الـــشروط محل وتلغي أي شروط صدرت ســـابقاًً تتعلق باســـتخدام  	10.7
البطاقات.

تعديـــل هذه الشروط 	.11

يحتفـــظ البنـــك بالحـــق فـــي تعديل أو تغيير أو تحديث هذه الشروط حســـب  	11.1
تقديـــره، مـــع تقديـــم اخطار معقول مســـبق للعميل من الشـــركات و/أو حامل 

البطاقـــة. أي تغيـــيرات ســـتدخل حيـــز التنفيذ كما هـــو مذكور في الاخطار، 
واســـتمرار اســـتخدام البطاقـــة يعـــد قبولًاً للـــشروط المعدلة. إذا لم يوافق 

العميـــل أو حامـــل البطاقـــة علـــى التعـــديلات، يتعين عليهـــم إبلاغ البنك ووقف 
اســـتخدام البطاقـــة خلال الفتـــرة المحـــددة في الاخطار، لضمان تســـوية أي 

مســـتحقات واجبـــة الدفـــع بالكامل. ســـيتم إجراء التغيـــيرات الجوهرية مع 
 اخطار معقول مســـبقاًً.

ضريبة القيمـــة المضافة  	.12

تعـــد جميـــع المبالـــغ المنصوص على اســـتحقاقها بموجب هذه الشروط من  	12.1
قبـــل حامـــل البطاقـــة للبنك بمثابـــة المقابل عن أي خدمة لأغراض ضريبة 

القيمـــة المضافـــة وتعتبـــر غير شـــاملة لأي ضريبة قيمة مضافـــة تفرض على تلك 
الخدمـــة، وبنـــاءًً عليه، إذا كانـــت ضريبة القيمة المضافة أو أصبحت مســـتحقة 

علـــى أي خدمـــة يقدمهـــا البنك لحامل البطاقة وكان البنك ملزماُُ بســـداد 
ضريبـــة القيمـــة المضافة علـــى تلك الخدمة إلى الجهـــة الضريبية المختصة، 
يتعيـــن علـــى حامـــل البطاقة دفع مبلغ للبنك يســـاوي قيمـــة ضريبة القيمة 
المضافة، وذلك وفقاًً لأحكام المرســـوم بقانون اتحادي رقم )8( لســـنة 

2017 فـــي شـــأن ضريبة القيمة المضافـــة ولائحته التنفيذية، وذلـــك بصيغتهما 
المعدّّلـــة مـــن وقت لآخـــر. يتعين على “البنك” أن يقـــدم على الفور فاتورة 
ضريبـــة القيمـــة المضافة المناســـبة لحامل البطاقـــة إذا كان ذلك مطلوباًً.

عندمـــا تتطلـــب هـــذه الشروط من حامـــل البطاقة رد أو تعويـــض البنك عن أي  	12.2
تكلفـــة أو مصروفـــات، يتعيـــن علـــى حامـــل البطاقة رد أو تعويـــض البنك عن 
المبلـــغ الكامـــل لتلـــك التكلفـــة أو المصروفـــات، بما في ذلـــك أي جزء منها 

يمثـــل ضريبة القيمـــة المضافة.

https://www.uab.ae/
http://instagram.com/uabuae
https://www.linkedin.com/company/united-arab-bank/
http://www.youtube.com/@UABUAE
https://www.facebook.com/UnitedArabBankUAE/
https://www.tiktok.com/@uabuae


United Arab Bank (P.J.S.C.) is licensed and regulated by the Central Bank of the UAE. البنك العربي المتحد )ش.م.ع( مرخّّص ومنظّّم من قبل المصرف المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة.
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شروط وأحكام بطاقات الائتمان للشركات من البنك العربي المتحد 

12.3	 In relation to any service provided by the Bank to the Cardholder under 
these Terms, if reasonably requested by the Cardholder, the Bank 
must promptly provide the Cardholder with details of the Bank's VAT 
registration and such other information as is reasonably requested in 
connection with the Cardholder's VAT reporting requirements in relation 
to such service.

12.4	 The Corporate Customer shall, provide copies of its valid trade license 
and details of its VAT registration number and corporate tax registration 
number (or such equivalent tax identification details), together with any 
other information reasonably required by the Bank for VAT invoicing, tax 
compliance, regulatory reporting, or audit purposes. 

13.	 Virtual Card Accounts

13.1	 The Bank shall establish Virtual Card Accounts, enabling Cardholders to 
request unique transaction account numbers for conducting business 
transactions with merchants. Once established, the Bank will issue these 
numbers, with all related charges posted to the respective Virtual Card 
Account, payable by the Cardholder under these Terms.

13.2	 Each transaction account number is exclusively for business 
transactions, and the Cardholder must ensure its proper use. 
Cardholders may request numbers as per the Bank's procedures, with 
oversight, transaction monitoring, and control parameters managed by 
the Program Administrator.

13.3	 Each transaction account number remains valid for its specified term 
unless canceled or suspended earlier. The Cardholder is responsible 
for ensuring the security of Virtual Card Accounts and compliance with 
established security protocols. The Bank reserves the right to cancel or 
suspend any transaction account number at its discretion, without prior 
notice, unless required by applicable law or regulation.

13.4	 Virtual Card Accounts provide extensive transaction control mechanisms. 
In cases of unauthorized or fraudulent transactions, the Cardholder 
may seek a corporate liability waiver under the Bank's insurance facility, 
subject to the Terms of the Bank. However, the Cardholder remains liable 
for the full and final settlement of all transactions.

13.5	 The Bank may establish Virtual Card Accounts enabling authorized users 
designated by the Corporate Customer to request and use Virtual Cards, 
including Single-Use Cards, for business-related transactions with 
merchants approved by the Bank or the Corporate Customer. 

13.6	 Virtual Cards may be issued with transaction-specific parameters 
determined by the Bank and/or the Corporate Customer, including 
restrictions relating to merchant category, transaction amount, currency, 
validity period, frequency of use, and automatic expiry upon completion of 
the permitted transaction. 

13.7	 Each Virtual Card and Transaction Account Number is issued exclusively 
for business purposes and may only be used in accordance with the 
applicable parameters and internal policies of the Corporate Customer. 
The Corporate Customer remains fully liable for all transactions affected 
using a Virtual Card whether authorized or unauthorized, except as 
required otherwise by applicable law. 

13.8	 The Corporate Customer may appoint one or more Program 
Administrators to manage Virtual Card issuance, parameter settings, 
monitoring and reporting. The Bank may rely on instructions received 
from Program Administrator without further verification and shall not be 
responsible for internal approval failures or misuse within the Corporate 
Customer's organization.

13.9	 The Bank reserves the right, at its discretion and without prior notice, 
to suspend, cancel, restrict or modify any Virtual Card, transaction 
account number or Virtual Card Account for security, fraud prevention, 
operational, regulatory or risk management reasons. 

فيمـــا يتعلـــق بأي خدمـــة يقدمها البنـــك لحامل البطاقـــة بموجب هذه  	12.3
الـــشروط، يلتـــزم البنـــك بنـــاءًً على طلـــب معقول من حامـــل البطاقة ، بتزويده 
بتفاصيـــل تســـجيل البنـــك في ضريبـــة القيمة المضافـــة وأي معلومات أخرى 
يُُطلـــب تقديمهـــا بشـــكل معقـــول فيما يتعلـــق بمتطلبات اعـــداد تقارير ضريبة 

 القيمـــة المضافـــة الخاصـــة بحامل البطاقـــة والمتعلقـــة بتلك الخدمة.

يلتـــزم العميـــل مـــن الشـــركات بتزويد البنك بنســـخ من رخصته التجارية الســـارية،  	12.4
وتفاصيـــل رقـــم تســـجيل ضريبة القيمـــة المضافة ورقم تســـجيل ضريبة 

الشـــركات )أو أي تفاصيـــل تعريـــف ضريبية أخـــرى مماثلة(، إلى جانب أي 
معلومـــات أخـــرى قـــد يطلبها البنك بشـــكل معقـــول لأغراض إصدار فواتير 
ضريبـــة القيمـــة المضافـــة، أو الامتثال الضريبـــي، أو التقاريـــر التنظيمية، أو 

التدقيق.  لأغراض 

حســـابات البطاقة الافتراضية: 	.13

يتعيـــن على البنك إنشـــاء حســـابات بطاقـــات افتراضية، ممـــا يمكّّن حاملي  	13.1
البطاقـــات مـــن طلـــب أرقام حســـابات معاملات فريدة لإجراء معاملات 

تجاريـــة مـــع التجار. بمجرد إنشـــاءها، ســـيصدر البنك هذه الأرقام، مع تســـجيل 
جميـــع الرســـوم المرتبطـــة بها على حســـاب البطاقـــة الافتراضية ذو الصلة، 

والتـــي يدفعهـــا حامل البطاقـــة بموجب هذه الشروط.

يكـــون كل رقم حســـاب معـــاملات مخصص حصرياًً للمعـــاملات التجارية،  	13.2
ويتعيـــن علـــى حامـــل البطاقـــة التأكد من اســـتخدامه بشـــكل صحيح. يمكن 

لحاملـــي البطاقـــات طلـــب أرقام وفقـــا لإجراءات البنك، مع إدارة الإشراف 
 ومراقبـــة المعـــاملات ومعاييـــر التحكم من قبل مديـــر البرنامج.

يبقـــى رقـــم حســـاب كل معاملـــة صالحـــاًً للمدة المحددة له ما لـــم يتم إلغاؤه  	13.3
أو تعليقـــه فـــي وقت ســـابق. يتحمل حامـــل البطاقة مســـؤولية ضمان أمان 
حســـابات البطاقـــات الافتراضيـــة والامتثال لبروتوكولات الأمـــان المعتمدة. 

يحتفـــظ البنـــك بالحـــق فـــي إلغاء أو تعليق رقم حســـاب أي معاملة حســـب 
تقديـــره، دون اخطـــار مســـبق، ما لم يكـــن ذلك مطلوبـــا بموجب القانون أو 

اللوائـــح المعمول بها.

توفـــر حســـابات البطاقـــة الافتراضيـــة آليات تحكم واســـعة في المعاملات.  	13.4
فـــي حـــالات المعاملات غيـــر المصرح بهـــا أو الاحتيالية، يمكن لحامـــل البطاقة 

طلـــب إعفـــاء من المســـؤولية المؤسســـية بموجب تســـهيلات التأمين الخاصة 
بالبنـــك، وذلـــك وفقـــا لشروط البنك. ومـــع ذلك، يظل حامل البطاقة مســـؤولًاً 

عـــن التســـوية الكاملـــة والنهائيـــة لجميع المعاملات.

يجوز للبنك إنشـــاء حســـابات بطاقات افتراضية تتيح للمســـتخدمين المصرح لهم  	13.5
مـــن قبـــل العميل من الشـــركات طلب واســـتخدام البطاقات الافتراضية، بما 

فـــي ذلـــك بطاقات ذات الاســـتخدام لمرة واحدة، في المعـــاملات المتعلقة 
بالأعمـــال مـــع التجـــار المعتمدين من البنك أو العميل من الشـــركات. 

قـــد تصـــدر البطاقـــات الافتراضية بمعاييـــر خاصة بالمعـــاملات يحددها البنك  	13.6
و/أو العميـــل مـــن الشـــركات، بمـــا في ذلك القيـــود المتعلقـــة بفئة التاجر، 

ومبلـــغ المعاملـــة، والعملـــة، وفترة الصلاحية، وتكرار الاســـتخدام، والانتهاء 
 التلقائـــي عند إتمـــام المعاملة المســـموح بها. 

يتـــم إصـــدار كل بطاقـــة افتراضية ورقم حســـاب معاملـــة لأغراض تجارية  	13.7
حصريـــاًً ولا يجـــوز اســـتخدامه إلا وفقـــاًً للمعاييـــر والسياســـات الداخلية 

المعمـــول بهـــا للعميـــل مـــن الشـــركات. يظل العميل من الشـــركات مســـؤولًاً 
بالكامـــل عـــن جميـــع المعـــاملات المتأثرة باســـتخدام البطاقـــة الافتراضية 

ســـواءًً كانـــت مـــصرح بهـــا أو غير مـــصرح بها، إلا إذا كان القانـــون ينص على 
خلاف ذلك. 

قـــد يعيـــن العميـــل من الشـــركات واحدا أو أكثر من مســـؤولي البرامج لإدارة  	13.8
إصـــدار البطاقـــة الافتراضية، وإعـــدادات المعايير، والمراقبـــة، والتقارير. يجوز 
للبنـــك الاعتمـــاد علـــى التعليمـــات التـــي يتلقاها مديـــر البرنامج دون مزيد من 

التحقـــق، ولا يكـــون مســـؤولًاً عـــن الموافقات الداخلية أو الإخفاقات أو ســـوء 
 الاســـتخدام الـــذي يقع داخـــل منظمة العميل من الشـــركات.

يحتفـــظ البنـــك بالحق، حســـب تقديره ودون اخطار مســـبق، فـــي تعليق أو  	13.9
إلغـــاء أو تقييـــد أو تعديـــل أي بطاقـــة افتراضية أو رقم حســـاب معاملات أو 

حســـاب بطاقة افتراضية لأســـباب أمنية أو منع الاحتيال أو أســـباب تشـــغيلية 
أو تنظيميـــة أو إدارة المخاطـــر. 

https://www.uab.ae/
http://instagram.com/uabuae
https://www.linkedin.com/company/united-arab-bank/
http://www.youtube.com/@UABUAE
https://www.facebook.com/UnitedArabBankUAE/
https://www.tiktok.com/@uabuae


United Arab Bank (P.J.S.C.) is licensed and regulated by the Central Bank of the UAE. البنك العربي المتحد )ش.م.ع( مرخّّص ومنظّّم من قبل المصرف المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة.
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13.10	 Transaction data generated through the use of Virtual Cards is provided 
for reconciliation and reporting purposes only and is dependent on 
information received from merchants, card-networks and third-
party services providers. The Bank does not warrant the accuracy, 
completeness or timelines of such data. 

14.	 Customer Consent and Acknowledgement

14.1	 The Bank will provide a clear and concise product summary, and SOC to 
the Corporate Customer prior to account activation, as mandated by the 
UAE Central Bank.

15.	 Special Benefits Terms and Conditions

15.1	 Certain benefits, services, privileges, rewards or offers (together, 
“Benefits”) may be made available to Cardholders from time to time in 
connection with the Corporate Credit Card Program. 

15.2	 Benefits may include, without limitation, travel-related services, 
insurance coverage, lounge access, roaming or connectivity services, 
loyalty programs, discounts, promotions or merchant offers. Benefits are 
provided by third-party service providers or card scheme partners and 
are subject to their respective terms and conditions.

15.3	 The Bank does not act as an insurer, agent or guarantor in respect of any 
Benefit and makes no representation or warranty as to the availability, 
quality, suitability, coverage, continuity or performance of any Benefit. 

15.4	 Eligibility for Benefits, applicable terms, coverage limits, exclusions 
and claim procedures are determined solely by the relevant third-party 
provider and may be amended, suspended or withdrawn at any time 
without notice.

15.5	 The Bank shall not be liable for any loss, damage, delay, denial, dispute or 
claim arising out of or in connection with any benefit or third-party service, 
including where a Benefit is unavailable, discontinued or modified. 

15.6	 Where any Benefit is offered directly by the Bank, the Bank may amend 
or discontinue such Benefits by giving reasonable prior notice, unless 
earlier amendment or discontinuation is required by applicable law, 
regulation or card scheme rules. 

Disclaimer

	 These Terms are subject to change in accordance with applicable 
laws and UAE Central Bank regulations. The Bank will notify 
customers of material changes in advance, unless regulatory 
exceptions apply.

يتـــم توفيـــر بيانـــات المعاملات الناتجـــة عن اســـتخدام البطاقات الافتراضية  	13.10
لأغراض التســـوية والتقاريـــر فقـــط، وتعتمد علـــى المعلومات المســـتلمة 

مـــن التجـــار وشـــبكات البطاقات ومزودي الخدمات مـــن الأطراف الثالثة. لا 
 يضمـــن البنـــك دقـــة أو اكتمـــال أو جداول زمنية لمثـــل هذه البيانات. 

موافقـــة العميل والاقرار 	.14

ســـيقدم البنـــك ملخصـــاًً واضحاًً ومـــوجزاًً للمنتج بالإضافة إلى جدول الرســـوم  	14.1
للعميـــل مـــن الشـــركات قبـــل تفعيل الحســـاب، كما هـــو مطلوباًً من مصرف 

الإمـــارات العربيـــة المتحدة المركزي.

شروط وأحـــكام المزايا الخاصة 	.15

قـــد تتوفـــر بعـــض المزايـــا أو الخدمات أو الامتيـــازات أو المكافآت أو العروض  	15.1
)معـــا “المزايـــا”( لحاملـــي البطاقات من وقت لآخـــر فيما يتعلـــق ببرنامج 

بطاقات الائتمان للشـــركات. 

قـــد تشـــمل المزايـــا، دون قيود، خدمات الســـفر، تغطيـــة التأمين، الوصول إلى  	15.2
الصـــالات، خدمـــات التجـــوال أو الاتصال، برامج الـــولاء، الخصومات، العروض 

الترويجيـــة أو عروض التجـــار. تقـــدم المزايـــا من قبـــل مزودي خدمة طرف ثالث 
 أو شـــركاء برامـــج البطاقـــات وتخضع لشروط وأحـــكام كل منهم.

لا يعمـــل البنـــك كجهـــة تأميـــن أو وكيـــل أو ضامـــن بخصوص أي مزايا ولا يقدم  	15.3
أي تمثيـــل أو ضمـــان بشـــأن توفـــر أو جودة أو ملاءمة أو تغطية أو اســـتمرارية 

أو أداء أي مزايا. 

يتـــم تحديـــد الأهليـــة للحصـــول على المزايا، والـــشروط المطبقة، وحدود  	15.4
التغطيـــة، والاستثنـــاءات، وإجراءات المطالبـــات فقط من قبـــل المزود الثالث 
ذو الصلـــة، ويمكـــن تعديلهـــا أو تعليقهـــا أو ســـحبها فـــي أي وقت دون تقديم 

اخطار.

لا يكون البنك مســـؤولًاً عن أي خســـارة أو ضرر أو تأخير أو رفض أو نزاع أو  	15.5
مطالبـــة تنشـــأ عـــن أو فيمـــا يتعلـــق بأي خدمة من طـــرف ثالث أو مزايا، بما 

فـــي ذلـــك إذا لـــم تكن الفائـــدة متاحة أو تم ايقافهـــا أو تعديلها. 

عندمـــا يعـــرض البنـــك أي مزايا مباشـــرة، يجـــوز للبنك تعديل أو إلغـــاء تلك المزايا  	15.6
مـــن خلال إعطـــاء اخطار مســـبق معقول، مـــا لم يكن هناك حاجـــة لتعديل 
أو إيقـــاف مبكـــر بموجـــب القانـــون أو اللوائح أو قواعد نظـــام البطاقات 

المعمـــول بها. 

المسؤولية إخلاء 

تخضع هذه الشروط للتعديل من وقت لآخر وفقًًا للقوانين المعمول بها  	
والأنظمة والتعليمات الصادرة عن مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي. 

ويقوم البنك بإخطار العملاء مسبقًًا بأي تعديلات جوهرية، ما لم تنطبق 
استثناءات تنظيمية تقضي بخلاف ذلك.

https://www.uab.ae/
http://instagram.com/uabuae
https://www.linkedin.com/company/united-arab-bank/
http://www.youtube.com/@UABUAE
https://www.facebook.com/UnitedArabBankUAE/
https://www.tiktok.com/@uabuae

