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DIRECT DEBIT AUTHORITY - LOANS

تفويض الخصم المباشر - قروض

OIC 8         1        0         0        0         0         0         2       9 رمز المُُصدِِر
Originator Name DDS LOANS اسم المُُصدِِر
Primary Sponsoring Bank 046          UAB                   البنك الراعي الأساسي

Customer Type*   Individual  فردي            Non-Individual     غیر فردي نوع العميل*

Customer ID Type + Number* نوع بطاقة تعريف العميل + 
الرقم

1* Bank Name 1* امس اكنبل
2* Title of Account 2* امس الحساب
3* Account Type   Current Account     حساب جاري            Savings Account    حساب وتفیر 3* ونع الحساب
4* IBAN 4* رمق الحساب ادلويل
5 Mobile Number 5 رمق الهاتف املحومل

6 Email Address  ونعان اربلید 
الإلكتروين 6

7* Commences On 7* دبتأ في

8* Instances Allowed 8* الحالات املسومحة
9* Fixed or Variable   Fixed    متغیر            Variable     ثبات 9* ثبات أو متغیر

10* Fixed Amount 1/ 
Minimum Amount

 ابمللغ الثبات1/ الحد 
الادنى *10

11* Fixed Amount 2/ 
Maximum Amount

 ابمللغ الثبات2/الحد 
الاصقى *11

12* Currency Code ^ 12* رزم امعللة

(For official use only – Will be filled in by the Lender)  )للاستامعل الريمس فقط - ستملا من لبق ادلائن(
Loan Account Number R   M   L رمق حساب القرض

Payment Frequency
   Daily  يومي     Weekly  اسبوعي     Monthly  شهري    Quarterly  ربع سنوي 

 Half Yearly  نصف سنوي       Annually  سنوي   One-Time  مرة وادحة    Others   أخرى     
طريقة الخصم

DDA Purpose Code Loan  قروض 0       0      5
عىل البنك/شـــركة المتويل غير المصفرية تعبئة رمز 

رغض تفويض الخصم المباشر
Bank/NBFC to fill in DDA Purpose Code

رمز تفويض الخصم المباش

Agreement and Authorization  
By signing in the box below, I/We instruct and authorise you to pay Direct Debits 
from my/our account to the Creditor at its account with the Creditor Bank on 
the basis of the information provided in this Mandate, and in accordance with 
the terms and conditions of this Mandate set out in the form, the Rules of the 
UAEDDS and any additional terms and conditions governing my bank accounts 
or relationship with you. Where this Mandate is being signed by a corporate 
entity, the undersigned is an authorized signatory for the entity.

I/We confirm, I/We have read and understood the Terms and Conditions  
applying to this Mandate as set out on the in this form.

تعاقد وتفویض
لابتقویع ملابرعب أدانه، أان/نحن وفنضك  أن دتفع ادلین اشابملر من حسيبا / 

حسانبا للدائن في حسابـــه عم اكنبل ادلائن على أاسس اعمللاموت املقةمد في 
هـــذه الیثاق، ووفقًًا لشروط وأحكام هـــذا املیثاق اولاردة في اومنلذج، وقانین 

نظام ااملإرات العربيـــة الحتمـــدة  للخصـــم   اشابملر UAEDDS وأیة رشوط وأحكام 
إضافیة تنظم حساباتي اصملرفیة أو علاقتي كعم. حیث یتم قوتیع هـــذا التكلیف 

من لبق الشرةك، فإن اعقومل/اوعقوملن أدانه هو/هـــم اوفملض)اضوفملون( 
لابتقویع عن الشرةك.  

 اان/نحن اؤدك/نؤدك اينن/اانن رقأت)رقأان( وفهتم)وفهمنـــا( الشروط والاحكام 
ااخلصة بهـــذا املیثاق على انلحو املبین فيهذا اومنلذج.

Payer Name, Signature & Date*   امس ادلافع, التقویع والتاریخ

Date, Seal & Signature تم القحتق من التوقيع
Signature Verified

 التاریخ، اخلتم والتقویع

I/We have read and understood the Term and Conditions printed overleaf.

*[   I have]/[   I have not] left the Minimum amount as blank  

*[   I have]/[   I have not] left the Maximum amount as blank

لقد تأرق/رقأنـــا وتفهتم/وتفهمنـــا لاشطور لأاوحكما ةدراولا في فصلاحة لاتةيلا  
 * ]   لقـــد تركـــت[ / ]   لـــم أرتك[ خانة الدح الأدنى فارغة.

* ]   لقـــد تركـــت[ / ]   لـــم أرتك[ خانة الدح الأقصى فارغة.

https://www.uab.ae/
http://instagram.com/uabuae
https://www.linkedin.com/company/united-arab-bank/
http://www.youtube.com/@UABUAE
https://www.facebook.com/UnitedArabBankUAE/
https://www.tiktok.com/@uabuae
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DIRECT DEBIT AUTHORITY - LOANS

تفويض الخصم المباشر - قروض

Terms and Conditions applicable to this mandate.	

1.	 Signing this Mandate constitutes a legally binding contract between 
you, the Creditor and the Creditor's Bank, in consideration of the 
Creditor accepting payments through the UAEDDS, the Creditor Bank 
implementing the requests for payments and ourselves for making 
payments to the Creditor through the UAEDDS.

2.	 The terms of this Mandate also incorporate (and you are bound by) the 
Rules of the UAEDDS ("Rules") which are available at www.centralbank.ae 
and any terms and conditions governing our relationship with you. If 
you fail to comply with your obligations under this Mandate, the Rules 
or our Terms and Conditions, this may result in liability for costs or 
losses suffered by us or the Creditor Bank. Further, it may prejudice 
rights to which you may otherwise be entitled.

3.	 Please note that the Rules refer to you as the 'Payer', us as the 'Paying 
Bank', the Creditor as the 'Originator' and the Creditor's Bank as the 
'Sponsoring Bank'. In the Rules, the Mandate is called, variously, the 
'Direct Debit Authority' or 'DDA. Therefore, for the purposes of the 
Rules and this Mandate, those terms should be understood accordingly.

4.	 You are obliged to maintain sufficient funds in your account in order 
to meet the payments specified in this Mandate. Partial settlement of 
direct debit claims, save in limited circumstances, will not be executed.

5.	 You may only amend or cancel this Mandate through the Originator. The 
Originator’s Bank must notify us of such amendments or cancellations. 
In the absence of such notification, we will continue to act on the basis of 
the Mandate in place at that time. Requests for particular payments not 
be made (termed a 'Stop Request') under this mandate will have to be only 
submitted to your Originator. It may take up to 5 working days to Cancel/
Amend the Mandate. In the meantime direct debits will continue as normal.

6.	 Where a payment request is lodged by the Creditor's Bank into the 
UAEDDS and it is rejected for any reason, the Creditor Bank is entitled 
to re-present the payment request up to a maximum of four times. We 
will charge you for every payment request and represented request that 
are being returned due to insufficient funds in your account.

7.	 If you believe that the payment out of your account by direct debit should 
not have been made, then you should inform us in writing within 30 
(thirty) days of the statement date of your account showing the payment, 
then in the absence of us agreeing otherwise, we are not obliged to 
entertain any request to refund your account with the relevant amount. 
The basis upon which we are obliged to provide a refund are limited, and 
relate to the application of the Rules and, for the avoidance of doubt, do 
not include issues in connection with your contract or arrangements with 
the Creditor and are set out in the Rules.

8.	 It is your obligation to exercise reasonable care and vigilance in the 
operation of your account in the context of direct debit payments. We 
will make payments on the basis of this Mandate (as from time to time 
amended validly), and are not otherwise obliged to review or inform you 
about activity on your account, unless mutually agreed and except as 
required by the Rules.

9.	 You are not permitted to close the account to which this Mandate 
relates without making arrangements with the Creditor to do so, and 
validly cancelling the Mandate in accordance with these terms.

10.	 If you request a refund and we turn down your request, then, if you 
remain dissatisfied, you should either try to resolve the matter with the 
Creditor or you may request the Central Bank of the UAE to consider 
the issue using the UAEDDS Dispute Resolution Procedure. The 
Central Bank of the UAE will not accept requests that are based upon 
your contract or arrangements with the Creditor, and generally has 
discretion as to whether it is prepared to intervene.

11.	 We may in certain circumstances, for example, in order to comply with 
relevant sanctions as imposed by CBUAE or anti-money laundering 
rules, refuse to follow a direct debit instruction or amend or cancel it 
(even if the request is valid otherwise). We may also ask you for further 
information before executing a direct debit if we feel it necessary, and 
this may delay execution of your instruction.

الـــشروط والأحكام التـــي تنطبق على هذا التفويض

يشـــكل توقيـــع هذا التفويض عدقا ملزما قانونـــا بينكم وبين الدانئ وبنك الدانئ،  	.1
ينشـــأ 	بقبـــول الدائـــن دفعات من خلال نظام الإمارات للخصم المباشـــر، وقيام بنك 
الدائـــن بتنفيـــذ طلبات الفدع، وقيامنا بســـداد الفدعات إلى الدانئ من خلال نظام 

 الإمارات للخصم المباشر.

وتتضمـــن شروط هـــذا التفويـــض أيضا أنمظة وقواعـــد نظام الإمارات للخصم  	.2
 www.centralbank.ae المباشر "الأنمظة" وأية شروط وأكحام تكحم علاقتنا

)اللمزمـــة لـــك أيضـــا(، وهي متورفة في موقـــع معكم. وفي حال إخلالك 
بالتزاماتـــك تحـــت هـــذا التفويض، أو الأنمظة، أو شروطنـــا وأكحامنا، فإن ذلك 

قـــد يـــؤدي الى تمحيلك السمـــئولية عن أي خســـارئ أو تكاليـــف نكتبدها ننح أو 
يكتبدهـــا بنـــك الدائـــن. هـــذا باضلإافة إلى أن ذلك قد يضـــر بالقحوق التي كان من 

الكمـــن أن تكـــون مســـقحتا لها إن لم يدحث ذلك.

يجرـــى مظحلاـــة أن الأنمظـــة تشـــير إليـــك بمصطلـــح "الدافـــع" وإلينـــا بمصطلـــح  	.3
"البنـــك الدافـــع" والدائـــن بمصطلـــح "منشـــئ المعاملـــة" و بنـــك الدائـــن 

بمصطلـــح "البنـــك الكفيـــل". ويشـــار إلـــى التفويـــض فـــي الأنمظـــة بمصطلـــح 
"تفويـــض بالخصـــم المباشـــر". وعليـــه ينبغـــي، لأغراض الأنمظـــة وهـــذا 

التفويـــض، فهـــم تلـــك الـــشروط بنـــاء عليه.

أنـــت ملـــزم باتحلافاظ بأموال كافية في سحـــابك من أجل مقابلة الفدعات  	.4
المنصوص عليها في هذا التفويض. وســـوف لن يتم تنفيذ اي تســـوية جزئية 

لمطالبات الخصم المباشـــر، عدا في ظروف مدحودة،

لا	 يجـــوز لـــك تعديـــل أو إلغاء هذا التفويض إلا من خلال المنشـــئ. يجب عىل بنك  .5
المنشـــئ إخطارنـــا بهـــذه التعديلات أو الإلغاءات. في غياب مثل هذا الإخطار، 

ســـوف نســـرمت في العمل عىل أســـاس التفويض القائم في ذلك الوقت. يجب 
تدقيم الطلبات بعدم ســـداد دفعة معينة، تتح هذا التفويض، )يشـــار إليه بمصطلح 

"طلب إيقاف"( إلى المنشـــئ الخاص بك. وقد يســـغترق إلغاء/تعديل التفويض 
رتفة تصل إلى 5 أيام عمل. و في هذه الأثناء، سستـــرمت علميات الخصم المباشـــر 

كالمعتاد.

ف	ي حال إدراج طلب دفع بواســـطة بنك الدانئ في نظام الإمارات للخصم  .6
المباشـــر، وتم رفضه لأي ســـبب من الأســـباب، يحق لبنك الدانئ إعادة تدقيم طلب 

الفدع أربعة مرات، كدح أقصى. وســـوف نفرض عليكم رســـوما عن كل طلب 
دفـــع، وكل طلـــب معـــاد تدقيمه يكون قد أعيد بســـبب عدم تورف أموال كافية في 

سحابك.

إذا كنت تعدقت أن الفدعة التي تم ســـدادها من سحـــابك عن طريق الخصم المباشـــر  	.7
مـــا كان مـــن التموجب ســـدادها، يجب عليـــك عنئدذ أن تخطرنا خطيا بذلك خلال 30 
)ثلاثين( يوما من تاريخ كشـــف سحـــابك الذي يظهر الفدع، وفي حال عدم اتفاقنا 

مـــع مـــا تعدقت فإننا ســـوف لن نكـــون ملزمين بقبول أي طلبات بإعادة إضافة 
المبغل ذي الصلة إلى سحـــابك. إن الأســـس التي نتلزم بناء عليها بإعادة المبالغ 
محـــدودة، وهـــي تتعلق بتطبيق الأنمظة وتفاديا لشلـــك، لا تتضنم قضايا ترتبط 

 بعقـــدك أو ترتيباتـــك مع الدانئ، وهـــي منصوص عليها في الأنمظة.

أنت ملزم ببذل قدر معقول من العناية واليظقة في تشـــغيل سحـــابك في ســـياق  	.8
مفدوعات الخصم المباشـــر. وســـوف نقوم بســـداد الفدعات عىل أساس هذا 

التفويض )سحـــبما يتم تعديله عىل نحو حصيح من وقت لآخر( ولســـنا ملزمين، 
بإجراء مراجعة أو إخطارك بشـــأن أي رحكة في سحـــابك، ما لم يتم اتفاق متبادل 

 علـــى ذلك، وفـــي إطار ما تتطلب الأنمظة طقف.

لا	 يجـــوز لك إلاغق السحـــاب الذي يتعلـــق به هذا التفويض دون عمل ترتيبات  .9
مـــع الدائـــن لقليام بذلك، وإلغاء التفويـــض عىل نحو حصيح وقفا لهذه الشروط 

والأكحام.

إذا كنـــت طلبـــت إعادة أموال، ورفضنـــا طلبك، فإن عليك، إذا كنت لا تزال غير  	. 10
متقنـــع، إمـــا أن تحـــاول حل هذا الأمر مع الدائـــن أو يكمنك الطلب من المصرف 

الرمكـــزي النظـــر في القضية مســـتخدما "إجراء حل المنازعات" في نظام الإمارات 
للخصم المباشـــر. وســـوف لن يقبل المصرف الرمكزي طلبات تقوم عىل عدقك أو 
علـــى ترتيبـــات قامئـــة بينك وبين الدانئ، وله، عموما، حرية الدقتير بشـــأن ما إذا كان 

 عىل استعداد لدتلخل.

يجـــوز لنـــا في ظروف معينة، عىل سبيل الثمال، لأجل القتيد بالعقوبات سحـــبما  	. 11
يفضرهـــا المصـــرف الرمكزي، أو أنمظة مواجهة سغـــل الأموال، أن نفرض اتباع أمر 

خصـــم مباشـــر، أو نعدلـــه أو نغليه )تحـــى إذا كان الطلب حصيحا(. كما يجوز لنا أن 
نطلب منك مزيدا من المعلومات قبل تنفيذ الخصم المباشـــر إذا شـــعرنا بضرورة 

 لذلك، وقد يؤخـــر ذلك تنفيذ تعليماتك.

https://www.uab.ae/
http://instagram.com/uabuae
https://www.linkedin.com/company/united-arab-bank/
http://www.youtube.com/@UABUAE
https://www.facebook.com/UnitedArabBankUAE/
https://www.tiktok.com/@uabuae
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DIRECT DEBIT AUTHORITY - LOANS

تفويض الخصم المباشر - قروض

12.	 If there is more than one direct debit on your account, the Direct Debit 
Requests from the Originator will be processed on a first-in first-out basis. 
This will result in one or more Direct Debit Requests being dishonored if 
there are insufficient funds in your account to meet all payments.

13.	 Please note that if you choose a variable amount and decide not to agree 
a cap with your Creditor in this form, the Creditor will have an unlimited 
right to choose the amount deducted from your account, and the Paying 
Bank will have no liability to you or the Creditor for any dispute between 
you about the variable amount, unless the cap has been breached.

14.	 If the date(s) intimated by the Originator on which the Direct Debit 
Requests (DDR) under this Mandate will be raised falls on a holiday(s), 
then such DDR’s will be raised by the Originator within 7 business days 
immediately following the holiday(s).

15.	 This DDA may be cancelled by the Originator at its sole discretion 
without a written cancellation request from the Payer.

16.	 Notices

16.a.	Any notice relating to this Mandate shall be in writing and provided or 
accepted either in Arabic or in English or both.

16.b.	Notices will be sent to you by pre-agreed means.

16.c.	If a notice is received outside business hours, then it is received the 
next business day.

17.	 The terms of this Mandate shall be construed in accordance with and 
governed by the applicable laws of the UAE including the Federal Law 
No.(18) of 1993 Commercial Transactions Law. Thus in the event of a 
dispute, you shall submit to the jurisdiction of the UAE Courts.

إذا كان هنـــاك خصـــم مباشـــر او أكثـــر من وادح عىل سحـــابك، ســـيتم تجهيز طلبات  	. 12
الخصم المباشـــر من المنشـــئ عىل أســـاس أول في أول . وســـيؤدي هذا لطلب 

دفـــع مباشـــر أكثـــر من وادح إذا كان هناك أمـــوال كافية في سحـــابك لبلتية 
مجيـــع الفدموعات.

يجرـــى مظحلاـــة أنـــه إذا اخرتت مبغل مغتير وقررت عدم الاتفاق عىل ســـقف مع  	. 13
الدائـــن الخـــاص في هذا الشـــكل، فان الدائنين ســـيكون لهم حـــق مطلق في اختيار 
المبغل السحمـــوم من سحـــابك، وســـيقوم البنك الدانئ بفدع أية مســـؤولية تجاهك 

أو اتجـــاه البنـــك المنشـــيء لأي نزاع بينكـــم عن المبلـــغ الغتمير، إلا إذا كان الدح 
الأقصـــى قد تم اختراقه.

إذا صادف التاريخ )التواريخ( الدحمد بواســـطة المنشـــئ لفرع طلب )طلبات(  	. 14
خصم مباشـــر في نظام الإمارات للخصم المباشـــر، بموجب هذا التفويض، عطلة 
)عطلات( رســـمية، ســـيتم عنئدذ رفع طلبات ا الخصم المباشـــر بواسطة المنشئ 

خلال 7 أيام عمل بعد العطلة )العطلات( مباشـــرة.

يجوز إلغاء طلب الخصم المباشـــر بواســـطة المنشئ، سحب تدقيره الخاص ودحه،  	. 15
بـــدون طلب إلغاء خطي من الدافع.

الإخطارات 	. 16

يكـــون أي إخطـــار يتعلـــق بهذا التفويض خطيا، ويتم تدقيمه أو قبوله إما بالغلة  16 .أ.	
العربيـــة أو الإنجليزية أو التغلين معا.

16 .ب. يتم إرســـال الإخطارات إليك عبر وســـائل متفق عليها مسبقا.

16 .ج. إذا تم تقلي إخطارا خارج ســـاعات العمل، سفـــيعتبر أنه قد اســـلتم في يوم العمل 
التالي

التفويـــض وتخضـــع لقلوانيـــن الســـارية بدولـــة  تفســـر شروط وأحـــكام هـــذا  	. 17
الإمـــارات العربيـــة الحتمـــدة، بمـــا فـــي ذلـــك القانـــون الاتحـــادي رقـــم ) 18 ( لســـنة 
ـــك  ـــم، وفـــي حـــال نشـــؤ نزاع، يجـــب علي ـــة. ومـــن ث 1993 بشـــأن المعـــاملات التجاري

الخضـــوع للصحلايـــة القضائيـــة لحماكـــم دولـــة الإمـــارات العربيـــة الحتمـــدة.

https://www.uab.ae/
http://instagram.com/uabuae
https://www.linkedin.com/company/united-arab-bank/
http://www.youtube.com/@UABUAE
https://www.facebook.com/UnitedArabBankUAE/
https://www.tiktok.com/@uabuae
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