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شـروط وأحكـام الخدمات المصرفية من الباب إلى الباب
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خدمات استلام وتسليم الأموال والشيكات والمستندات

م	قمدة .1

تحتـــوي هـــذه التعليمـــات على شروط وأحـــكام الخدمـــات المصرفية من الباب إلى  	 1.1
الباب التي يقدمها البنك، وتضم خدمات اســـتلام وتســـليم الأموال والشـــيكات 

 والمســـتندات الســـارية بيـــن العميل والبنك )"الشروط"(.

تشـــكل تعليمـــات العميـــل )والتـــي تـــم وصفها على نحو أكثر تحديداًً في الشـــرط  	 1.2
رقـــم )9( )إجراءات وتعليمـــات العميـــل(، "تعليمـــات العميل"( جزءاًً لا يتجزأ من 

 الـــشروط، غيـــر أنها واردة فـــي وثيقة منفصلة عـــن هذه الوثيقة.

يشـــكل نمـــوذج الطلب الموقع حســـب الأصـــول من قبل العميـــل والبنك، بالإضافة  	 1.3
إلـــى الـــشروط وتعليمـــات العميل، كامل الاتفاقيـــة فيما يتعلـــق بالخدمات المتفق 

 عليهـــا بين العميـــل والبنك )"الاتفاقية"(.

يمكـــن الاطلاع علـــى أحدث إصـــدار لكل من نموذج الطلـــب وشروط وتعليمات  	 1.4
العميـــل علـــى الموقع الإلكتروني.

الفهم 	.2

يجـــب علـــى العميل قراءة كافـــة التعريفات والوثائـــق والعبارات والجمل الواردة  	 2.1
بالتفصيـــل فـــي الاتفاقيـــة بعناية كافية.

يجـــب علـــى العميـــل عـــدم قبـــول الاتفاقية دون فهـــم معناهـــا بالكامل. 	 2.2 

يجـــب علـــى العميـــل أيضاًً اتبـــاع جميع التعليمـــات والمتطلبات الـــواردة بالتفصيل  	 2.3
فـــي الاتفاقية دون أي استثناء.

يجـــب علـــى العميـــل الاتصـــال بالبنك فوراًً وطلب المزيد من التوضيح حســـب  	 2.4
الـــضرورة إذا لـــم يفهـــم أي جـــزء من هذه الوثيقـــة أو كان بحاجة إلى مزيد من 

التفاصيل.

عليمك" "اعرف  	.3

3.1 البنـــك هـــو بنـــك تجاري يتبع واجب عـــام فيما يتعلق بــــ "معرفة عملائه".

بالتالـــي، تتمثـــل مســـؤولية العميل الوحيـــدة والمطلقة في إحاطـــة البنك علماًً  	 3.2
بـــأي تغييـــر فـــي وضعه القانوني، ومـــكان إقامته، وعنوانـــه )عناوينه( الدائمة 

أو المؤقتـــة، ورقـــم )أرقـــام( صندوق البريد، وعنوان )عناويـــن( البريد الإلكتروني، 
والتغييرات التي تطرأ على جواز الســـفر/ تأشـــيرة الســـفر/ الهوية الإماراتية 

للأشـــخاص المفوضيـــن مـــن قبلـــه، و/أو أية معلومات أخرى تكـــون ضرورية للبنك 
"لمعرفـــة عملائه" أو أيـــة معلومات أخـــرى يطلبها البنك.

وت	قيع اسملـــدنتات القانونية .4

يجـــب علـــى العميـــل التوقيع على نســـخة مطبوعة من نمـــوذج الطلب مرة واحدة  	 4.1
فقـــط فـــي وقـــت التقدم بطلـــب للحصول على الخدمات. ومـــع ذلك، وبمجرد بدء 
الخدمـــات، يكـــون العميل وحده مســـؤولًاً عن مراجعـــة شروط وتعليمات العميل 

التـــي يتـــم نشـــرها علـــى الموقع الإلكتروني دورياًً، وكذلـــك معرفة أية إضافات أو 
 اختلافـــات أو تغيـــيرات أو حذف لتلك الـــشروط والتعليمات إن وجدت.

فـــي حالـــة وجـــود أي تعديل أو تغييـــر محدد في الـــشروط و/أو تعليمات العميل،  	 4.2
لـــن يســـعى البنـــك للحصـــول على توقيع العميـــل لتأكيد قبوله على أي مســـتند تم 

تغييـــره أو تنقيحـــه ونشـــره علـــى الموقع الإلكتروني. "انظر أيضاًً الشـــرط رقم )23( 
والتغييرات(".  )التعديلات 

الـــشروط والأحكام العامة لفتح حســـاب 	.5

خلال مـــدة تقديـــم الخدمـــات، يلتـــزم العميل بأن يظـــل خاضعاًً للشروط والأحكام  	 5.1
العامة لفتح الحســـاب )الحســـاب التجاري وحســـاب الشـــركة(، والتي قام بالتوقيع 

 عليهـــا فيمـــا يتعلـــق بفتح حســـابه المصرفي لدى البنك.

فـــي حالـــة وجود أي تعـــارض بين الشروط والأحكام العامة لفتح الحســـاب  	 5.2
)الحســـاب التجاري وحســـاب الشـــركة( والاتفاقية، تسري وتسود الشروط 

والأحكام الخاصـــة بالاتفاقية.

Collection and Delivery Services for Cash, Cheques and Documents

1.	 INTRODUCTION

1.1	 This document contains the terms and conditions of the Bank's door-
to-door banking services comprising collection and delivery services for 
cash, cheques and documents which apply between the Customer and 
the Bank (“Conditions”).

1.2	 The Customer instructions (as more particularly described in Condition 9 
(Procedures and Customer Instructions), “Customer Instructions”) are an 
integral part of the Conditions but are contained in a separate document 
to this document.

1.3	 The Application Form duly signed by the Customer and countersigned by 
the Bank, together with the Conditions and the Customer Instruc-tions, 
constitute the entire agreement with regard to the services as between 
the Customer and the Bank (“Agreement”).

1.4	 The current latest version of each of the Application Form, the Conditions 
and the Customer Instructions can be found on the Website.

2.	 UNDERSTANDING

2.1	 The Customer should please read every definition, clause, phrase and 
sentence detailed in the Agreement with utmost care.

2.2	 The Customer should also not accept the Agreement without fully 
understanding its meaning.

2.3	 The Customer should also follow all instructions and requirements 
detailed in the Agreement without any exception.

2.4	 If the Customer does not understand any part of this document or 
requires further details, the Customer should immediately contact the 
Bank and seek further clarification as necessary.

3.	 “KNOW YOUR CUSTOMER”

3.1	 The Bank as a commercial bank is under a general duty to “know its customer”.

3.2	 It is, therefore, the Customer’s sole and absolute responsibility to keep 
the Bank informed of any change in its legal status, residence status, 
permanent or temporary address(es), postal contact number(s), email 
address(es), passport/visa/Emirates ID changes of its authorised 
signatories and/or any other information that is necessary for the Bank 
to “know its customer” or otherwise is required by the Bank.

4.	 SIGNING OF LEGAL DOCUMENTATION

4.1	 The Customer needs to sign the hard copy of the Application Form only 
once at the time of applying for the Services. However, once the Services 
are commenced, it will be the Customer’s sole responsibility to review 
periodically the Conditions and the Customer Instructions as published 
on the Website and keep updated with their additions, variations, changes 
or deletions, if any.

4.2	 If there is any specific amendment or change in the Conditions and/
or the Customer Instructions, the Bank will not seek the Customer’s 
signature to confirm its acceptance of the change on any revised 
document published on the Website. See also Condition 23 (Amend-
ments and Changes).

5.	 BANK’S GENERAL TERMS AND CONDITIONS FOR ACCOUNT OPENING

5.1	 Throughout the period of the Services, the Customer shall continue to be 
subject to the Bank’s General Terms and Conditions for Account Opening 
(Commercial and Corporate), which the Customer has signed in respect 
of the opening of its bank account with the Bank.

5.2	 To the extent that there is any conflict between the Bank’s General Terms 
and Conditions for Account Opening (Commercial and Corporate) and the 
Agreement, the terms and conditions of the Agreement shall prevail.

https://www.uab.ae/
http://instagram.com/uabuae
https://www.linkedin.com/company/united-arab-bank/
http://www.youtube.com/@UABUAE
https://www.facebook.com/UnitedArabBankUAE/
https://www.tiktok.com/@uabuae
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 6.	 DEFINITIONS

6.1	 “Agreement” has the meaning set out in Condition 1.3.

6.2	 “Application Form” means the Bank's Door-to-Door Banking Services 
Application Form in its standard form from time to time.

6.3	 “Bank” means United Arab Bank P.J.S.C., a public joint stock company 
operating as a duly licensed commercial bank in the UAE and incorpo-
rated in the Emirate of Sharjah, with Commercial Registration No. 3088 
and with its head office at UAB Tower, Al Buhaira Corniche, Opposite Al 
Noor Mosque, Al Majaz, P.O. Box 25022, Sharjah, UAE.

6.4	 “Conditions” has the meaning set out in Condition 1.1.

6.5	 “Customer” means each customer of the Bank who has submitted to the 
Bank a duly completed Application Form, which has been duly accepted 
by the Bank.

6.6	 “Customer Communications” has the meaning set out in Condition 10.1.

6.7	 “Customer Instructions” has the meaning set out in Condition 9.1.

6.8	 “Documents” means any documents of the Customer or a third party of 
the Customer eligible for collection or delivery.

6.9	 “Items” means any Money and Documents.

6.10	“Money” means any cash and cheques.

6.11	“Parties” means the Customer and the Bank and “Party” either of 
them.

6.12	“Service Provider” has the meaning set out in Condition 7.2.

6.13	“Services” means the Bank's door-to-door banking services to the 
Customer comprising the collection and delivery of Items from and to the 
premises of the Customer and, as applicable, payment by way of deposit 
of Money into the Customer's bank account held with the Bank or, as the 
case may be, processing of Documents.

6.14	“Website” means the Bank's website at www.uab.ae or such other 
replacement website domain name of the Bank from to time to time.

7.	 SERVICES

7.1	 The Bank undertakes to collect and deliver Items at such frequency of 
collection/delivery, from such premises, at such mutually agreeable 
times and on such mutually agreeable days for collection/delivery and, 
where applicable, credit to the relevant bank account(s) of the Custom-er 
with the Bank or processing, the specific details of which are set in the 
Application Form, as such form is signed by the Parties and as may be 
amended, updated and replaced from time to time.

7.2	 The Bank undertakes to provide the Customer with the names and 
identification of the employees of the nominated collection/delivery party, 
who is authorised to collect and deliver Items from and to the premises 
of the Customer (“Service Provider”).

7.3	 The Bank undertakes to advise the Customer immediately in writing of 
any changes to the Service Provider or its authorised representatives.

7.4	 The Customer is responsible to ensure that all deposits of Items are 
handed over to authorised representatives of the Service Provider as 
notified by the Bank from time to time. The Bank shall not be responsi-
ble for deposits of Items entrusted to any representatives of the Service 
Provider who are not so authorised.

7.5	 Items will only be accepted by the Service Provider after verification of 
their value and details in the presence of the Customer’s authorised 
representatives. If the Items are provided by the Customer in previous-
ly sealed bags, the Service Provider cannot confirm the contents and 
amounts and, in such cases, therefore, the Bank shall not be liable for 
any discrepancies between the actual amount and details of the deposit 
and the amount and details as stated on the deposit slip as written by the 
Customer’s authorised representatives.

7.6	 The Bank shall not be responsible for any delays at the Customer’s 
premises which might take place during collection and delivery of Items.

التعريفات 	  6.

"الاتفاقية" واهل اىنعمل اولارد يف اةمدقمل )1.3( ألاعه. 	 6.1

"نمــوذج تقديــم الطلــب" وصقيــد بــه منــوذج لطــب اصحلــول لعــى امدخلــات  	 6.2
اةيفرصمل نم اابلب إىل اابلب نم اكنبل يف اهلكش ااتعملد نم وتق لآرخ.

"البنــــك" وصقيـد بـه انبلــــك ابرعلـي احتملـد، وهـو شـةكر سمـةمها ماعـة  	 6.3
معتــــل نبكـــــك جتــاري خرمــص سحــب الأصــول فـــــي دولــة الأمــارات ايبرعلــة 

احتملـــــدة، وسسأتـــــت فــي إمــارة اشلـــــارةق، وســاهلج اجتلــاري رقــم 3088، 
وقيـــــع هرقمـــــا ايسيئرل يف ربج اكنبل ايبرعل ادحتمل، وكرينش اريحبلة، لباقم 

دجسم اونلر، ااجملز، ص.ب: 25022، ااشلرةق، الأامرات اةيبرعل ادحتملة.

"الشروط" واهل اىنعمل اولارد يف ارشلط )1.1( ألاعه. 	 6.4

"العميل" ودصقي هب أي ليمع دلى اكنبل دقم ومنذج بلط سمــــىفوت سحــــب  	 6.5
 الأوصل كنبلل، ومت هلوبق بسح الأوصل نم لبق اكنبل.

"اتصالات العميل" واهل اىنعمل اولارد يف ارشلط .)10.1(  	 6.6

"تعليمات العميل" واهل اىنعمل اولارد يف ارشلط .)9.1( 	 6.7

"المســــتندات" وصقيــــد هبـا أيـة سمـدنتات ةصاخ يمعلابـل أو أي رطف لاثث  	 6.8
عبات ليمعلل ولهؤم لاتسلالم أو اميلستل.

"الوثائق" ودصقي اهب أةي أومال أو دنتسمات.  	 6.9

"الأموال" ودصقي اهب أي لبمغ دقني أو اكيشت. 	6.10

"الطرفــــان" وصقيــــد مهبـا ايمعلـل وانبلـك، ويُُشـار إىل لك طـرف امهنم  	6.11
رفنمداًً مساب "ارطلف."

"مزود الخدمة" وهل اىنعمل اولارد يف ارشلط .)7.2( 	6.12

"الخدمــــات" وصقيــــد هبـا امدخلـات ايفرصملــــة مـن ابلـاب إىل ابلـاب ايتل  	6.13
اهمدقي اكنبل ليمعلل، ولمشت امدخت الاتسم وميلست اقئاثول نم وإىل 

رقم اليمعل أو، بسح ىضتقم ااحلل، اعفدل نع رطيق إدياع الأومال يف 
ااسحلب ايفرصمل ليمعلل دلى اكنبل أو، بسح ىضتقم ااحلل، زيهجت 

ادنتسملات.

www.uab. الموقــــع الألكترونــــي" وصقيـد بـه اقوملـع الأرتكلونـي نبللـك" 	6.14
ae أو أي امس اطنق عقوم إرتكلوين آرخ ليدب كنبلل نم وتق لآرخ.

الخدمات 	  .7

هعتي	ـــــد انبلـــــك سابــلاتم وستــميل ائاثولــق فـــــي اوملايعــد افتملــق هيلعــا،   7.1
ومـــــن الأكامــــن افتملـق هيلعـا وفــــي الأوقـات افتملـق هيلعـا وفـي الأيـام 

افتملــــق اهيلع مـــــن بقــل ايفرطلــن سلاـــــلاتم وستــميل ائاثولــق، أو، نعــد 
اضتقلاـــــاء، لثيـــــداع فــي اسحلـــــاب افرصملــي )اسحلــابات ايفرصملــة( 

اصاخلـــــة يمعلابـــــل لــدى انبلــك، أو، جلاعملـــــة اسملــدنتات، وذلــك سحــب 
ايصافتلـــــل احملـــــددة فـــــي منــوذج الطلــب اعقومل نم انيفرطل، واذلي وجيز 

هليدعت أو هثيدحت أو ادبتساهل نم وتق لآرخ.

دهعتي	 اكنبل زتبودي اليمعل امسأبء اوملظنيف انيلماعل دلى ارطلف احشرمل   7.2
لاتسلام/ستـــــميل ائاثولـــــق وهتايوهــم، وسابـــــم اشلــخص افملــوض سابــلاتم 

 وميلست اقئاثول نم وإىل ىنبم اليمعل ")زمود اةمدخل.("

هعتي	ــــد انبلــــك بإطخـار ايمعلــــل لعـى افلـور باتكـةًً يأبـة رييغتات طتـرأ ىلع   7.3
زمود اةمدخل أو هيلثمم انيدمتعمل.

ىلوتي	 اليمعل اؤسملوةيل نع امضن ميلست عيمج إديااعت اقئاثول نيلثمملل   7.4
ايضوفملــــن مــــن بقـل مـزود امدخلـة وقفـا ملــــا حيـدده انبلـك مـن وقـت لآخـر. 

ولــــن كيـــــون انبلـــــك سمــؤولاًً عــن إدياعــات ائاثولـــــق اتلــي تيــم ستــاهميل 
 لأيـــــة يلثممـــــن نيعبات زملود اةمدخل وريغ نيضوفم لاتسابم اقئاثول.

ل	ـــــن بقيـــــل مـــــزود امدخلــة ائاثولــق إلا عبـــــد اقحتلــق مــن هتميقــا   7.5
وهليصافتـــــا فـــــي وضحر يلثمم اليمعل انيضوفمل. يف ةلاح ريفوت اقئاثول 

نم لبق اليمعل يف بئاقح ةقلغم اًًقباس، لا نكمي زملود اةمدخل تــــديكأ 
اايوتحملت واايمكلت. ويف ثمـــــل هـــــذه الاحلــة، لـــــن كيــون انبلــك سمــؤولاًً 

عـــــن أيـــــة افلاتخــات يبــن ايمكلــة وايصافتلـــــل ايلعفلــة يلمعلــة الأيــداع 
وايمكلـــــة وايصافتلـــــل الـــــواردة فــي سقــةمي الأدياع وادحملدة نم لبق 

 يلثمم اليمعل انيضوفمل.

ل	ــــن كيــــون انبلــــك سمـؤولاًً عـن أي يخأتــــر فـي قمـر ايمعلـل والـذي قـد دحيث   7.6
لاخل الاتسم وميلست اقئاثول.

https://www.uab.ae/
http://instagram.com/uabuae
https://www.linkedin.com/company/united-arab-bank/
http://www.youtube.com/@UABUAE
https://www.facebook.com/UnitedArabBankUAE/
https://www.tiktok.com/@uabuae
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لا تســـري مســـؤولية البنـــك عـــن الوثائق إلا بعد فرزها مـــن قبل مزود الخدمة  	 7.7
وقبولهـــا مـــن قبـــل البنـــك في مبنى البنك عقب تســـليمها إلـــى البنك من قبل 

الخدمة. مزود 

قبـــل التســـليم وفرز جميـــع وثائـــق العميل من قبل مزود الخدمـــة، يظل العميل  	 7.8
 مســـؤولًاً عـــن جميع الوثائق التي تم اســـتلامها مـــن قبل مزود الخدمة.

متهديي شرط  	.8

يشـــكل الشـــرط التمهيدي دائماًً شـــرطاًً يســـبق تقديم الخدمات التي يحتفظ  	 8.1
العميل بحســـاب لدى البنك بشـــأنها.

انظر أيضاًً الشـــرط )25( )الإنهاء(. 	 8.2

إجراءات وميلعتـــات ايمعلل 	.9

يتـــم تحديد إجراءات تســـليم واســـتلام الوثائق مع احـــترام تعليمات العميل  	 9.1
المحـــددة فـــي الملحـــق )1( بهذه الـــشروط، والتي يجوز تعديلهـــا أو تحديثها أو 

 اســـتبدالها مـــن وقت لآخـــر )"تعليمات العميل"(.

يقـــر العميل ويوافـــق على ما يلي: 	 9.2

أنـــه يتمتـــع بدرايـــة كاملة وفهـــم تام لتعليمـــات العميل، وأنه ســـيمتثل لتعليمات  )أ( 	
العميـــل كما ينبغي.

أن تعليمـــات العميـــل تُُعـــد بمثابة شروط إلزاميـــة للبنك القائـــم بتقديم الخدمات  )ب( 	
بموجـــب الاتفاقيـــة، وأنـــه تم تصميمهـــا لتوفير الحمايـــة المتبادلة للأطراف ومزود 

الخدمة.

ايمعلل م	رالاست  .10

يمكـــن للعميل إرســـال الـــمراسلات المصرفيـــة )"مراسلات العميل"( خطياًً أو عن  	 10.1
طريـــق الفاكـــس أو البريـــد الإلكتروني، وذلك وفقـــاًً للإجراءات الأمنية الإضافية 

)إن وجـــدت( المتفـــق عليها كتابياًً بشـــكل مســـبق مع البنك.

يمكـــن للبنـــك التصـــرف اعتمـــاداًً على أي من مراسلات العميـــل المقدمة في  	10.2
وثيقـــة واحـــدة أو أي وثيقـــة أخـــرى تحمل توقيعـــاًً أصلياًً واحداًً أو أكثـــر للممثلين 

المفوضيـــن حســـب الأصول مـــن العميل، أو عبر الفاكـــس أو البريد الإلكتروني، 
وذلـــك وفقـــاًً للإجراءات الأمنيـــة الإضافية )إن وجـــدت( المتفق عليها كتابياًً بشـــكل 

مســـبق مع البنك.

تُُ	رســـل جميـــع مراسلات العميـــل باللغة الإنجليزية.  10.3

يجـــب أن يكـــون العميـــل أيضـــاًً على معرفة محددة بالشـــرط رقم )25( )اللغة(  	 10.4
الـــذي يحـــدد الوضـــع القانوني في دولة الإمـــارات العربية المتحـــدة فيما يتعلق 

بأحـــكام الاتفاقيـــة باللغتيـــن الإنجليزية والعربية.

هويـــة سمـــؤولي الاتصال املفوضين مـــن قبل ايمعلل 	.11

يشـــترط البنـــك أن يمتلـــك كل مســـؤول اتصـــال مفوض من قبل العميـــل للعمل مع  	 11.1
مزود الخدمة في نقطة الاســـتلام أو التســـليم ذات الصلة وثيقة هوية شـــخصية 

ســـارية المفعـــول كحـــد أدنى تحدد هوية الشـــخص المعين بأنه شـــخص مفوض من 
 العميل.

يوافـــق العميـــل علـــى أن يكون كل مســـؤول اتصال مفوض مـــن قبله قادراًً على  	 11.2
تقديـــم وثيقـــة الهوية الشـــخصية الأصلية الخاصة به.

املبلاغ عدّّ  	.12

ســـيتم التحقـــق من صحـــة الإيصالات الخاصة إبيداعات الأموال أو المســـتندات  	 12.1
فقـــط مـــن قبـــل البنك أو ممثليـــه المعتمدين، وســـيتم عدّّ جميع الأموال أو 

المســـتندات المودعة.

يوافـــق العميـــل علـــى أنه في حالـــة وجود أي اختلاف بين المبلـــغ والتفاصيل  	 12.2
المشـــار إليهـــا فـــي القســـيمة وبين عـــدّّ البنك للنقد أو المســـتندات، تكون أرقام 

البنـــك والتفاصيـــل المقدمـــة من البنك دلـــيلًاً نهائياًً وقاطعـــاًً على المبلغ أو 
التفاصيـــل المودعـــة مـــن جانب العميل أو المســـلمة لـــه، وذلك في حالة عدم 

وجود خطأ واضح.

رقي	 اليمعل ووياقف ىلع ام يلي: 12.3

ل	ــــن كتــــون الأمـوال ايدقنلـة اتلـي تــــم اسـاهملات مـن ايمعلـل حاتمـة يصركـد  أ( 
فــــي اسحب اليمعل إلا يف ويم المعل ايلاتل لاتسلام الأومال.

نل	 متي إدياع أومال ااكيشلت ايتل مت ااهملاتس نم اليمعل يف هباسح إلا يف  ب( 
يــــوم امعلــــل الاتلـي سلاـلاتم الأمــــوال ، و سـمتي وضـع لتـك الأمـوال وقفـا 

ل¾ةمظن اةيفرصمل اةقبطمل كنبلاب.

 7.7	 The Bank’s responsibility for Items takes effect only once the Items have 
been counted by the Service Provider and accepted by the Bank at the 
Bank’s premises following delivery to the Bank by the Service Provider.

7.8	 Prior to delivery and counting of all deposits of Items of the Customer 
by the Service Provider, the Customer shall remain liable for all Items 
collected by the Service Provider.

8.	 CONDITION PRECEDENT

8.1	 It is always a condition precedent to the provision of the Services that the 
Customer maintains an account with the Bank.

8.2	 See further under Condition 25 (Termination).

9.	 PROCEDURES AND CUSTOMER INSTRUCTIONS

9.1	 The procedures for the delivery and collection of Items are set out in 
the Customer instructions set out as Schedule 1 to these Conditions, 
as may be amended, updated and replaced from time to time (the 
“Customer Instructions”).

9.2	 The Customer acknowledges and agrees that:

(a)	 it has taken full note of, fully understands and will duly follow the 
Customer Instructions; and

(b)	 the Customer Instructions are mandatory conditions of the Bank 
providing the Services under the Agreement and have been designed for 
the mutual protection of the Parties and the Service Provider.

10.	 CUSTOMER COMMUNICATIONS

10.1	The Customer can give the Bank communications (“Customer Commu-
nications”) either in writing or by facsimile or email, subject to further 
security procedures (if any) agreed in advance with the Bank in writing.

10.2	The Bank can act on any Customer Communications given on a 
Document or other document bearing one or more original signatures of 
duly authorised representatives of the Customer or by facsimile or email, 
subject to further security procedures (if any) agreed in advance with the 
Bank in writing.

10.3	All Customer Communications will be in the English language.

10.4	The Customer should also take specific note of Condition 25 (Language) 
which sets out the legal position in the UAE with regard to the provisions 
of the Agreement in the English and Arabic language.

11.	 IDENTIFICATION OF AUTHORISED CONTACT PERSONS OF CUSTOMER

11.1	The Bank requires each designated authorised contact person of the 
Customer at the relevant collection or delivery point to have available 
for production to the Service Provider a minimum of one valid personal 
identification document identifying such designated contact person as an 
authorised person of the Customer.

11.2	 The Customer agrees that each such designated authorised contact person 
must be able to produce the original of his/her identification document.

12.	 CALCULATION OF AMOUNTS

12.1	Every receipt for a Money or Document deposit will be validated only by 
the Bank or its authorised representatives and every Money or Document 
deposit will be subject to count.

12.2	The Customer agrees that, in the event of any discrepancy between 
the amount and details indicated on the receipt and the Bank’s Money 
or Document count, the Bank’s figure and details shall be final and 
conclusive evidence as to the amount or details deposited by or delivered 
to the Customer, in the absence of manifest error.

 12.3	The Customer acknowledges and agrees that:

(a)	 the cash Money collected from the Customer will be available as a credit 
in its account only on the next UAE business day following its collection;

(b)	 the cheques Money collected from the Customer will be deposited in its 
account only on the next UAE business day following their collection and 
will be cleared in accordance with the Bank’s normal banking practice;

https://www.uab.ae/
http://instagram.com/uabuae
https://www.linkedin.com/company/united-arab-bank/
http://www.youtube.com/@UABUAE
https://www.facebook.com/UnitedArabBankUAE/
https://www.tiktok.com/@uabuae
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ل	ــــن تتــــم جلاعمــــة اسملـدنتات اتلـي مت اسـاهملات نم ايمعلـل إلا يف ويم  ج( 
المعل الاتلــــي سلاــــلاتم اسملــــدنتات ، أو سـمتي ذلـك وقفـاًً ل¾مظنـة ايفرصملـة 

ااعلديـة اةقبطمل كنبلاب.

ضخت	ــــع يلمعــــة افدلـع يمعللـل رمللاعجـة الماكلــــة مـن بقـل انبلـك، وهـو مـا  د( 
قــــد بلطتي ميدقت سمــــدنتات إةيفاض نم لبق اليمعل، سحـامب رياه اكنبل رضوراًًي 

 واًًقف ريدقتله اقلطمل.

الأموال أو المستندات المزيةف 	 .13

بقع	 ميلست الأومال اةملتسمل نم لبق زمود اةمدخل كنبلل، متي مصخ لبمغ  13.1
أيــــة أمــــوال فيزمـة تيـم اشتكـاهفا مـن بقــــل انبلـك مـن لبمـغ أيـة أمـوال 

سريــــاهل ايمعلـــــل هديقلــا فــي سحــهبا، يحبـــــث كعيــس البملــغ ايقملــد 
فـــــي سحـــــهبا (هتاباسح) دلى اكنبل البملغ الأيلامج ل¾ومال اديقملة قانص 

 أةي لابمغ ةفيزم.

قع	ـــــب ستـــــميل اسملــدنتات اسملــةملت مــن بقـــــل مــزود امدخلــة نبللــك،  13.2
ظحيـــــر ةجلاعم أةي دنتسمات زمورة مت ااهفاشتك نم لبق اكنبل.

كت	ــــون أيــــة رسـوم تــــم هدبكتـا نجيتـة يقلـام ايمعلـل وتبردي أومال أو سمـدنتات  13.3
ةفيزم ىلع اسحب اليمعل.

وقفــــا ميلعتلــــات اصملـرف اكرملــــزي، فـي لاحـة اشتكـاف أيـة أمـوال أو  	13.4
سمــــدنتات فيزمـة، تليــــزم انبلـك، دون أي اسـانثتء، بإبـلاغ صمـرف الأمـارات 

ايبرعلــــة احتملـدة اكرملــــزي ابلأمـوال أو اسملـدنتات افيزملـة ولذكـك يدقتـم 
يصافتــــل عــــن ايمعلـل اذلي مت اوثعلر ىلع كلت الأومال أو ادنتسملات اةفيزمل 

وحبزهت.

رسوم الخدمات 	 14.

س	ـــــلمحتي ايمعلـــــل رســوم امدخلــات لعــى الأســـــاس املبيــن فــي فيرعتــة  14.1
رســـــوم اامدخلت اةيفرصمل ااشملر إاهيل يف ومنذج ابلطل، ووجيز رييغت كلت 

اوسرلم مــــن وقــــت لآخــــر وإطخـار ايمعلـل لذبـك نم خـلال اعقومل الأرتكلوين 
 أو أي وســــةلي الااصتت أرخى اهلضفي اكنبل "روسم اامدخلت".

س	ــــمتي صخــــم يمجــــع رسـوم امدخلـات مـن سحـاب اليمعل دلى انبلـك يف  14.2
ةياهن لك رهش.

استحالة الأداء 	 15.

قي	ــــر ايمعلــــل وويافــــق لعـى أن انبلـك ومـزود امدخلـة نل انوكي سمـؤونيل  15.1
نع أي إفخــــاق فــــي أداء ازتللاامــــات اولابجـة لعـى انبلـك والـواردة فـي 
ايقافتلاــــة نجيتــــة أةي أدحاث اخرةج نع إرادامهت، امب يف ذكل ىلع سـبلي 

ااثملل لا ارصحل، الأرضاابت أو يلعتـــــق امعلـــــل أو ازنلاعـــــات ايلامعلــة أو 
اطعلـــــل اكيناكيملــي لأي مــن امهتابكرم.

نع	ـــــد وقـــــوع أي مـــــن هــذه الأحــداث، ســـــيذبل انبلــك ومــزود امدخلــة  15.2
أضفـــــل سمــــامهيعا يفوتلـر بكرمــــة ليدبـة أو قيرطـة أخـرى سلاـلاتم ائاثولـق أو 

أي قمــــاول امدخت آرخ ذيفنتل اامدخلت.

إرقار بشأن المسؤولية 	 16.

قي	ــــر ايمعلــــل وويافــــق لعـى أن مـزود اةمدخل سيل ويكـلاًً كنبلل، وأن اكنبل  16.1
سيل ولاًًيك زملود اةمدخل.

وي	اقف اليمعل ىلع أهن متي ميدقت اامدخلت ىلع ؤسموةيل اليمعل  16.2
لماكلاب. 

وي	افـــــق ايمعلـــــل لعـــــى أنــه هــو وحــده اسملـــــؤول عــن يفوتــر ايطغتلــة  16.3
اينيمأتلـــــة مدخللـــــات. وســىلوتي انبلــك سمـــــؤوةيل يفوتــر ايطغتلــة اينيمأتلــة 

ل¾مـــــوال أو اسملـــــدنتات اقفملــودة أو افلاتلـــــة داخــل قمــر انبلــك أو آي 
شـــــيء آخــر فــي يحــازة اكنبل.

ل	ـــــن كيـــــون انبلـــــك سمــؤولاًً عــن أيـــــة سخــرئا أو أضــرار أو يلاكتــف أو  16.4
اصمريـــــف أو ؤسموةيل اهدبكتي اليمعل اميف قلعتي امدخلابت، انثتسابء ام 

دحيث ةجيتنك رشابمة لأامهل ميسج أو ريصقت دمعتم أو اايتحل.

ل	ــــن كيــــون انبلــــك سمـؤولاًً عـن أيــــة أضـرار صاخـة أو يغـر شابمـرة أو بترتمـة  16.5
لعــــى اهريغ رعتيض اهل اليمعل.

المطالبات 	 .17

جي	ـــــب يدقتـــــم أي بلاطمــة يوعتلابـــــض عــن اسخلــرئا أو الأضــرار أو  17.1
اضقانتلـــــات مـــــن لبق اليمعل أو ةباينلاب هنع اميف قلعتي لاتسابم أو ميلست 

اقئاثول ةًًباتك.

(c)	 the Documents collected from the Customer will be processed only on 
the next UAE business day following their collection and otherwise in 
accordance with the Bank’s normal banking practice; and

(d)	 any payment of value to be made to the Customer by the Bank is subject 
to complete verification, which may require the provision of additional 
documents by the Customer as may be deemed necessary by the Bank in 
its absolute discretion.

13.	 COUNTERFEITS

13.1	Upon delivery to the Bank of Money received by the Service Provider, 
the amount of any counterfeit Money discovered by the Bank shall be 
deducted from the amount of any Money sent by the Customer to be 
credited to its account, such that the amount credited to its account(s) 
with the Bank shall reflect the total amount of credits minus any 
counterfeit amounts.

13.2	Upon delivery to the Bank of Documents received by the Service Provider, 
any counterfeit Document discovered by the Bank shall not be processed.

13.3	Any charges incurred as a result of the Customer supplying counterfeit 
Money or Documents shall be at the expense of the Customer.

13.4	In accordance with UAE Central Bank regulations, in the event of any 
discovery of counterfeit Money or Documents, the Bank is obliged, 
without any exception, to inform the UAE Central Bank of such counter-
feits and provide details of the relevant customer in whose possession 
the counterfeits were found.

14.	 SERVICE CHARGES

14.1	The Customer will be charged for the Services on the basis set out in 
the Bank's tariff of service charges referred to in the Application Form, 
as such charges may be changed from time to time and notified to the 
Customer through the Website or the Bank's other preferred means of 
communication (“Service Charges”).

14.2	All Service Charges will be deducted from the Customer’s account held 
with the Bank at the end of each month.

15.	 IMPOSSIBILITY OF PERFORMANCE

15.1	The Customer acknowledges and agrees that the Bank and the Service 
Provider shall not be liable for any failure to perform the obligations on 
the part of the Bank set out in the Agreement due to events beyond their 
respective control, including but not limited to, strikes, lock-outs, labour 
disputes or mechanical breakdown of any of their respective vehicles.

15.2	In any of such events, each of the Bank and the Service Provider shall use 
their respective best endeavours to provide a replacement vehicle, mode 
of collection or other service contractor to carry out the Services.

16.	 ACKNOWLEDGEMENT REGARDING LIABILITY

16.1	The Customer acknowledges and agrees that the Service Provider is not 
the agent of the Bank nor is the Bank the agent of the Service Provider.

16.2	The Customer agrees that the Services are provided entirely at the risk of 
the Customer.

16.3	The Customer agrees that it is solely responsible for arranging its own 
insurance for the Services. The Bank will maintain insurance coverage 
for Money or Documents lost or damaged within the Bank’s premises or 
otherwise in the Bank’s possession.

 16.4	The Bank will not be liable for any loss, damage, cost, expense or liability 
suffered by the Customer in connection with the Services, except any 
caused directly by its gross negligence, wilful default or fraud.

16.5	The Bank will not be liable for any special, indirect or consequential 
damages to the Customer.

17.	 CLAIMS

17.1	Any claim for loss, damage or discrepancies by or on behalf of the 
Customer with regard to the collection or delivery of Items must be made 
to the Bank in writing.

https://www.uab.ae/
http://instagram.com/uabuae
https://www.linkedin.com/company/united-arab-bank/
http://www.youtube.com/@UABUAE
https://www.facebook.com/UnitedArabBankUAE/
https://www.tiktok.com/@uabuae
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بجي	 أن ملستي اكنبل أي ةبلاطم يف وضغن يموي لمع )2( يف دوةل  17.2
الأامرات ايبرعلـــــة احتملـــــدة، وذلـــــك ابتعــاراًً مــن ااتلريـــــخ الــذي تــم لعــى 

أساســـــه اســلاتم أو ميلست اقئاثول.

الضمانات والأرقارات 	 .18

دهعتي	 لك رطف ونمضي رطللف الآرخ أن:  18.1

هيدل	 اةطلسل وادقلرة ىلع إربام اةيقافتلا.  )أ(

ايضوفملـن يقوتلابـع سحـب الأصـول ايعباتلـن لـه ماقـوا يقوتلابـع لعـى منـوذج ابلطل. ب( 	

هعتي	ــــد ايمعلـل ومضيـن نبللـك:  18.2

أنــــه لــــن تيـم اسـدختام امدخلـات إلا غلـرض اجتري ينوناق ورشموع.  أ( 	

أن ايضوفملـــــن يقوتلابـــــع سحــب الأصــول ايعباتلـــــن لــه ماقــوا يقوتلابــع  ب( 	
لعـــــى، أو ســــوموقين يقوتلابـع لعــــى، يمجـع ائاثولـق امدقملـة إلـى قمـدم 

امدخلــــة وانبلـك واًًقف اميلعتلت اليمعل.

حص	ــــة وألاصــــة يمجـع ائاثولـق (امب يف ذكل عيمج ااعيقوتلت وااقيدصتلت  ج( 
الأرخى اتلـــــي هظتـــــر لعــى لتــك ائاثولـــــق) امدقملــة سلالــلاتم واستلــميل، 

ولذكـــــك يمجـــــع امولعملــات امدقملــة لعـــــى يمجــع ائاثولــق الأخــرى 
 امدقملـــــة إلـــــى قمــدم امدخلــة واكنبل واًًقف اميلعتلت اليمعل.

19. الأخطارات

تي	ــــم يدقتــــم أي إشــــاعر جومبـب ايقافتلاـة باتكـةًً، سـواء ةغللاب الأيزيلجنـة أو 
اةغلل ايبرعلــــة، وجيــــب ستــــهميل، مـا لـم فتيـق ىلع لاخف ذكل، ديلاب أو اديربل 

اسملــــلج أو اسكافل ىلع اوحنل ايلاتل:

البنك

العنــــوان: بــــرج انبلـك ابرعلـي احتملــــد، وكرينـش ايحبلـرة، باقمـل سمـدج انلـور،  	
ااجملز، ص.ب: 25022، ااشلرةق، الأامرات اةيبرعل ادحتملة

أرقام الفاكس: 5735539 )6( 971+ و 5075763 )6( 971+  	
عناية: ريدم اامدخلت ادلاةيلخ اةماعل ورسيئ مسق اؤشلون اةينوناقل اليمعل 	

ليمعل ا

انعلـــوان: كمـــا هو موضح فـــي نموذج الطلب. 	 
 رقـــم اكافلـــس: كما هو موضح فـــي نموذج الطلب.

 يانعـــة: كمـــا هو موضح فـــي نموذج الطلب.
اصنملـــب: كمـــا هـــو موضـــح فـــي نمـــوذج الطلـــب.	

20. المدة

ست	ــــرمت مـــــدة امدخلـات تحــى لبيــــغ أحـد ايفرطلـن اطلـرف الآخـر بإهنـاء 
 امدخلــــات بجومب ارشلط )25( )الأاهنء( أدانه.

21. السرية

تُُ	عــــد أيــــة مولعمــــات همدقيـا طـرف إلـى ارطلف الآرخ شبـأن اةيقافتلا سـةير 
وبجي أن لا متي اشكلــــف اهنع نم لبق ارطلف اسملــــملت كلتل اامولعملت، 
سابــــانثتء ام دق وكين اًًبولطم بجومب اوناقلن، أو إذا مت اشكلف نع كلت 

اامولعملت أبي قيرطــــة أخــــرى خبــــلاف اطلـرف اسملـملت، أو مـا لـم سيـحم 
 لذبــــك جومبـب اشلـرط )22( )الأاصفح نع اامولعملت(.

الأفصاح نع المعلومات 	 .22

ق	ـــــد سيـــــدختم انبلـــــك أرطافــاًً ثلاثــة قحتللـــــق مــن لك امولعملــات اتلــي  22.1
همدقيـــــا ايمعلـــــل فــي منــوذج الطلـــــب ولك اسملــدنتات الأخــرى ادلامعــة 
اتلـــــي همدقيـــــا اليمعل كنبلل، امب يف ذكل أي نم بتاكم ارملاةعج الائةينامت 

أو أي نم ولااكت عنم اايتحلال ايتل نيعتسي اهب اكنبل.

وجي	ز كنبلل ابتدل اامولعملت اولاردة يف ومنذج ابلطل وأةي دنتسمات داةمع  22.2
أخــــرى همدقيــــا ايمعلـل نبللـك مــــع يمجـع الأطـراف اعباتلـة نبللـك، ومـع 

عومجمــــة شــــاكرت انبلـك، وأضيـاًً مــــع الأطـراف اثلاثلـة اتلـي قتـدم مدخـات 
باينــــة عــــن اكنبل. وقـد طنتـوي يلمعــــة بتـادل مولعمـات ايمعلـل لعـى قنـل 

 اامولعملت خــــارج دوةل الأامرات اةيبرعل ادحتملة.

جي	ـــــوز نبللـــــك اســدختام مولعمــات ايمعلــل وتللاصـــــل مــع ايمعلــل فــي أي  22.3
وقـــــت شبــــأن اجتنملــــات وامدخلـات الأخـرى اتلـي همدقيـا اكنبل (امب فـي ذكل 

ااجتنملت واامدخلت ايتل اهمدقي أي نم زمودي اامدخلت الآرخين كنبلل.

17.2	Any claim must be received by the Bank within two (2) UAE business 
days from the date upon which the collection or delivery in question was 
made.

18.	 REPRESENTATIONS AND WARRANTIES

18.1	Each Party represents and warrants to the other Party that:

(a)	 it has the corporate power, authority and capacity to enter into the 
Agreement; and

(b)	 its duly authorised signatories have signed the Application Form.

18.2	The Customer represents and warrants to the Bank:

(a)	 that the Services will only be used for a legal and legitimate commer-cial 
purpose;

(b)	 its duly authorised signatories have signed, or will sign, all documents 
submitted to the Service Provider and the Bank in accordance with the 
Customer Instructions; and

(c)	 the genuineness and authenticity of all Items (including all signatures 
and other endorsements appearing on such Items) presented for 
collection and delivery and all information provided on all other 
documents submitted to the Service Provider and the Bank in accord-
ance with the Customer Instructions.

19.	 NOTICES

	 Any notice under the Agreement shall be made in writing, either in the 
English or the Arabic language, and unless otherwise agreed, shall be 
delivered by hand, registered mail or facsimile as follows:

Bank

	 Address: UAB Tower, Al Buhaira Corniche, Opposite Al Noor Mosque, Al 
Majaz, PO Box 25022, Sharjah, UAE.

	 Fax numbers: +971 (6) 5735539 and +971 (6) 5075763
	 Attention: Manager, General Internal Services, and Head of Legal Customer
Customer

Address: As marked on the Application Form 
Fax number: As marked on the Application Form 
Attention: As marked on the Application Form 
Position: As marked on the Application Form.

20.	 DURATION

	 The duration of the Services shall continue until one Party informs 
the other Party of the termination of the Services under Condition 25 
(Termination) below.

21.	 CONFIDENTIALITY

	 Any information provided by one Party to the other Party regarding the 
Agreement shall be deemed confidential and must not be disclosed 
by the receiving Party, except as may be required by law, or if such 
information becomes public other than by an act of the receiving Party, 
or unless otherwise permitted under Condition 22 (Disclosure of 
Information).

 22.	 DISCLOSURE OF INFORMATION

22.1	The Bank may use third parties to verify any information provided by the 
Customer in the Application Form and any other supporting documents 
provided by the Customer to the Bank, including any credit reference 
bureau and fraud prevention agency engaged by the Bank.

22.2	The Bank may share the information contained in the Application Form 
and any other supporting documents provided by the Customer to the 
Bank with all parts of the Bank, with group companies of the Bank 
and also with third parties who provide services on behalf of the Bank. 
Such sharing of the Customer’s information may involve the transfer of 
information overseas outside of the UAE.

22.3	The Bank may use such information of the Customer to contact the 
Customer at any time about its other products and services (including 
those of other service providers to the Bank).

https://www.uab.ae/
http://instagram.com/uabuae
https://www.linkedin.com/company/united-arab-bank/
http://www.youtube.com/@UABUAE
https://www.facebook.com/UnitedArabBankUAE/
https://www.tiktok.com/@uabuae
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23.	 عدم السريان الجزئي

إذا اكن أي مكح نم أاكحم ذهه اةيقافتلا يف أي وتق ريغ ينوناق أو ريغ  	
حلاص أو ريغ لباق ذيفنتلل أو أحبص ريغ ينوناق أو ريغ حلاص أو ريغ لباق ذيفنتلل 
أبي وهج نم اوجوله، لا رثؤي دعم ةينوناق أو دعم ايرسن أو دعم ةيلباق ذيفنت 

ذكل امكحل ىلع الأاكحم اةيقبتمل نم اةيقافتلا أبي لكش نم الأاكشل.

التعديلات والتغييرات 	.24

حي	ـــــق نبللـــــك صبـــــورة قلطمــة فــي أي وقـــــت يدعتــل أو لمكتــة أو ييغتــر  24.1
أي مـــــن ارشلوط واميلعتت اليمعل. ويف ةلاح ووجد أي رييغت رتقمح يف 

ارشلوط و/أو ميلعتــــات ايمعلــــل قـد كيــــون هلـا أتثيـر نوناقـي هوجـري أو أتثيـر 
جتــــاري هوجــــري ىلع اليمعل، سيذبل اكنبل اصقرى دهجه لأاطخر اليمعل اًًيطخ 

 لبق 15 اموي نم ارييغتل، امثيح اكن ذكل اًًنكمم.

س	ــــرطخي انبلــــك ايمعلـل هبـذا اييغتلـر وباســــةط نقـاة اعديـة واحـدة أو  24.2
أثكــــر مــــن نقــــوات اوتلاصـل مـع ئلامعـه مومعـاًً مــــن وقـت لآخـر، وبتعيـر 

أن ايمعلــــل قــــد بقــــل ارييغتل يف ةلاح ارمتسلاار يف ادختسام اامدخلت دعب 
ارييغتل.

25.	 الأهناء

وجي	ز إاهنء اةيقافتلا نم لبق أي نم انيفرطل لأي ببس نم الأابسب أو دبون  25.1
أي ببس بجومب إاطعء إاعشر يطخ دملة 30 اًًموي رطللف الآرخ.

وجي	ز كنبلل إاهنء اامدخلت وأن بلطي نم اليمعل دعف أي لبمغ قحتسم كنبلل  25.2
 بجومب اةيقافتلا ىلع اوفلر، إذا:

أ( 	 تــــم إهنــــاء قلاعــــة سحـاب ايمعلـل ايفرصمل نيب ايمعلـل واكنبل نم لبق أي 
نم انيفرطل لأي ببس نم الأابسب.

ادقتع اكنبل لكشب وقعمل أن اليمعل دقم كنبلل امولعمت اكذةب أو ةللضم  ب( 	
أو ريغ ةحيحص يف أي وتق.

بث	ــــت أن أيــــاًً مــــن هعتـدات أو إقـرارات اليمعل اوصنملص اهيلع يف اشلـرط  ج( 
)18( (اهعتلـــــدات وانامضلـــــات) يغــر حيحصــة أو للضمـــــة بــأي شــلك مــن 

الأشــاكل اةيرهوجل.

اربكت اليمعل أي اناهتك ريطخ أو رمتسم لأي مكح نم أاكحم اةيقافتلا.  د( 	

اق	م اليمعل دختسابام اامدخلت لكشب ريغ ينوناق أو لأي اشنط إرجايم.  ه( 

أدى ارمتسار اامدخلت إىل اناهتك أي وناقن أو ةحئلا قبطنت ىلع اكنبل.  و( 	

أحبص اليمعل سلفمــــاًً أو سعمــــاًًر أو اذخت أةي وطخات لأشـاهر الألافس أو  ز(  	
الأسعــــار يف أي وةيلا ةيئاضق.

اللغة 	26

ىلع	 امغرل نم رحتير ومنذج ابلطل وارشلوط واميلعتت اليمعل، وايتل اتحيج  26.1
ايمعلــــل إلــــى رقاءهتـا وهمهفـا وهيعقوتـا غللابـة الأةيزيلجن )ارظن أاضي اشلـرط 

)2( (امهفل( وارشلط )4( (عيقوت ادنتسملات اةينوناقل))، نكمي ليمعلل دااًًمئ 
اجرلــــوع إلــــى امجرتلـة ايبرعلـة شلـروط واميلعتت اليمعل افوتملـرة ىلع 

 اعقومل الأرتكلوين. ووكيسن ومنذج ابلطل اًًحاتم ةغللاب الإةيزيلجن.

ف	ــــي لاحــــة وجــــود أي نـزاع قـد شنيـأ ميفــــا لعتيـق يقافتلاابـة يبـن ايمعلـل   26.2
وانبلــــك، ومثيحـــــا اضتقــى الأمــر إلاحــة اشلـــــروط وميلعتــات ايمعلــل 

ومنـــــوذج الطلـــــب إلــى مكحمــة دبولــة الإمـــــارات ايبرعلــة احتملــدة، 
ســـــمتي اســـــدختام اسنلــةخ ايبرعلـــــة شللـروط وميلعتـات ايمعلـل واشنملـورة 

ىلع اقوملــــع الإرتكلوين، ابلإةفاض إىل مجرتـــــة يبرعـــــة ينوناقــة منلــوذج 
الطلـــــب لعـــــى اوتلالــي هلـــــذا اغلــرض، وستســود ااتخسنلن ىلع اةخسنل 

الإةيزيلجن.

النسخ الأصلية 	.27

جي	ــــوز يرحتــــر هـذه ايقافتلاـة بــــأي عـدد مـن اسنلـخ الأيلصـة وسـوكين كتل 
اسنلــــخ سفن اأتلثري، امك ول أن ااعيقوتلت ارحملرة ىلع اسنلــــخ الأةيلص دق 

حُُرّّرت ىلع ةخسن وادحة طقف نم سنخ اةيقافتلا.

23.	 PARTIAL INVALIDITY

If at any time any provision of the Agreement is or becomes illegal, invalid 
or unenforceable in any respect, neither the legality, validity nor 
enforceability of the remaining provisions of the Agreement shall in any 
way be affected or impaired.

24.	 AMENDMENTS AND CHANGES

24.1	The Bank shall have absolute discretion at any time to amend, supple-
ment or otherwise change any of the Conditions and the Customer 
Instructions. If there is any proposed change in the Conditions and/or the 
Customer Instructions that might have either a material legal implication 
or a material commercial implication for the Customer, the Bank will use 
its best efforts to give the Customer 15 days’ prior written notice of the 
change, wherever feasible.

24.2	The Bank will communicate such change to the Customer by one or more 
of its normal channels of communication with its customers generally 
from time to time and the Customer shall be deemed to have accepted 
the change by continuing to use the Services after the change.

25.	 TERMINATION

25.1	The Agreement may be terminated by either Party for any reason or for 
no reason upon giving 30 days’ written notice to the other Party.

25.2	The Bank may terminate the Services and require the Customer to 
pay immediately any outstanding amount due to the Bank under the 
Agreement if:

(a)	 the banker customer account relationship between the Customer and the 
Bank is terminated by either Party for any reason;

(b)	 the Bank reasonably believes that the Customer has given the Bank false, 
misleading or incorrect information at any time;

(c)	 any of the Customer’s representations and warranties set out in 
Condition 18 (Representations and Warranties) proves to have been 
incorrect or misleading any material respect;

(d)	 the Customer is in serious or persistent breach of any provision of the 
Agreement;

(e)	 the Customer is using the Services illegally or for any criminal activity;

(f)	 continuation of the Services might result in the violation of any law or 
regulation applicable to the Bank; and

(g)	 the Customer becomes bankrupt or insolvent or takes any steps to 
initiate bankruptcy or insolvency proceedings in any jurisdiction.

26.	 LANGUAGE

26.1	While the Application Form, the Conditions and the Customer Instruc-
tions which the Customer needs to read, understand and sign are in the 
English language (see also Condition 2 (Understanding) and Condition 4 
(Signing of Legal Documentation)), the Customer can always refer to the 
Arabic translation of the Conditions and the Customer Instructions that 
are available on the Website. The Application Form will only be available 
for completion in the English language.

26.2	In the event of any dispute that may arise in relation to the Agreement 
between the Customer and the Bank and where it is necessary to refer 
the Conditions, the Customer Instructions and the Application Form 
to a court of law in the UAE, the Arabic version of the Conditions and 
Customer Instructions as published on the Website and an official Arabic 
translation of the Application Form as completed will respective-ly be 
used for this purpose and will prevail over the English version.

27.	 COUNTERPARTS

	 The Agreement may be executed in any number of counterparts, and this 
has the same effect as if the signatures on the counterparts were on a 
single copy of the Agreement.

https://www.uab.ae/
http://instagram.com/uabuae
https://www.linkedin.com/company/united-arab-bank/
http://www.youtube.com/@UABUAE
https://www.facebook.com/UnitedArabBankUAE/
https://www.tiktok.com/@uabuae
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ضخت	ـــــع هـــــذه ايقافتلاـــــة وأيــة ازتلامــات يغــر يدقاعتـــــة شانــئة عــن أو ميفــا 
لعتيـــــق ةيقافتلااب وقلانين إامرة ديب واوقلانين ااحتلادةي دلوةل الأامرات 

اةيبرعل ادحتملة واومعملل اهب يف إامرة ديب.

تسوةي النزاعات 	.29

حيــــال أي نــــزاع أو خــــلاف أو بلاطمـة شنتـأ عــــن أو ميفـا لعتيـق هبـذه ايقافتلاـة إلـى 
ومتت اهتيوست نم لبق امكاحمل يف إامرة ديب.

الملحق :1 تعليمات العميل

ت	ـــــرد إجـــــراءات اســلاتم وستــميل ائاثولــق فـــــي ميلعتــات لصفنمــة عــن 
هـــــذه اشلـــــروط، مكــا جيــوز يدعتــل هـــــذه اميلعتلــات وهثيدحتــا واســدبتااهل 

مـــــن وقـــــت لآخــر وهــي لكشت زجءاًً لا زجتيأ نم ارشلوط.

ارظن ارشلط )9( (إرجاءات واميلعتت اليمعل) ديزمل نم اليصافتل. 	

كمي	ـــــن اطلاـــــلاع لعـــــى أحــدث إصــدار حــلٍٍا مـــــن ميلعتــات ايمعلــل لعــى 
اقوملــع الأرتكلوين.

28.	 GOVERNING LAW

	 The Agreement and any non-contractual obligations arising out of or in 
connection with it are governed by the laws of the Emirate of Dubai and 
the federal laws of the UAE as applicable in the Emirate of Dubai.

29.	 DISPUTE RESOLUTION

	 Any dispute, controversy or claim arising out of or in connection with the 
Agreement shall be referred to and resolved by the courts of the Emirate 
of Dubai.

SCHEDULE 1 CUSTOMER INSTRUCTIONS

	 The procedures for the delivery and collection of Items are set out in 
a separate document to these Conditions, as such document may be 
amend-ed, updated and replaced from time to time and which forms an 
integral part of the Conditions.

	 See Condition 9 (Procedures and Customer Instructions) of the 
Conditions for further details.

	 The current latest version of the Customer Instructions can be found on 
the Website.

https://www.uab.ae/
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