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تحكـــم الأحـــكام والـــشروط التالية )"الأحكام والـــشروط"( تقديم خدمات الاتصال  	
مـــن مضيـــف إلى مضيف بين الشـــركات العـــملاء )"العميل"( للبنـــك العربي المتحد 

 ش.م.ع. )"البنـــك" أو "البنـــك العربـــي المتحد"( والبنك.

خدمـــات المضيـــف إلى المضيف 	 .1

َــة المصطلحـــات المكتوبـــة بأحرف مميََّزة في أحـــكام وشروط المضيف  تحمـــل كاف� ‌أ.	
إلـــى المضيـــف هـــذه، ما لم يتم تعريفها بشـــكل مســـتقل، نفس المعاني المنســـوبة 

لهـــا فـــي أحكام وشروط أعمـــال البنك العربي المتحـــد عبر الانترنت.

يجـــب قراءة أحـــكام وشروط المضيـــف إلى المضيـــف هذه إلى جانب أحكام  ‌ب.	
وشروط وأحـــكام أعمـــال البنـــك العربي المتحد عبـــر الانترنت وأحكام وشروط نظام 
حمايـــة الأجـــور. وإذا كان ثمـــة أي تعـــارض بينها وبين الوثائق الأخرى المشـــار إليها 

أعلاه، تكـــون الأولويـــة لأحكام وشروط المضيـــف إلى المضيف هذه.

التعليمات  .2

يقـــر العميـــل ويوافق بموجبـــه على ما يلي:

يحـــق للبنـــك )دون أن يكـــون ملزماًً بذلـــك(: )1( الاعتماد علـــى تعليمات العميل  ‌أ.	
والتصـــرف بنـــاءًً عليهـــا )بما في ذلك، علـــى سبيل المثال لا الحصـــر، تعليمات 

العميـــل لبـــدء المعـــاملات الماليـــة وغيـــر المالية أو نقل المعلومـــات إلى الغير( من 
خلال قنـــوات الاتصـــال المتاحـــة للعميـــل بموجب خدمة المضيـــف إلى المضيف 
)"التعليمـــات"(؛ و)2( افـــتراض أن جميـــع التعليمـــات حقيقية ويتـــم تقديمها من 
قبـــل العميـــل )من خلال مســـتخدمه )مســـتخدميه(، المـــصرح له، في كل حالة، 

حســـب الأصول بتشـــغيل الحســـاب وفقاًً لاســـتمارة فتح حســـاب الشركة/ استمارة 
طلـــب أعمـــال البنـــك العربي المتحد عبر الإنترنت/ اســـتمارة طلب خدمات الشـــركات 
البنكيـــة ســـواء أكانـــت تلـــك التعليمـــات حقيقية و/أو مصرح بها أو مســـتلمة من أي 

 شـــخص مفوض أم لا(؛

يجـــب علـــى البنـــك إذا تلقـــى تعليمات بخصوص أكثـــر من دفعة واحدة من  ‌ب.	
الحســـاب في نفس اليوم، تحديد الأولوية الذي ســـيتم ســـداد الدفعات وفقاًً 

لها.

يقـــدم البنـــك تحديثـــات لحالـــة كافـــة التعليمات في الوقت المطلوبة )ســـواء  ‌ج.	
أكانـــت: قبـــولًاً أو رفضـــاًً أو مطالبةًً بمزيـــد من المعلومـــات أو التوضيحات( 

والمقدمـــة مـــن العميـــل بموجـــب خدمة المضيف إلـــى المضيف. كما يقـــر العميل 
 ويوافـــق علـــى أنه ســـيتم رفـــض أي تعليمات مكررة مـــن قبل البنك.

لا يتحمـــل البنـــك مســـؤولية أي أخفـــاق أو تأخير أو أي قصـــور آخر )مهما كان  ‌د.	
ســـببه( عنـــد تنفيـــذ التعليمـــات، بما فـــي ذلك ما يتعلق بأي طـــرف ثالث قد يكون 

للعميل أو مســـتفيديه حســـابات لديه؛

َــة التعليمات، ولا يتحمل  َــة واكتمال كاف� يتحمـــل العميـــل مســـؤولية التأكـــد من دق� هــــ.	
 البنـــك مســـؤولية النقـــص في دقََّة أو اكتمـــال أي تعليمات؛

يحـــق للبنـــك فـــي حال غمـــوض التعليمات أو تعارضها مـــع أي تعليمات أخرى:  ‌و.	
)1( الاعتمـــاد علـــى هـــذه التعليمات والتصرف بنـــاءًً عليها وتنفيذها حســـبما يراه 

البنـــك مناســـباًً، متصرِِّفـــاًً بمعقوليََّة وحســـن نية؛ أو )2( رفـــض التصرف بناءًً على 
أي تعليمـــات أو تنفيذهـــا مـــا لـــم، وإلى أن يتلقـــى البنك تعليمات جديدة بشـــكل 

 وبوســـيلة مقبولـــة لدى البنك.

لا يتحمـــل البنـــك أي مســـؤولية أو الـــتزام عن أي خســـارة يتكبدهـــا العميل نتيجة  ‌ز.	
 لكـــون التعليمـــات المقدمـــة للبنـــك غير مصرح بها أو خاطئـــة أو احتيالية؛

تُُ	عتبـــر أي معلومـــات يقدمهـــا العميـــل صحيحـــة ويحق للبنـــك الاعتماد عليها دون  ‌ح.
 أي الـــتزام بالتحقـــق مـــن هذه المعلومـــات أمنياًً أو إدارياًً أو لأي أغراض أخرى؛

يجـــوز للبنـــك رفـــض التصـــرف بناءًً علـــى أي تعليمات: )1( تتجـــاوز القيمة أو الحد  ‌ط.	
النافـــذ علـــى العميـــل أو )2( يشـــتبه البنـــك بكونها تعليمـــات غير مصرح بها أو 

احتيالية؛

يلتـــزم البنـــك بالامتثـــال لجميـــع القوانين واللوائـــح ذات الصلة فيما يتعلق باكتشـــاف  ‌ي.	
أنشـــطة معينـــة والتحقيـــق فيهـــا ومنعهـــا والإبلاغ عنها، بما فـــي ذلك على سبيل 

المثال لا الحصر: غســـل الأموال وتمويل الإرهاب والرشـــوة والفســـاد والتهرب 
الضريبـــي والتهـــرب مـــن العقوبات الاقتصاديـــة أو التجارية و/أو الانتهاكات أو 
محـــاولات التحايـــل أو انتهـــاك أي قوانيـــن أو لوائـــح محلية أو دولية )"التزامات 

البنك"(؛ امتثال 

	 The following Terms and Conditions (“Terms & Conditions”) shall govern 
the provision of services for Host to Host connectivity between the 
Corporate Customer (the “Customer”) of United Arab Bank P.J.S.C. (the 
“Bank” or “UAB”) and the Bank.

1. Host to Host Service

a.	 All capitalized terms in this H2H Terms and Conditions, unless defined 
herein, shall have the same meaning as set out in the UAB Business 
Online Terms and Conditions

b.	 This H2H Terms and Conditions shall be read in conjunction with the UAB 
Business Online and WPS Terms and Conditions. If there is any conflict 
between this H2H Terms and Conditions and the other documents as 
referred above, this H2H Terms and Conditions shall prevail.

2. Instructions

The Customer hereby acknowledges and agrees that:

a.	 The Bank shall be entitled (but shall not be obliged): (i) to rely on, and 
act upon, instructions by the Customer (including, without limitation, 
instructions from the Customer to initiate financial and non-financial 
transactions or transmission of information to third parties) through 
the communication channels available to Customer under the Host to 
Host Service (the “Instructions”); and (ii) to assume that all Instructions 
are genuine and are given by Customer (through their User(s), in each 
case, duly authorized to operate the Account in accordance with the 
Corporate Account Opening form/ UAB Business Online Application 
form / Wholesale Banking Service Request form whether or not such 
Instructions are in fact genuine and/or authorized or received from any 
such authorized person);

b.	 If the Bank receives Instructions for more than one payment from an 
Account on the same day, the Bank shall determine the order of priority 
in which the payments shall be made.

c.	 The Bank will provide timely status updates for all Instructions (being any 
one of: acceptance, rejection or a requirement for further information 
or clarification) given by the Customer under the Host to Host Service. 
The Customer further acknowledges and agrees that, any duplicate 
Instructions will be rejected by the Bank.

d.	 The Bank shall not be liable for any failure, delay or other shortcoming 
(howsoever caused) when executing Instructions, including in respect of 
any third party with whom the Customer or its payees may have accounts;

e.	 The Customer is responsible for ensuring that all Instructions are 
accurate and complete, and the Bank shall not be liable for any 
inaccurate or incomplete Instructions;

f.	 If an Instruction is ambiguous or inconsistent with any other Instruction, 
the Bank shall be entitled: (i) to rely upon, act upon and carry out such 
Instruction as the Bank shall deem appropriate, acting reasonably and 
in good faith; or (ii) refuse to act upon or carry out any Instruction unless 
and until the Bank receives a new Instruction in such form and through 
such medium acceptable to the Bank.

g.	 The Bank shall have no responsibility nor any liability for any loss 
incurred by the Customer as a result of Instructions given to the Bank 
which are unauthorized, erroneous or fraudulent;

h.	 Any information given by the Customer will be deemed to be correct and 
the Bank will be entitled to rely on it, without any obligation, to verify such 
information for security, administration or any other purposes. 

i.	 The Bank may refuse to act on any Instructions: (i) which exceed a 
value or limit applicable to the Customer or (ii) if the Bank suspects any 
Instructions to be unauthorized or fraudulent.

j.	 The Bank is under an obligation to comply with all relevant laws and 
regulations in respect of the detection, investigation, prevention and 
reporting of certain activities, including but not limited to: money 
laundering, terrorist financing, bribery, corruption, tax evasion, evasion of 
economic or trade sanctions, and/or violations or attempts to circumvent 
or violate any local or international laws or regulations (the “Bank’s 
Compliance Obligations”);

https://www.uab.ae/
http://instagram.com/uabuae
https://www.linkedin.com/company/united-arab-bank/
http://www.youtube.com/@UABUAE
https://www.facebook.com/UnitedArabBankUAE/
https://www.tiktok.com/@uabuae
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k.	 To ensure compliance of the Bank’s Compliance Obligations, the Bank 
shall be entitled to take any action which it deems necessary, including 
but not limited to: (i) screening, intercepting or investigating any 
Instructions (in its sole and absolute discretion) or; (ii) request Customer 
to provide additional information in respect of the beneficiaries and 
purpose of any Instructions;

l.	 An Instruction may not be completed or processed by the Bank until 
the Bank is satisfied of its compliance with the Bank’s Compliance 
Obligations;

m.	 The Bank reserves the right at any time to reject any Instructions which 
are inconsistent with or in breach of, any: (i) internal policies established 
by the Bank; or (ii) any applicable laws or regulation, regulatory policies 
or guidelines, including any regulation, guidelines or circulars issued by 
the UAE Central Bank.

n.	 If the Customer requests the Bank to cancel or modify any Instructions 
(the “Request”), the Bank shall make reasonable efforts (but shall not be 
obliged) to comply with the Request;

o.	 The Bank shall not be liable for any loss, damages or expense suffered 
or incurred by Customer as a result of Bank’s non-compliance of the 
Request.

p.	 The Bank shall not disclose to third parties any information which is 
personal to the Customer in connection with the UAB Business Online 
Application form and Terms and Conditions and this H2H Terms and 
Conditions (including, without limitation, internet protocols, port 
combinations, security keys and/or any Password/Pin).

q.	 This H2H Terms and Conditions and the UAB Business Online Application 
form/ Wholesale Banking Service Request Application form and UAB 
Business Online Terms and Conditions constitute the entire agreement 
between the parties relating to the Host to Host Service and supersedes 
and extinguishes all previous agreements, promises, assurances, 
warranties, representations and understandings between the parties, 
whether written or oral.

يحـــق للبنـــك، لضمـــان الامتثال لالتزامات الامتثـــال الخاصََّة به، اتخاذ أي إجراء يراه  ‌ك.	
ضروريـــاًً، بمـــا فـــي ذلك على سبيل المثـــال لا الحصر: )1( التحقُُّق مـــن أي تعليمات 

أو الاعـــتراض عليهـــا أو التحقيـــق فيهـــا )وفقاًً لتقديـــره الوحيد والمطلق( أو؛ )2( 
مطالبـــة العميـــل بتقديـــم معلومـــات إضافية فيمـــا يتعلق بالمســـتفيدين والغرض 

 مـــن أي تعليمات؛

لا يجـــوز للبنـــك إكمـــال التعليمـــات أو معالجتهـــا حتى يقتنـــع بامتثالها لالتزامات  ‌ل.	
 الامتثـــال الخاصة بالبنك؛

يحتفـــظ البنـــك بالحـــق فـــي أي وقـــت في رفـــض أي تعليمـــات لا تتفق مع أو  ‌م.	
تنتهـــك أيـــاًً مـــن: )1( السياســـات الداخليـــة التـــي وضعها البنـــك؛ أو )2( أي قوانين 

أو لوائـــح معمـــول بهـــا أو سياســـات أو إرشـــادات تنظيميـــة، بما في ذلك أي 
لوائـــح أو إرشـــادات أو تعاميـــم صـــادرة عن مصـــرف الإمارات العربيـــة المتحدة 

المركزي.

يجـــب علـــى البنـــك إذا طلـــب العميل منـــه إلغاء أو تعديـــل أي تعليمات )"الطلب"(  ‌ن.	
 بـــذل جهـــود معقولـــة للامتثال للطلب )دون أن يكـــون ملزماًً بذلك(؛

لا يتحمـــل البنـــك مســـؤولية أي خســـارة أو أضرار أو نفقات يتكبدهـــا أو يتحملها  ‌س.	
 العميـــل نتيجـــة لعدم امتثـــال البنك للطلب.

لا يجـــوز للبنـــك أن يفصـــح لأطراف ثالثة عـــن أي معلومات شـــخصية للعميل  ‌ع.	
فيمـــا يتعلـــق باســـتمارة طلـــب أعمال البنـــك العربي المتحد عبـــر الانترنت وبنوده 
وشروطـــه وأحـــكام وشروط المضيـــف إلى المضيف هـــذه )بما في ذلك، على 

سبيـــل المثـــال لا الحصر، بروتوكـــولات الإنترنت ومجموعـــات المنافذ ومفاتيح 
الأمـــان و /أو أي كلمـــة مرور/ رقم التعريف الشـــخصي(.

تشـــكل أحـــكام وشروط المضيـــف إلى المضيف هذه واســـتمارة طلب أعمال  ‌ف.	
البنـــك العربـــي المتحـــد عبر الإنترنت/ اســـتمارة طلب الخدمـــات البنكية للبيع 
بالجملـــة وأحـــكام وشروط أعمـــال البنـــك العربي المتحد عبـــر الانترنت كامل 

الاتفاقيـــة بيـــن الأطراف فيمـــا يتعلق بخدمـــة المضيف إلـــى المضيف وتحل محل 
ُــدات والتأكيدات والضمانـــات والإقرارات والتفاهمات  جميـــع الاتفاقيـــات والتعه�

الســـابقة بين الأطراف ســـواء كانت خطية أو شـــفهية وتبطلها.

https://www.uab.ae/
http://instagram.com/uabuae
https://www.linkedin.com/company/united-arab-bank/
http://www.youtube.com/@UABUAE
https://www.facebook.com/UnitedArabBankUAE/
https://www.tiktok.com/@uabuae

