
شـروط وأحكـام أعمال البنك العربي المتحد عبر الانترنت من مضيف إلى مضيف
UAB BUSINESS ONLINE- HOST TO HOST - TERMS AND CONDITIONS

The following Terms and Conditions (“Terms & Conditions”) shall 
govern the provision of services for Host to Host connectivity 
between the Corporate Customer (the “Customer”) of United Arab 
Bank P.J.S.C. (the “Bank” or “UAB”) and the Bank.

1. Host to Host Service

a. All capitalized terms in this H2H Terms and Conditions, unless 
defined herein, shall have the same meaning as set out in the 
UAB Business Online Terms and Conditions

b. This H2H Terms and Conditions shall be read in conjunction 
with the UAB Business Online and WPS Terms and Conditions. 
If there is any conflict between this H2H Terms and Conditions 
and the other documents as referred above, this H2H Terms and 
Conditions shall prevail.

2. Instructions

The Customer hereby acknowledges and agrees that:

a. The Bank shall be entitled (but shall not be obliged): (i) to rely on, 
and act upon, instructions by the Customer (including, without 
limitation, instructions from the Customer to initiate financial and 
non-financial transactions or transmission of information to third 
parties) through the communication channels available to Customer 
under the Host to Host Service (the “Instructions”); and (ii) to assume 
that all Instructions are genuine and are given by Customer (through 
their User(s), in each case, duly authorized to operate the Account 
in accordance with the Corporate Account Opening form/ UAB 
Business Online Application form / Wholesale Banking Service 
Request form whether or not such Instructions are in fact genuine 
and/or authorized or received from any such authorized person);

b. If the Bank receives Instructions for more than one payment from 
an Account on the same day, the Bank shall determine the order 
of priority in which the payments shall be made.

c. The Bank will provide timely status updates for all Instructions 
(being any one of: acceptance, rejection or a requirement for 
further information or clarification) given by the Customer under 
the Host to Host Service. The Customer further acknowledges and 
agrees that, any duplicate Instructions will be rejected by the Bank.

d. The Bank shall not be liable for any failure, delay or other 
shortcoming (howsoever caused) when executing Instructions, 
including in respect of any third party with whom the Customer 
or its payees may have accounts;

e. The Customer is responsible for ensuring that all Instructions are 
accurate and complete, and the Bank shall not be liable for any 
inaccurate or incomplete Instructions;

f. If an Instruction is ambiguous or inconsistent with any other 
Instruction, the Bank shall be entitled: (i) to rely upon, act upon and 
carry out such Instruction as the Bank shall deem appropriate, acting 
reasonably and in good faith; or (ii) refuse to act upon or carry out any 
Instruction unless and until the Bank receives a new Instruction in 
such form and through such medium acceptable to the Bank.

g. The Bank shall have no responsibility nor any liability for any loss 
incurred by the Customer as a result of Instructions given to the 
Bank which are unauthorized, erroneous or fraudulent;
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تحكــم الأحــكام والشــروط التاليــة )"الأحــكام والشــروط"( تقديــم خدمــات 
)"العميــل"(  العــملاء  الشــركات  بيــن  مضيــف  إلــى  مضيــف  مــن  الاتصــال 
المتحــد"(  العربــي  "البنــك  أو  )"البنــك"  ش.م.ع.  المتحــد  العربــي  للبنــك 

والبنــك

1. خدمــات المضيف إلى المضيف

تحمــل كافَــة المصطلحــات المكتوبــة بأحــرف مميَزة في أحكام وشــروط المضيف   أ.
إلــى المضيــف هــذه، مــا لــم يتــم تعريفهــا بشــكل مســتقل، نفــس المعانــي 
المنســوبة لهــا فــي أحــكام وشــروط أعمــال البنــك العربــي المتحــد عبــر الانترنــت

يجــب قــراءة أحــكام وشــروط المضيــف إلــى المضيــف هــذه إلــى جانــب   ب. 
أحــكام وشــروط وأحــكام أعمــال البنــك العربــي المتحــد عبــر الانترنــت 
ــة الأجــور. وإذا كان ثمــة أي تعــارض بينهــا  وأحــكام وشــروط نظــام حماي
لأحــكام  الأولويــة  تكــون  أعلاه،  إليهــا  المشــار  الأخــرى  الوثائــق  وبيــن 

إلــى المضيــف هــذه وشــروط المضيــف 

2. التعليمات

يقــر العميــل ويوافــق بموجبه على ما يلي:

يحــق للبنــك )دون أن يكــون ملــزماً بذلــك(: )1( الاعتمــاد علــى تعليمــات   أ.
العميــل والتصــرف بنــاءً عليهــا )بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل المثــال 
الماليــة  الماليــة وغيــر  المعــاملات  لبــدء  العميــل  تعليمــات  الحصــر،  لا 
المتاحــة  الاتصــال  قنــوات  خلال  مــن  الغيــر(  إلــى  المعلومــات  نقــل  أو 
)"التعليمــات"(؛  المضيــف  إلــى  المضيــف  خدمــة  بموجــب  للعميــل 
مــن  تقديمهــا  ويتــم  حقيقيــة  التعليمــات  جميــع  أن  افتــراض  و)2( 
ــه، فــي  قبــل العميــل )مــن خلال مســتخدمه )مســتخدميه(، المصــرح ل
فتــح  لاســتمارة  وفــقاً  الحســاب  بتشــغيل  الأصــول  حســب  حالــة،  كل 
حســاب الشــركة/ اســتمارة طلــب أعمــال البنــك العربــي المتحــد عبــر 
أكانــت  البنكيــة ســواء  الشــركات  اســتمارة طلــب خدمــات  الإنترنــت/ 
تلــك التعليمــات حقيقيــة و/أو مصــرح بهــا أو مســتلمة مــن أي شــخص 

أم لا( مفــوض 

يجــب علــى البنــك إذا تلقــى تعليمــات بخصــوص أكثــر مــن دفعــة واحــدة   ب. 
مــن الحســاب فــي نفــس اليــوم، تحديــد الأولويــة الــذي ســيتم ســداد 

الدفعــات وفــقاً لهــا

يقــدم البنــك تحديثــات لحالــة كافــة التعليمــات فــي الوقــت المطلوبــة   ج. 
أو  المعلومــات  مــن  بمزيــد  مطالبــةً  أو  رفــضاً  أو  قبــولًا  أكانــت:  )ســواء 
إلــى  المضيــف  خدمــة  بموجــب  العميــل  مــن  والمقدمــة  التوضيحــات( 
المضيــف. كمــا يقــر العميــل ويوافــق علــى أنــه ســيتم رفــض أي تعليمــات 

مكــررة مــن قبــل البنــك

آخــر  قصــور  أي  أو  تأخيــر  أو  أخفــاق  أي  البنــك مســؤولية  يتحمــل  لا   د. 
مــا  ذلــك  فــي  بمــا  التعليمــات،  تنفيــذ  عنــد  ســببه(  كان  )مهمــا 
يتعلــق بــأي طــرف ثالــث قــد يكــون للعميــل أو مســتفيديه حســابات 

لديــه

كافَــة  واكتمــال  دقَــة  مــن  التأكــد  مســؤولية  العميــل  هـــ. يتحمــل 
ــة أو اكتمــال  التعليمــات، ولا يتحمــل البنــك مســؤولية النقــص فــي دقَ

تعليمــات أي 

يحــق للبنــك فــي حــال غمــوض التعليمــات أو تعارضهــا مــع أي تعليمــات   و. 
عليهــا  بنــاءً  والتصــرف  التعليمــات  هــذه  علــى  الاعتمــاد   )1( أخــرى: 
وتنفيذهــا حســبما يــراه البنــك مناســباً، متصــرِفاً بمعقوليَــة وحســن 
نيــة؛ أو )2( رفــض التصــرف بنــاءً علــى أي تعليمــات أو تنفيذهــا مــا لــم، 
البنــك تعليمــات جديــدة بشــكل وبوســيلة مقبولــة  يتلقــى  أن  وإلــى 

لــدى البنــك

يتكبدهــا  خســارة  أي  عــن  التــزام  أو  مســؤولية  أي  البنــك  يتحمــل  لا   ز. 
ــر مصــرح بهــا أو  العميــل نتيجــة لكــون التعليمــات المقدمــة للبنــك غي

احتياليــة أو  خاطـــة 



United Arab Bank (P.J.S.C.) is licensed by Central Bank of the UAE
البنك العربي المتحد )ش.م.ع.( هو مصرف مرخّص من قبل مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي
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تُعتبــر أي معلومــات يقدمهــا العميــل صحيحــة ويحــق للبنــك الاعتمــاد   ح. 
عليهــا دون أي التــزام بالتحقــق مــن هــذه المعلومــات أمنــياً أو إدارياً أو 

لأي أغــراض أخــرى

يجــوز للبنــك رفــض التصــرف بنــاءً علــى أي تعليمــات: )1( تتجــاوز القيمــة أو   ط. 
الحــد النافــذ علــى العميــل أو )2( يشــتبه البنــك بكونهــا تعليمــات غيــر 

مصــرح بهــا أو احتياليــة

يلتــزم البنــك بالامتثــال لجميــع القوانيــن واللوائــح ذات الصلــة فيمــا   ي. 
يتعلــق باكتشــاف أنشــطة معينــة والتحقيــق فيهــا ومنعهــا والإبلاغ 
الأمــوال  الحصــر: غســل  المثــال لا  فــي ذلــك علــى ســبيل  بمــا  عنهــا، 
والتهــرب  الضريبــي  والتهــرب  والفســاد  والرشــوة  الإرهــاب  وتمويــل 
محــاولات  أو  الانتهــاكات  و/أو  التجاريــة  أو  الاقتصاديــة  العقوبــات  مــن 
التحايــل أو انتهــاك أي قوانيــن أو لوائــح محليــة أو دوليــة )"التزامــات 

البنــك"( امتثــال 

اتخــاذ  بــه،  الخاصَــة  الامتثــال  لالتزامــات  الامتثــال  للبنــك، لضمــان  يحــق   ك. 
يــراه ضــرورياً، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر:  أي إجــراء 
فيهــا  التحقيــق  أو  عليهــا  الاعتــراض  أو  تعليمــات  أي  مــن  التحقُــق   )1(
بتقديــم  العميــل  )2( مطالبــة  أو؛  والمطلــق(  الوحيــد  لتقديــره  )وفــقاً 
أي  مــن  والغــرض  بالمســتفيدين  يتعلــق  فيمــا  إضافيــة  معلومــات 

ت تعليمــا

لا يجــوز للبنــك إكمــال التعليمــات أو معالجتهــا حتــى يقتنــع بامتثالهــا   ل. 
 لالتزامــات الامتثــال الخاصــة بالبنــك؛

يحتفــظ البنــك بالحــق فــي أي وقــت فــي رفــض أي تعليمــات لا تتفــق مــع   م. 
أو تنتهــك أياً مــن: )1( السياســات الداخليــة التــي وضعهــا البنــك؛ أو )2( 
أي قوانيــن أو لوائــح معمــول بهــا أو سياســات أو إرشــادات تنظيميــة، بمــا 
ــارات  ــح أو إرشــادات أو تعاميــم صــادرة عــن مصــرف الإم ــك أي لوائ فــي ذل

العربيــة المتحــدة المركــزي

يجــب علــى البنــك إذا طلــب العميــل منــه إلغــاء أو تعديــل أي تعليمــات   ن. 
يكــون  أن  )دون  للطلــب  للامتثــال  معقولــة  جهــود  بــذل  )"الطلــب"( 

ملــزماً بذلــك(

 س.لا يتحمــل البنــك مســؤولية أي خســارة أو أضــرار أو نفقــات يتكبدهــا أو 
 يتحملهــا العميــل نتيجــة لعدم امتثــال البنك للطلب.

معلومــات شــخصية  أي  عــن  ثالثــة  لأطــراف  يفصــح  أن  للبنــك  يجــوز  لا   ع. 
العربــي  البنــك  أعمــال  طلــب  باســتمارة  يتعلــق  فيمــا  للعميــل 
المتحــد عبــر الانترنــت وبنــوده وشــروطه وأحــكام وشــروط المضيــف 
الحصــر،  لا  المثــال  ســبيل  علــى  ذلــك،  فــي  )بمــا  هــذه  المضيــف  إلــى 
أي  /أو  و  الأمــان  ومفاتيــح  المنافــذ  ومجموعــات  الإنترنــت  بروتوكــولات 

الشــخصي( التعريــف  رقــم  مــرور/  كلمــة 

واســتمارة  هــذه  المضيــف  إلــى  المضيــف  وشــروط  أحــكام  تشــكل   ف. 
اســتمارة طلــب  الإنترنــت/  عبــر  المتحــد  العربــي  البنــك  أعمــال  طلــب 
البنــك  أعمــال  وشــروط  وأحــكام  بالجملــة  للبيــع  البنكيــة  الخدمــات 
فيمــا  الأطــراف  بيــن  الاتفاقيــة  كامــل  الانترنــت  عبــر  المتحــد  العربــي 
ــى المضيــف وتحــل محــل جميــع الاتفاقيــات  يتعلــق بخدمــة المضيــف إل
والتعهُــدات والتأكيــدات والضمانــات والإقــرارات والتفاهمــات الســابقة 

وتبطلهــا أو شــفهية  كانــت خطيــة  الأطــراف ســواء  بيــن 

h. Any information given by the Customer will be deemed to be correct 
and the Bank will be entitled to rely on it, without any obligation, to verify 
such information for security, administration or any other purposes. 

i. The Bank may refuse to act on any Instructions: (i) which exceed 
a value or limit applicable to the Customer or (ii) if the Bank 
suspects any Instructions to be unauthorized or fraudulent.

j. The Bank is under an obligation to comply with all relevant laws and 
regulations in respect of the detection, investigation, prevention 
and reporting of certain activities, including but not limited to: 
money laundering, terrorist financing, bribery, corruption, tax 
evasion, evasion of economic or trade sanctions, and/or violations 
or attempts to circumvent or violate any local or international 
laws or regulations (the “Bank’s Compliance Obligations”);

k. To ensure compliance of the Bank’s Compliance Obligations, 
the Bank shall be entitled to take any action which it deems 
necessary, including but not limited to: (i) screening, intercepting or 
investigating any Instructions (in its sole and absolute discretion) 
or; (ii) request Customer to provide additional information in 
respect of the beneficiaries and purpose of any Instructions;

l. An Instruction may not be completed or processed by the 
Bank until the Bank is satisfied of its compliance with the 
Bank’s Compliance Obligations;

m. The Bank reserves the right at any time to reject any Instructions 
which are inconsistent with or in breach of, any: (i) internal policies 
established by the Bank; or (ii) any applicable laws or regulation, 
regulatory policies or guidelines, including any regulation, 
guidelines or circulars issued by the UAE Central Bank.

n. If the Customer requests the Bank to cancel or modify any 
Instructions (the “Request”), the Bank shall make reasonable 
efforts (but shall not be obliged) to comply with the Request;

o. The Bank shall not be liable for any loss, damages or expense 
suffered or incurred by Customer as a result of Bank’s non-
compliance of the Request.

p. The Bank shall not disclose to third parties any information 
which is personal to the Customer in connection with the UAB 
Business Online Application form and Terms and Conditions and 
this H2H Terms and Conditions (including, without limitation, 
internet protocols, port combinations, security keys and/or any 
Password/Pin).

q. This H2H Terms and Conditions and the UAB Business Online 
Application form/ Wholesale Banking Service Request Application 
form and UAB Business Online Terms and Conditions constitute 
the entire agreement between the parties relating to the Host 
to Host Service and supersedes and extinguishes all previous 
agreements, promises, assurances, warranties, representations 
and understandings between the parties, whether written or oral.


