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أحكام وشروط تفعيل بطاقات البنك العربي المتحد على المحافظ الرقمية التابعة للغير
 Terms and Conditions for Enabling UAB Cards on Third Party Digital Wallets

الاســتخدام"(  )"شــروط  التاليــة  والشــروط  الأحــكام  تحكــم 
المتحــد،  العربــي  البنــك  عــن  الصــادرة  البطاقــات  اســتخدام 
لــة علــى أجهــزة  مــع المحفظــة الرقميــة )"المحفظــة"( المفعَّ
العميــل المتوافقــة مــن وقــت لآخــر. وتشــكل شــروط الاســتخدام 
العربــي  والبنــك  العميــل  بيــن  ملزمــة  قانونيــة  اتفاقيــة  هــذه 
المتحــد ش.م.ع. )"البنــك" أو "نحــن"( وتســري علــى العميــل 
و/أو أي شــخص آخــر يــأذن لــه العميــل باســتخدام البطاقــات مــع 

المحفظــة.

بعنايــة  الاســتخدام  شــروط  مراجعــة  العميــل  علــى  ــن  ويتعيَّ
حيــث  المحفظــة،  مــع  بطاقــة  أي  اســتخدام  أو  إضافــة  قبــل 
يوافــق العميــل بذلــك علــى الالتــزام بشــروط الاســتخدام. كمــا 
يجــب قــراءة شــروط الاســتخدام مــع الأحــكام والشــروط العامــة 
للبنــك العربــي المتحــد ومنتجــات الخدمــات البنكيــة الشــخصية 
وبنــود وشــروط البنــك العربــي المتحــد للخدمــات البنكيــة عبــر 
بيــن  تعــارض  المحمــول. وفــي حــال وجــود  الإنترنــت والهاتــف 
هــذه الأحــكام والشــروط وشــروط الاســتخدام، تكــون الأولويــة 

الاســتخدام. لشــروط 

1.  تعاريف

البطاقــة تعنــي بطاقــة الائتمــان أو الخصــم أو البطاقــة مســبقة 
الدفــع مــن البنــك العربــي المتحــد الصــادرة عنــه للعميــل غيــر 

منتهيــة الصلاحيــة أو المحظــورة أو المعلقــة أو الملغــاة.

ــل يعنــي صاحــب الحســاب البنكــي للحســاب المتعلــق  العمي
البطاقــة  حســاب  صاحــب  أو  المتحــد  العربــي  البنــك  ببطاقــة 

الصــادرة عــن البنــك العربــي المتحــد.

الهاتــف  الحصــر  لا  المثــال  ســبيل  علــى  يتضمــن  الجهــاز 
الذكــي أو الجهــاز اللوحــي أو الســاعة الذكيــة أو أي جهــاز آخــر 
متوافــق لاســتخدام حــل المحفظــة والــذي يحــدد البنــك العربــي 
المتحــد أنــه مؤهــل لتســجيل بطاقــات البنــك العربــي المتحــد 

المحفظــة. فــي  لاســتخدامها 

المحمــول  الهاتــف  عبــر  الســداد  خدمــة  تعنــي  المحفظــة 
المحفظــة  خدمــة  مــزودو  أنشــأها  التــي  الرقميــة  والمحفظــة 
الخارجيــون والتــي تمكــن المســتخدمين مــن ســداد الدفعــات 
باســتخدام أجهــزة وبطاقــات معينــة مســجلة علــى هــذه الأجهزة.

رمــز المــرور يعنــي الرمــز الســري المطلــوب لفتــح قفــل الجهــاز، 
بمــا فــي ذلــك كلمــة المــرور أو رمــز المــرور أو النمــط أو بيانــات 

ــك(. ــة )حيثمــا ينطبــق ذل ــف الحيوي التعري

The following terms and conditions ("Terms of 
Use") govern the use of Cards issued by United 
Arab Bank (UAB) with the Digital Wallet (the 
"Wallet") enabled on compatible Devices of 
the Customer from time to time. These Terms 
of Use form a binding legal agreement between 
the Customer and United Arab Bank P.J.S.C. (the  
"Bank" or "We") and apply to the Customer and/ 
or anyone else the Customer authorizes to use the 
Cards with the Wallet.  

Customer is requested to review the Terms of Use 
carefully before adding or using any Card with the 
Wallet because, by doing so, the Customer agrees 
to be bound by the Terms of Use. The Terms of Use 
is to be read in conjunction with UAB General Terms 
& Conditions, Personal Banking Products and UAB 
Terms & Conditions of UAB Online & Mobile Banking. 
In case of inconsistency between these terms and 
conditions and the Terms of Use, the Terms of Use 
shall prevail. 

1.  Definitions

Card means a UAB Credit, Debit or Prepaid card 
issued by UAB to the Customer which is not expired, 
blocked, suspended or cancelled.

Customer means the Bank Account holder of 
the account related to the UAB Card or the Card 
Account holder of the Card issued by UAB.

Device includes but is not limited to a smartphone, 
tablet or smart watch or any other device which 
is compatible for use of the Wallet solution which 
UAB determines is eligible for the registration of 
UAB Cards to be used in the Wallet.

Wallet means the mobile payment and digital 
wallet service created by the third-party Wallet 
Providers that enables the users to make payments 
using certain Devices and Cards registered on such 
Devices.

Passcode means the secret code that is required 
to unlock a Device, including a password, passcode, 
pattern or biometric identifier (where applicable).
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أحكام وشروط تفعيل بطاقات البنك العربي المتحد على المحافظ الرقمية التابعة للغير
 Terms and Conditions for Enabling UAB Cards on Third Party Digital Wallets

2.  Consent

By enabling your Card issued by UAB for mobile 
payments on the Mobile Wallet Application at your 
request, you hereby authorize UAB to share your 
information with the Wallet Providers to enable your 
Card to operate on the Mobile Wallet Application, 
and to improve their products and services. UAB will 
provide your information to the Wallet Providers in 
accordance with UAB’s policies. The Wallet Providers 
are contractually obligated to keep this information 
confidential.

Additionally, any agreement or terms applicable to 
your Card will continue to apply when your Card is 
enrolled in the Service.

3.  Confidentiality and Security of Device

You are solely responsible for maintaining the physical 
security of the Device and the confidentiality of the 
Device lock, PIN, Passcode, and other means to access 
the Wallet, Card credentials, or any other personal 
and payment information on or for the Device. On 
sharing the Device and/or means of access to the 
Device with any person, that person may be able to 
use the Cards and access the personal and payment 
information available in the Wallet. You are required 
to keep the Device and the credentials secure in 
the same manner as you would keep secure cash, 
cheques, debit or credit cards, and other personal 
identification numbers and passwords. If you believe 
that anyone has gained unauthorized access to 
your account via your mobile device or otherwise, 
you agree to inform UAB of such unauthorized 
access immediately as provided for UAB’s Terms and 
Conditions applicable on the Card. 

The terms and account agreement that govern your 
Card do not change when you add your Card to the 
Wallet. The Wallet simply provides another way for 
you to make purchases with the Card. Any applicable 
interest, fees, and charges that apply to your Card 
will also apply when you use the Wallet to access 
your Card. The Wallet provider and other third parties 
such as wireless companies or data service providers 
may levy charges as specified by them.

2.  الموافقة

مــن خــال تفعيــل بطاقتــك الصــادرة عــن البنــك العربــي المتحــد 
للدفعــات عبــر الهاتــف المحمــول علــى تطبيــق محفظــة الهاتــف 
للبنــك  بموجبــه  تســمح  فإنــك  طلبــك،  علــى  بنــاءً  المحمــول 
خدمــة  مــزودي  مــع  معلوماتــك  بمشــاركة  المتحــد  العربــي 
المحفظــة لتمكيــن بطاقتــك مــن العمــل علــى تطبيــق محفظــة 
الهاتــف المحمــول وتحســين منتجاتهــم وخدماتهــم. ويقــدم 
البنــك العربــي المتحــد معلوماتــك إلــى مــزودي خدمــة المحفظــة 
وفقــً لسياســات البنــك العربــي المتحــد. ويلتــزم مــزودو خدمــة 

ــً بالحفــاظ علــى ســرية هــذه المعلومــات. المحفظــة تعاقدي

بالإضافــة إلــى ذلــك، يســتمر ســريان أي اتفاقيــة أو شــروط نافــذة 
علــى بطاقتــك، عنــد تســجيل بطاقتــك فــي الخدمــة.

3.  سرية وأمن الجهاز

تتحمــل وحــدك مســؤولية الحفــاظ علــى الأمــن الفعلــي للجهــاز 
وســرية قفــل الجهــاز ورقــم التعريــف الشــخصي ورمــز المــرور 
وغيرهــا مــن الوســائل للوصــول إلــى المحفظــة أو بيانــات اعتمــاد 
أخــرى  ســداد  ومعلومــات  شــخصية  معلومــات  أي  أو  البطاقــة 
علــى الجهــاز أو مــن أجلــه. وعنــد مشــاركة الجهــاز و/أو وســيلة 
الوصــول إلــى الجهــاز مــع أي شــخص، قــد يتمكــن هــذا الشــخص 
مــن اســتخدام البطاقــات والوصــول إلــى المعلومــات الشــخصية 
ومعلومــات الســداد المتوفــرة فــي المحفظــة. لذلــك، يتعيــن 
بنفــس  الاعتمــاد  وبيانــات  الجهــاز  أمــن  علــى  الحفــاظ  عليــك 
الطريقــة التــي تحافــظ بهــا علــى المبالــغ النقديــة والشــيكات 
الشــخصية  التعريــف  وأرقــام  الائتمــان  أو  الخصــم  وبطاقــات 
وكلمــات المــرور الأخــرى. وإذا كنــت تعتقــد بــأن أي شــخص قــد 
دخــل دون تصريــح علــى حســابك عبــر جهــازك المحمــول أو غيــر 
المتحــد بهــذا  العربــي  البنــك  إبــاغ  توافــق علــى  فإنــك  ذلــك، 
الوصــول غيــر المصــرح بــه علــى الفــور كمــا هــو منصــوص عليــه 
علــى  المطبقــة  المتحــد  العربــي  البنــك  وشــروط  بنــود  فــي 

البطاقــة.

لا تتغيــر الشــروط واتفاقيــة الحســاب التــي تحكــم بطاقتــك عنــد 
إضافــة بطاقتــك إلــى المحفظــة. وتوفــر لــك المحفظــة ببســاطة 
البطاقــة.  باســتخدام  الشــراء  عمليــات  لإجــراء  أخــرى  طريقــة 
وتُفــرض أيضــً أي فوائــد ورســوم ومصاريــف نافــذة علــى بطاقتك 
عنــد اســتخدام المحفظــة للوصــول إلــى بطاقتــك. ويجــوز لمــزود 
المحفظــة والأطــراف الثالثــة الأخــرى مثــل الشــركات اللاســلكية 
أو مــزودي خدمــة خدمــات البيانــات فــرض رســوم علــى النحــو 

المحــدد مــن قبلهــم.
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4.  Adding and removing a UAB Card

You can add your UAB Cards to the Wallet by 
following the instructions of the Wallet provider. 
Only UAB Cards that we indicate are eligible can 
be added to the Wallet. If your Card or underlying 
account is not in good standing, that Card will not 
be eligible to enrol in the Wallet. When you add a 
Card to the Wallet, the Wallet allows you to use 
the Card to make transactions where the Wallet 
is accepted. The Wallet may not be accepted at 
all places where your Card is accepted. You should 
contact the Wallet provider on how to remove your 
Card from the Wallet. We can also block your Card 
in the Wallet at any time.

5.  Privacy, Security and your liability

•	 We shall not be liable for any loss which you 
suffer by using the Wallet unless it is directly 
caused by us gross negligence and/or wilful 
misconduct.

•	 In case of breach of confidentiality of the 
Device or Passcode, you shall be fully and 
solely responsible for and bear all charges, 
costs, losses, and damages whatsoever and 
howsoever arising from such breach. In the 
event you disclose the Passcode intentionally 
or unintentionally, you shall indemnify us 
against any unauthorized payment, charges, 
costs or losses and any transaction effected 
due to such breach.

•	 You shall immediately notify us if the Passcode 
is breached or is disclosed to another person 
or entity. You should request us to block the 
Card due to such disclosure or breach and 
you shall indemnify us for any loss, damage, 
charge or expense caused to us due to such 
breach.

•	 In the event of fraud, loss or theft of the 
device, you are obliged to immediately report 
such loss to us, in addition to other parties 
such as the telecom provider etc. based on 
such reporting, we will arrange to block all 
Wallet transactions for all Cards. You can 

4.  إضافة وإزالة بطاقة البنك العربي المتحد

يمكنــك إضافــة بطاقــات البنــك العربــي المتحــد الخاصــة بــك إلــى 
المحفظــة باتبــاع تعليمــات مــزود المحفظة. ويمكــن فقط إضافة 
بطاقــات البنــك العربــي المتحــد التــي نشــير إلــى أنهــا مؤهلــة، 
إلــى المحفظــة. وإذا لــم تكــن بطاقتــك أو حســابك الأساســي 
فــي وضــع ســليم، فلــن تكــون تلــك البطاقــة مؤهلــة للتســجيل 
فــي المحفظــة. وتتيــح لــك المحفظــة عنــد إضافــة بطاقــة إليهــا 
اســتخدام البطاقــة لإجــراء المعامــات التــي يتــم قبــول المحفظــة 
فيهــا. وقــد لا يتــم قبــول المحفظــة فــي جميــع الأماكــن التــي 
يتــم فيهــا قبــول بطاقتــك. لذلــك عليــك الاتصــال بمــزود خدمــة 
المحفظــة لمعرفــة كيفيــة إزالــة بطاقتــك مــن المحفظــة. يمكننــا 

أيضــً حظــر بطاقتــك فــي المحفظــة فــي أي وقــت.

5.  الخصوصية والأمن ومسؤوليتك

نتيجــة ▪	 تتكبدهــا  خســارة  أي  مســؤولية  نتحمــل  لا 
اســتخدام المحفظــة مــا لــم تكــن ناجمــة بشــكل مباشــر 
المتعمــد. الســلوك  و/أو ســوء  الجســيم  الإهمــال  عــن 

ــة انتهــاك ســرية الجهــاز أو رمــز المــرور، تتحمــل ▪	 فــي حال
الرســوم  جميــع  عــن  الكاملــة  المســؤولية  وحــدك 
والتكاليــف والخســائر والأضــرار أيــً كانــت نتيجــة لهــذا 
الانتهــاك. وفــي حالــة الإفصــاح عــن رمــز المــرور عــن قصــد 
أو عــن غيــر قصــد، يجــب عليــك تعويضنــا عــن أي دفعــات 
أو تكاليــف أو خســائر غيــر مصــرح بهــا وأي  أو رســوم 

معاملــة يتــم إجراؤهــا بســبب هــذا الخــرق.

عليــك إخطارنــا علــى الفــور فــي حالــة انتهــاك رمــز المــرور ▪	
أو الإفصــاح عنــه لشــخص أو كيــان آخــر. ويجــب أن تطلــب 
الخــرق  أو  الإفصــاح  هــذا  بســبب  البطاقــة  حظــر  منــا 
ويجــب عليــك تعويضنــا عــن أي خســارة أو ضــرر أو رســوم 

أو نفقــات تتكبدهــا لنــا بســبب هــذا الخــرق.

أنــت ملــزم فــي حالــة حــدوث احتيــال أو فقــدان أو ســرقة ▪	
للجهــاز بإبلاغنــا علــى الفــور بهــذه الخســارة، بالإضافــة 
إلــى الأطــراف الأخــرى مثــل مــزود الاتصــالات وغيــره. وبنــاءً 
علــى هــذا الإبــاغ، ســنعمل علــى حظــر جميــع معامــات 
المحفظــة لجميــع البطاقــات. ويمكنــك الاســتمرار فــي 
اســتخدام البطاقــة البلاســتيكية الفعليــة لجميــع هــذه 
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continue to use the physical Card plastic for 
all such enrolled cards. You hereby indemnify 
us against any claims, costs, charges or 
losses made in respect of any transactions 
effected using the Customer Device prior to 
the Customer notifying the Bank of the fraud, 
loss or theft or requesting the Bank to block 
the card.

•	 At its sole discretion we reserve the right to 
refuse to permit any transaction if we suspect 
there is a breach of the Terms of Use, or that 
fraudulent or illegal activity is taking place.

•	 When adding your Card to the Wallet, we 
collect certain information from you to verify 
your identity, in order to enable you to use 
the Card and facilitate participation with the 
Wallet.

•	 We shall also request certain account 
information relating to each Card you select 
to use with the Wallet, including the most 
recent transaction data, but not the full Card 
account number. You agree that we may also 
periodically collect and use technical data and 
related information, including, but not limited 
to, technical information about your Device to 
facilitate updates our services. We may use 
this information to improve its products or 
to provide services or technologies to you as 
long as it is in a form that does not personally 
identify you.

•	 You may receive push notifications from the 
Wallet reflecting the Card account activity. If 
you do not wish to receive push notifications, 
they may be turned off within the Device 
notifications or the Wallet app settings.

•	 If you have any questions, disputes, or 
complaints about the Wallet, contact the 
Wallet provider using the information given to 
you by the provider. If your question, dispute, 
or complaint is about your Card, then call us 
immediately using the number on the back of 
the Card.

البطاقــات المســجلة. وتلتــزم بموجبــه بتعويضنــا عــن 
أي مطالبــات أو تكاليــف أو رســوم أو خســائر تتعلــق بــأي 
معامــات يتــم تنفيذهــا باســتخدام جهــاز العميــل قبــل 
قيــام العميــل بإخطــار البنــك بالاحتيــال أو الخســارة أو 

الســرقة أو مطالبــة البنــك بحظــر البطاقــة.

إذا ▪	 معاملــة  بــأي  الســماح  رفــض  فــي  بالحــق  نحتفــظ 
اشــتبهنا فــي حــدوث انتهــاك لشــروط الاســتخدام أو 
ــا  ــي أو غيــر قانونــي وفقــً لتقديرن حــدوث نشــاط احتيال

الخــاص.

نقــوم بالحصــول علــى معلومــات معينــة منــك للتحقــق ▪	
مــن هويتــك عنــد إضافــة بطاقتــك إلــى المحفظــة وذلــك 
لتمكينــك مــن اســتخدام البطاقــة وتســهيل المشــاركة 

فــي المحفظــة.

نطلــب أيضــً معلومــات معينــة عــن الحســاب تتعلــق ▪	
بمــا  المحفظــة،  مــع  اســتخدامها  تختــار  بطاقــة  بــكل 
رقــم  ليــس  ولكــن  معاملــة  أحــدث  بيانــات  ذلــك  فــي 
حســاب البطاقــة الكامــل. وتوافــق علــى أنــه يجــوز لنــا 
والمعلومــات  الفنيــة  البيانــات  واســتخدام  جمــع  أيضــً 
ذات الصلــة بشــكل دوري بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل 
جهــازك  حــول  الفنيــة  المعلومــات  الحصــر  لا  المثــال 
لتســهيل تحديثــات خدماتنــا. ويجــوز لنــا اســتخدام هــذه 
الخدمــات  تقديــم  أو  منتجاتنــا  لتحســين  المعلومــات 
أو التقنيــات لــك طالمــا أنهــا فــي شــكل لا يفصــح عــن 

الشــخصية. هويتــك 

بمــا ▪	 المحفظــة  مــن  الســداد  إشــعارات  تتلقــى  قــد 
يعكــس النشــاط الجــاري علــى حســاب البطاقــة. ويتــم 
إيقــاف تشــغيلها ضمــن إشــعارات الجهــاز أو إعــدادات 
تطبيــق المحفظــة إذا كنــت لا ترغــب فــي تلقــي إشــعارات 

الســداد.

اتصــل بمــزود خدمــة المحفظــة باســتخدام المعلومــات ▪	
التــي قدمهــا لــك المــزود إذا كانــت لديــك أيــة أســئلة أو 
نزاعــات أو شــكاوى بشــأن المحفظــة. واتصــل بنــا علــى 
الفــور باســتخدام الرقــم الموجــود علــى ظهــر البطاقــة 
إذا كان ســؤالك أو نزاعــك أو شــكواك تتعلــق ببطاقتــك.
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•	 You must cooperate with the Bank in any 
and all investigations and use any fraud 
prevention or other related measures which 
we prescribe.

•	 You are solely and fully responsible for 
protecting your cards, wallet transactions 
and any other information on your device in 
case you lose or sell the device to any other 
3rd Party or person.

6.  Fees and charges

All applicable interest, fees and charges applicable 
to UAB Credit or/and Debit Card will also apply to 
the Card that is added to the digital Wallet.

You are responsible for all third-party 
charges associated with the use of Wallet  
(such as carriage or mobile data charges).

7.  Termination or Suspension

We can terminate, change these Terms of Use 
or add or delete any items in these Terms of Use, 
at any time. We will provide notice if required 
by law. You cannot change these terms, but 
you can terminate these Terms of Use at any 
time by removing all Cards from the Wallet. 

You accept and understand that it is your 
responsibility as the Customer to refer to the 
updated Terms of Use on the Bank website and will 
have no right to make any claim against the Bank 
due to lack of his / her notification or consent to 
the changes made to the Terms of Use by UAB.  

UAB may block, suspend or terminate a Bank Card 
in Wallet:

•	 If UAB reasonably suspects fraud.

•	 If a UAB Card is cancelled, blocked or 
s u s p e n d e d .

وجميــع ▪	 أي  فــي  البنــك  مــع  التعــاون  عليــك  ــن  يتعيَّ
أو  الاحتيــال  لمنــع  تدابيــر  أي  واســتخدام  التحقيقــات 

نهــا. نبيِّ التــي  الصلــة  ذات  التدابيــر  مــن  غيرهــا 

حمايــة ▪	 عــن  الكاملــة  المســؤولية  وحــدك  تتحمــل 
أخــرى  معلومــات  وأي  محفظتــك  ومعامــات  بطاقاتــك 
موجــودة علــى جهــازك فــي حالــة فقــدان الجهــاز أو بيعــه 

إلــى أي طــرف ثالــث أو شــخص آخــر.

6.  الرسوم والنفقات

علــى  النافــذة  والمصاريــف  والرســوم  الفوائــد  جميــع  تســري 
بطاقــة الائتمــان و/أو بطاقــة الخصــم مــن البنــك العربــي المتحــد 

أيضــً علــى البطاقــة المضافــة إلــى المحفظــة الرقميــة.

المرتبطــة  الثالثــة  وتتحمــل مســؤولية جميــع رســوم الأطــراف 
الهاتــف  أو بيانــات  النقــل  باســتخدام المحفظــة )مثــل رســوم 

المحمــول(.

7.  الإنهاء أو التعليق

يمكننــا إنهــاء شــروط الاســتخدام هــذه أو تغييرهــا أو إضافــة 
أو حــذف أي عناصــر فــي شــروط الاســتخدام هــذه فــي أي وقــت. 
وســنقدم لــك إشــعاراً بذلــك الخصــوص إذا كان ذلــك مطلوبــً 
ولكــن  الشــروط،  هــذه  تغييــر  يمكنــك  ولا  القانــون.  بموجــب 
يمكنــك إنهــاء شــروط الاســتخدام هــذه فــي أي وقــت عــن طريــق 

إزالــة جميــع البطاقــات مــن المحفظــة.

أنــه يقــع علــى عاتقــك كعميــل مســؤولية  وتتقبــل وتتفهــم 
الرجــوع إلــى شــروط الاســتخدام المحدثــة علــى موقــع البنــك، 
ــك رفــع أي مطالبــة ضــد البنــك بســبب عــدم إخطــاره  ولا يحــق ل
أو موافقتــه علــى التغييــرات التــي تــم إجراؤهــا علــى شــروط 

الاســتخدام مــن قبــل البنــك العربــي المتحــد.

يجــوز للبنــك العربــي المتحــد حظــر أو تعليــق أو إنهــاء البطاقــة 
البنكيــة فــي المحفظــة:

إذا كان البنــك العربــي المتحــد يشــتبه بشــكل معقــول ▪	
بوجــود احتيــال.

إذا تــم إلغــاء بطاقــة البنــك العربــي المتحــد أو حظرهــا ▪	
أو تعليقهــا.
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•	 If required by applicable laws (such as anti-
money laundering and counter terrorism 
financing laws, or sanctions laws).

•	 If directed to so by Wallet or by the applicable 
card network (for example, in circumstances 
of suspected fraud).

•	 If UAB’s arrangements with Wallet regarding 
Wallet cease or are suspended.

8.  Bank's Liability

UAB is not the provider of the Wallet, and we are not 
responsible for providing the Wallet service to you. 
We are only responsible for supplying information 
securely to the Wallet provider to allow usage of the 
Card in the Wallet. We are not responsible for any 
failure of the Wallet or the inability to use the Wallet 
for any transaction. We are not responsible for the 
performance or non-performance of the Wallet 
provider or any other third parties regarding any 
agreement you enter into with the Wallet provider 
or associated third-party relationships that may 
impact your use of the Wallet. 

You agree that UAB is not responsible for the service 
availed by you through any mobile wallet application 
or for your usage for any mobile wallet application. 
You expressly acknowledge and agree that use of 
the service is at your sole risk, and UAB shall not be 
responsible in any manner whatsoever for the same 
including as to satisfactory quality, performance, 
accuracy and effort of any mobile wallet application. 
UAB makes no representations or warranties of any 
kind, including, without limitation, merchantability 
or the implied warranty of fitness for particular 
purpose and related warranties and representations. 
No oral or written information or advice given by UAB 
will create a warranty not expressly stated in this 
agreement. Should the service prove defective, UAB 
assumes no liability for the costs of all necessary 
servicing, repair or correction.

9.  Indemnity

You agree to indemnify and keep UAB fully 
indemnified from and against any and all claims, 

إذا كان ذلــك مطلوبــً بموجــب القوانيــن المعمــول بهــا ▪	
)مثــل قوانيــن مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب 

أو قوانيــن العقوبــات(.

إذا تــم توجيهــك لذلــك بواســطة المحفظــة أو بواســطة ▪	
شــبكة البطاقــات المعمــول بهــا )علــى ســبيل المثــال، 

فــي حــالات الاحتيــال المشــتبه بهــا(.

إذا توقفــت ترتيبــات البنــك العربــي المتحــد بخصــوص ▪	
المحفظــة أو تــم تعليقهــا.

8.  مسؤوليات البنك

ونحــن  للمحفظــة،  المــزود  هــو  ليــس  المتحــد  العربــي  البنــك 
لســنا مســؤولين عــن توفيــر خدمــة المحفظــة لــك. إنمــا نحــن 
إلــى  آمــن  بشــكل  المعلومــات  تقديــم  عــن  فقــط  مســؤولون 
مــزود المحفظــة للســماح باســتخدام البطاقــة فــي المحفظــة. ولا 
نتحمــل مســؤولية أي إخفــاق فــي المحفظــة أو عــدم القــدرة علــى 
اســتخدام المحفظــة فــي أي معاملــة. كمــا إننــا لســنا مســؤولين 
عــن أداء أو عــدم أداء مــزود المحفظــة أو أي أطــراف أخــرى فيمــا 
يتعلــق بــأي اتفاقيــة تبرمهــا مــع مــزود المحفظــة أو علاقــات الغيــر 

المرتبطــة بهــا والتــي قــد تؤثــر علــى اســتخدامك للمحفظــة.

ــل مســؤولية  يتحمَّ لا  المتحــد  العربــي  البنــك  أن  علــى  توافــق 
لمحفظــة  تطبيــق  أي  خــال  مــن  لــك  يوفرهــا  التــي  الخدمــة 
لمحفظــة  تطبيــق  لأي  اســتخدامك  عــن  أو  المحمــول  الهاتــف 
اســتخدام  أن  علــى  وتوافــق صراحــة  وتقــر  المحمــول.  الهاتــف 
البنــك  يتحمــل  ولا  وحــدك،  مســؤوليتك  علــى  يقــع  الخدمــة 
العربــي المتحــد بــأي شــكل مــن الأشــكال المســؤولية عــن ذلــك 
ــك الجــودة والأداء والدقــة والجهــد المبــذول فــي أي  بمــا فــي ذل
تطبيــق لمحفظــة الهاتــف المحمــول. ولا يقــدم البنــك العربــي 
المتحــد أي تعهــدات أو ضمانــات مــن أي نــوع، بمــا فــي ذلــك علــى 
ســبيل المثــال لا الحصــر قابليــة التســويق أو الضمــان للملاءمــة 
لغــرض معيــن والضمانــات والإقــرارات ذات الصلــة. ولا تشــكل أي 
معلومــات أو استشــارة شــفهية أو خطيــة مقدمــة مــن البنــك 
ــً غيــر منصــوص عليــه صراحــةً فــي هــذه  العربــي المتحــد ضمان
الاتفاقيــة. ولا يتحمــل البنــك العربــي المتحــد أي مســؤولية عــن 
تكاليــف جميــع الخدمــات أو الإصلاحــات أو التصحيحــات الضروريــة 

ــة ثبــوت وجــود خلــل فــي الخدمــة. فــي حال

9.  التعويض

والحفــاظ  المتحــد  العربــي  البنــك  تعويــض  علــى  توافــق  أنــت 
والخســائر  المطالبــات  وجميــع  أي  وضــد  مــن  بالكامــل  عليــه 
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losses, liabilities, obligations, actions, causes of 
actions, judgments, lawsuits, demands, penalties, 
charges, costs, expenses and disbursements of any 
kind or nature whatsoever and howsoever arising 
which you suffer, sustain, incur or be liable for, 
directly or indirectly, in consequence of or as a result 
of our acceptance and usage of the Mobile Wallet 
Application and you waive, release and discharge 
UAB from any and all claims, liabilities, demands, 
obligations, entitlements and rights of any kind 
whatsoever nature that you may have including 
without limitation rights of defense or objections 
against any actions in respect of, in relation to and 
in connection with the Mobile Wallet Application.

10.  Communication

You consent to receive electronic communications 
and disclosures from us in connection with your 
Card and the Wallet. You agree that we can contact 
you by email or SMS at any email address or mobile 
number you provide to us in connection with any 
account. It may include contact from companies 
working on our behalf to service your accounts. You 
agree to update your contact information with us 
when it changes. 

11.  Third Party agreements and support

These Terms of Use are solely between the Bank 
and the Customer. Third party services including the 
wireless carrier and other, applications or websites 
incorporated in the Wallet may have their own 
third-party agreements. You may become subject 
to these third-party agreements when you provide 
such third parties with personal information in 
order to use their services, visit their applications 
or websites, or as otherwise governed by the 
applicable circumstances. We are not responsible 
for the security, accuracy, legality, appropriateness 
or any other aspect of the content or function of 
products or services from any third party.

It is your responsibility to read and understand any 
third-party agreements before adding or using the 
Card through the Wallet.

We are not responsible for, and do not provide, any 

الدعــاوى  وأســباب  والإجــراءات  والمســؤوليات  والالتزامــات 
والأحــكام والدعــاوى القضائيــة والمطالــب والعقوبــات والرســوم 
والتكاليــف والنفقــات والمصاريــف مــن أي نــوع أو طبيعــة مهمــا 
أو  تتكبــده  أو  تتحملــه  أو  منــه  تعانــي  منشــأ  أي  ومــن  كانــت 
نتيجــة  أو غيــر مباشــر،  عنــه، بشــكل مباشــر  تكــون مســؤولاً 
لقبولنــا واســتخدامنا لتطبيــق محفظــة الهاتــف المحمــول، كمــا 
أنــك تتنــازل عــن أي وجميــع المطالبــات والمســؤوليات والمطالــب 
والالتزامــات والاســتحقاقات والحقــوق مــن أي نــوع مهمــا كانــت 
طبيعتهــا ضــد البنــك العربــي المتحــد، التــي قــد تكــون لديــك، 
وتبــرؤه منهــا، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر حقوق 
الدفــاع أو الاعتراضــات ضــد أي إجــراءات تتعلــق بتطبيــق محفظــة 

الهاتــف المحمــول أو لهــا صلــة بــه أو مرتبطــة بــه.

10.  الاتصالات

مــن  الإلكترونيــة  والإفصاحــات  الاتصــالات  تلقــي  علــى  توافــق 
جانبنــا فيمــا يتعلــق ببطاقتــك والمحفظــة. وتوافــق علــى أنــه 
يمكننــا الاتصــال بــك عبــر البريــد الإلكترونــي أو الرســائل النصيــة 
القصيــرة علــى أي عنــوان بريــد إلكترونــي أو رقــم هاتــف محمــول 
تقدمــه لنــا فيمــا يتعلــق بــأي حســاب. وقــد يتضمــن ذلــك اتصــالاً 
حســاباتك.  لخدمــة  عنــا  بالنيابــة  تعمــل  التــي  الشــركات  مــن 
التــي  بــك  الخاصــة  الاتصــال  تحديــث معلومــات  علــى  وتوافــق 

لدينــا عندمــا تتغيــر.

11.  اتفاقيات ودعم الطرف الثالث

والعميــل.  البنــك  بيــن  فقــط  هــي  هــذه  الاســتخدام  شــروط 
الناقــل  ذلــك  فــي  بمــا  الثالــث  الطــرف  لخدمــات  يكــون  وقــد 
ــب الأخــرى المدمجــة فــي  اللاســلكي والتطبيقــات أو مواقــع الوي
الثالــث. كمــا قــد  اتفاقيــات خاصــة بهــا مــع الطــرف  المحفظــة 
تخضــع لاتفاقيــات الطــرف الثالــث هــذه عندمــا تــزود هــذه الأطــراف 
الثالثــة بمعلومــات شــخصية مــن أجــل اســتخدام خدماتهــا أو 
للظــروف  أو وفقــً  الإلكترونيــة،  أو مواقعهــا  زيــارة تطبيقاتهــا 
المعمــول بهــا. ولســنا مســؤولين عــن أمــان أو دقــة أو شــرعية 
أو ملاءمــة أو أي شــيء آخــر مــن محتــوى أو وظيفــة المنتجــات أو 

الخدمــات مــن أي طــرف ثالــث.

مــع  اتفاقيــات  أي  وفهــم  قــراءة  عاتقــك مســؤولية  علــى  تقــع 
أطــراف ثالثــة قبــل إضافــة البطاقــة أو اســتخدامها مــن خــال 

المحفظــة.
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support or assistance for any third-party hardware, 
software or other products or services If there are 
any issues or questions with a third-party product or 
service, including issues pertaining to the operation 
of the Device, please contact the appropriate 
third party in accordance with that third party's 
procedures for customer support and assistance.

12.  License

A virtual representation of the Card is licensed, to 
the Customer for use only under the Terms of Use. 
The Bank reserves all rights not expressly granted to 
the Customer.

You are granted a non-exclusive, non-sub licensable, 
non-transferable, personal, limited license to install 
and use tokens and other credentials associated 
with the Card to make payments with the Device 
solely in accordance with the Terms of Use. The 
license is limited to use on any Device that you own 
or control and as permitted by any applicable third-
party agreements.

You shall not rent, lease, lend, sell, redistribute or 
sublicense any right to use any Card credentials 
in the Wallet. You hereby agree that the virtual 
representation of the Card in the Wallet or its 
credentials may be automatically updated or 
upgraded without notice to you. We may at any 
time, at its sole discretion and without prior notice, 
expand, reduce or suspend the Card or any currency 
of transactions allowed using the Card with the 
Wallet.

13.  Governing law and jurisdiction

The Terms of Use are governed by the federal laws 
of the United Arab Emirates as applicable in the 
Emirate of Dubai and subject to the courts of Dubai. 
Such submissions shall however not prejudice the 
rights of UAB to bring proceedings against the 
cardholder in any other jurisdiction.

لا نتحمــل مســؤولية أي دعــم أو مســاعدة لأي أجهــزة أو برامــج أو 
منتجــات أو خدمــات أخــرى تابعــة للغيــر أو نقدمهــا. وإذا كانــت 
هنــاك أي مشــكلات أو أســئلة مــع منتــج أو خدمــة تابعــة لطــرف 
ثالــث، بمــا فــي ذلــك المشــكلات المتعلقــة بتشــغيل الجهــاز، 
فيرجــى الاتصــال بالطــرف الثالــث المناســب وفقــً لإجــراءات هــذا 

ــث لدعــم العمــاء ومســاعدتهم. الطــرف الثال

12.  الترخيص

يتــم ترخيــص التمثيــل الافتراضــي للبطاقــة للعميل للاســتخدام 
بجميــع  البنــك  ويحتفــظ  الاســتخدام.  شــروط  بموجــب  فقــط 

الحقــوق غيــر الممنوحــة للعميــل صراحــةً.

يتــم منحــك ترخيصــً شــخصياً غير حصــري وغير قابــل للترخيص 
مــن الباطــن وغيــر قابــل للتحويــل لتثبيــت واســتخدام الرمــوز 
المميــزة وبيانــات الاعتمــاد الأخــرى المرتبطــة بالبطاقــة لســداد 
الدفعــات باســتخدام الجهــاز فقــط وفقــً لشــروط الاســتخدام. 
ويقتصــر الترخيــص علــى الاســتخدام علــى أي جهــاز تملكــه أو 
تتحكــم فيــه ووفقــً لمــا تســمح بــه أي الاتفاقيــات المعمــول بهــا 

مــع طــرف ثالــث.

لا يجــوز لــك تأجيــر أو إعــارة أو بيــع أو إعــادة توزيــع أو إعــادة ترخيص 
أي حــق لاســتخدام أي بيانــات اعتمــاد بطاقــة فــي المحفظــة. كمــا 
توافــق بموجبــه علــى أنــه قــد يتــم تحديــث التمثيــل الافتراضــي 
أو  بهــا  الخاصــة  الاعتمــاد  بيانــات  أو  المحفظــة  فــي  للبطاقــة 
ترقيتــه تلقائيــً دون إشــعار لــك. ويجــوز لنــا فــي أي وقــت توســيع 
أو تقليــص نطــاق البطاقــة أو تعليقهــا أو إيقــاف التعامــل بــأي 
عملــة، ضمــن المعامــات المســموح بهــا باســتخدام البطاقــة مــع 

المحفظــة وفقــً لتقديرنــا الخــاص ودون إشــعار مســبق.

13.  القانون الحاكم والاختصاص القضائي

ــة  ــة فــي دول تخضــع شــروط الاســتخدام هــذه للقوانيــن الاتحادي
الإمــارات العربيــة المتحــدة المعمــول بهــا فــي إمــارة دبــي وتخضــع 
لمحاكــم دبــي. ولكــن، لا تخــل هــذه الالتزامــات بحقــوق البنــك 
العربــي المتحــد فــي رفــع دعــوى ضــد حامــل البطاقــة فــي أي 

ــة قضائيــة أخــرى. ولاي


