
MONEY TRANSFERS & REMITTANCES - KEY FACTS STATEMENT
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لائحة الحقائق الرئيسية )KFS( ـ نقل الأموال وتحويلها

MONEY TRANSFERS

United Arab Bank offers wide array of convenient and flexible services. United Arab 
Bank helps to transfer money from your accounts within the UAE or around the world 
by simply choosing any of the banking channels.

United Arab Bank Online Banking and United Arab Bank Mobile offer you the 
convenience of money transfers across the globe without the need of visiting our 
Branch and its matter of a few clicks. Here are the few money transfer options you can 
do with United Arab Bank.

I. LOCAL MONEY TRANSFERS

Accessibility

This service is accessible through United Arab Bank Mobile Apps, Online Platforms, 
ATM and by visiting United Arab Bank branches.

Transfer to Own United Arab Bank Accounts  
& Other United Arab Bank Accounts

This transfer helps customers to transfer money instantly to your own accounts or 
other account holders within United Arab Bank by providing the beneficiary account 
number.

•	 Fast transfer with United Arab Bank Accounts

•	 7/24 transfers

•	 Zero fees

•	 Free SMS alerts

•	 Transaction limit apply

Transfer to other bank accounts in UAE

a) Immediate Payment Instruction (IPI)

•	 Instant transfer to participating UAE Banks.

•	 7/24 instant credit for transfers less than AED 10,000 to all banks connected 
to IPI.

•	 IBAN number of the beneficiary account which comprises of 23 digits is 
required for making the transfer.

b) UAEFTS

•	 Easy high value AED payments.

•	 This transfer is enabled from United Arab Bank branches, ATM’s, Online 
Banking & Mobile.

•	 IBAN number of the beneficiary account which comprises of 23 digits and 
account title are mandatory information require for making the transfer.

c) UAEIPP (Aani - Instant Payments)

•	 Instant AED transfers by Bank’s customers who are enrolled for the IPP 
service (“Service”) to beneficiaries that are enrolled for this Service with their 
banks within UAE by using the beneficiary’s mobile number or email address 
registered with the Service.

•	 7/24 access to instant transfers for amounts less than AED 50,000 (‘Limit’) 
to all enrolled users of banks that are subscribed with, have enabled, and are 
connected to the IPP service (provided by the Central Bank of the UAE).

•	 Below features are available as part of UAEIPP:

	> Send money.

	> Request money: Money will be credited to the sender upon receiver’s acceptance.

	> Split bills: Money can be split between 3 to 20 registered participants.

	> Scan and pay: Sender can generate QR code and share with receiver(s) to 
initiate payment.

•	 In case you change your mobile number registered at United Arab Bank, please 
note that it will take up to 24 working hours to update the IPP service.

المالية الحوالات 

بالراحــة  تتســم  التــي  الخدمــات  مــن  واســعة  تشــكيلة  المتحــد  العربــي  البنــك  يقــدم 
والمرونــة. ويســاعد البنــك العربــي المتحــد علــى تحويــل الأمــوال مــن حســاباتكم داخــل 

دوـلـة الإـمـارات العربـيـة المتـحـدة أو ـحـول العاـلـم بمـجـرد اختـيـار أي ـمـن القـنـوات البنكـيـة

وتتيــح لكــم خدمــات البنــك العربــي المتحــد البنكيــة عبــر الإنترنــت والهاتــف المتحــرك 
زيــارة فرعنــا، إذ  إلــى  الحاجــة  العالــم دون  أنحــاء  تحويــل الأمــوال بســهولة فــي جميــع 
تحويــل  خيــارات  بعــض  يلــي  فيمــا  لكــم  ونعــرض  فقــط.  نقــرات  بضــع  الأمــر  يتطلــب 

الأــموال الــتي يمكــنك القــيام بــها ــمع البــنك العرــبي المتــحد

1. حوالات الأمــوال المحلية 

الوصول إمكانية 

يمكــن الوصــول إلــى هــذه الخدمــة مــن خلال تطبيقــات الهاتــف المحمــول للبنــك العربــي المتحد 
فـروع البـنـك العرـبـي المتحد والمنـصـات الإلكترونـيـة وأجـهـزة الـصـراف الآـلـي وـمـن خلال زـيـارة ـ

 التحويــل إلى حســابات البنك العربي المتحد الشــخصيََّة 
وحســابات البنك العربــي المتحد الأخرى

إلــى حســاباتهم  فــوري  الأمــوال بشــكل  العــملاء علــى تحويــل  الخدمــة  تســاعد هــذه 
الشــخيََّصة أو إلــى أصحــاب الحســابات الآخريــن لــدى البنــك العربــي المتحــد مــن خلال 

المــستفيد حــساب  رــقم  تقدــيم 

تحويل سريع لحسابات البنك العربي المتحد▪	

حوالات على مدار الساعة ▪	

مجانية▪	

تنبيهات رسائل نصية صقيرة مجانية▪	

تطبيق حد على المعاملات▪	

التحويــل إلــى حســابات بنكيــة أخــرى فــي دولة الإمــارات العربيــة المتحدة

)IPI( أ. تعليمات الســداد الفوري 

تحويل فوري إلى البنوك الإماراتية المشاركة.▪	

ــام الأســبوع للتحويــات التــي تقــل عــن 10,000 درهــم ▪	 ــداع فــوري علــى مــدار الســاعة طــوال أي إي
ــى جميــع البنــوك المشــاركة بتعليمــات الســداد الفــوري. ــي إل إمارات

ــذي يتكــون ▪	 ــي الخــاص )الإيبــان( بحســاب المســتفيد وال يُطلــب رقــم الحســاب البنكــي الدول
مــن 23 رقمــً لإجــراء التحويــل.

)UAEFTS( ب. خدمة تحويل الأموال الإماراتية 

دفعات سهلة وذات قيمة عالية بالدرهم الإماراتي.▪	

الآلــي ▪	 الصــراف  وأجهــزة  المتحــد  العربــي  البنــك  فــروع  مــن  الحــوالات  هــذه  تنفيــذ  يمكــن 
المحمــول. والهاتــف  الإنترنــت  عبــر  البنكيــة  والخدمــات 

يعــد رقــم إيبــان حســاب المســتفيد المكــون مــن 23 رقمــً واســم الحســاب معلومــات إلزاميــة ▪	
مطلوبــة لإجــراء التحويــل.

‌ج. منصــة الســداد الفــوري فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة )UAEIPP( )منصة آني للســداد الفوري(

تحويــات فوريــة بالدرهــم الإماراتــي مــن قبــل عمــاء البنــك المســجلين فــي خدمــة منصــة ▪	
الســداد الفــوري )"الخدمــة"( إلــى المســتفيدين المســجلين لهــذه الخدمــة لــدى بنوكهــم 
داخــل دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة باســتخدام رقــم الهاتــف المحمــول الخــاص بالمســتفيد 

ــي المســجل فــي الخدمــة. ــد الإلكترون ــوان البري أو عن

إمكانيــة الوصــول إلــى التحويــات الفوريــة علــى مــدار الســاعة بمبالــغ أقــل مــن 50,000 درهــم إماراتــي ▪	
ــدى البنــوك المشــتركة فــي خدمــة منصــة الســداد  )"الحــد"( لجميــع المســتخدمين المســجلين ل

الفــوري )المقدمــة مــن مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي( والممكّنــة والمتصلــة بهــا.

تتوفر الميزات التالية كجزء من ‌منصة السداد الفوري في الإمارات العربية المتحدة:▪	

إرسال الأموال.<	 	

طلب المبالغ المالية: يتم قيد المبالغ المالية لصالح المرسل عند قبول المستلم.<	 	

تقسيم الفواتير: يمكن تقسيم المبالغ بين 3 إلى 20 مشاركاً مسجلًا.<	 	

المســح والســداد: يمكــن للمرســل إنشــاء رمــز الاســتجابة الســريعة ومشــاركته مــع <	 	
الســداد. عمليــة  لمباشــرة  )المســتلمين(  المســتلم 

فــي حالــة قيامكــم بتغييــر رقــم هاتفكــم المتحرك المســجل لــدى البنك العربــي المتحد، يرجى ▪	
أخــذ العلــم أن تحديــث خدمــة منصــة الســداد الفــوري يســتغرق مــا يصل إلى 24 ســاعة عمل.
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العربيــة ▪	 الإمــارات  مصــرف  وإرشــادات  ولوائــح  لقواعــد  وفقــً  النافــذة  الرســوم  ــة  كافَّ ــر  تتوفَّ
الأمــن. عمليــات  مركــز  رابــط  علــى  المركــزي  المتحــدة 

هــذه الخدمــة هــي خدمــة ســداد فوريــة، لذلــك يتــم تنفيــذ/ إكمــال المعاملــة )المعامــات( فــوراً ▪	
باســتخدام آني.

يُشترط لتنفيذ أي طلب )طلبات( من العميل لسحب معاملة مكتملة، استلام إقرار/ ▪	
موافقة على هذا السحب من قبل المستفيد من هذه الأموال، بالإضافة إلى استلام إقرار 

 من بنك )بنوك( المستفيد ذي الصلة.

ــة لتلبيــة طلــب )طلبــات( اســترداد العميــل، ▪	 ــي المتحــد جهــوداً معقول يبــذل البنــك العرب
ولكــن لا يتحمــل البنــك العربــي المتحــد المســؤولية و/ أو يكــون ملزمــً فــي أي وقــت بــأي 
طلــب )طلبــات( ســحب معاملــة مــن هــذا القبيــل، كمــا لا يقــدم البنــك العربــي المتحــد أي 

ضمانــات تجــاه الإتمــام الناجــح لأي طلــب )طلبــات( اســترداد مــن هــذا القبيــل.

العميــل/ ▪	 قبــل  مــن  مقدمــة  تراجــع  طلبــات  أي  علــى  إضافيــة  بنكيــة  رســوم  تُفــرض 
لمرســل. ا

بمباشــرة طلــب الســداد، يتنــازل المرســل/ العميــل عــن حقــه بفتــرة التريــث القانونيــة ▪	
لتعليمــات  وفقــً  عليهــا  ويوافــق  المعاملــة  بتنفيــذ  المتحــد  العربــي  للبنــك  ويــأذن 

العمــاء.

تقتصــر المعامــات علــى الاســتخدام الشــخصي فقــط ولا ينبغــي اســتخدامها فــي معامــات ▪	
طــرف ثالــث أو معامــات تجاريــة.

الرسوم المجدولة

يرجى النقر على الرابط.

الإفصاحات

يقــوم البنــك بجمــع المعلومــات/ البيانــات الشــخصية فقــط لأغــراض قانونيــة تتعلــق مباشــرة ▪	
بوظيفــة أو نشــاط.

يعــد جمــع البيانــات ومشــاركتها أمــراً إلزاميــً لتنفيــذ المعاملــة. ولا ينبغــي مباشــرة المعاملــة ▪	
فــي حالــة عــدم رغبتكــم فــي مشــاركة البيانــات.

مــن ▪	 كجــزء  البنــك،  ويقــوم  العميــل.  مســؤولية  علــى  بالكامــل  الحــوالات  إرســال  يتــم 
ــف  ــه التنظيميــة، بفحــص جميــع الدفعــات للتأكــد مــن أن عمليــة الســداد لا تخال التزامات
الخاضعيــن  بالمســتفيدين  لوائــح تتعلــق  أي  فــي ذلــك  بمــا  أو دوليــة  لوائــح محليــة  أي 

للقيــود.

لا يتحمــل البنــك مســؤولية أي معاملــة )معامــات( مرفوضــة بســبب فقــدان أو خطــأ فــي ▪	
تفاصيــل المســتفيد و/أو الرفــض بســبب حســاب مســتفيد غيــر نشــط أو لأي ســبب آخــر. يتــم 

تطبيــق رســوم إضافيــة علــى كل معاملــة مرفوضــة.

يجــوز رفــض المعامــات مــن قبــل البنــك المرســل أو البنــك المســتفيد بنــاءً علــى سياســاتهم ▪	
الداخلية.

ــر، وفقــً ▪	 ــة المتحــدة المطبــق للتغيي يخضــع حــد ‌منصــة الســداد الفــوري فــي الإمــارات العربي
للتغييــر فــي سياســات البنــك العربــي المتحــد و/ أو قواعــد و/ أو لوائــح مصــرف الإمــارات 

العربيــة المتحــدة المركــزي.

هام - نصائح سلامة

ــغ ▪	 ــراً بال ــت أم ــر الإنترن ــة عب ــات الســداد الفوري ــاء عملي ــال أثن ــة أنفســكم مــن الاحتي تعــد حماي
ــز أمانكــم عنــد إجــراء  الأهميــة فــي هــذا العصــر الرقمــي. وفيمــا يلــي خطــوات مهمــة لتعزي

مثــل هــذه المعامــات:

استخدم المواقع والتطبيقات الموثوقة:<	

قومــوا بإجــراء عمليــة الســداد فقــط علــى مواقــع الويــب والتطبيقــات المعروفة وذات الســمعة ▪	
الطيبــة. وتجنبــوا اســتخدام منصــات غيــر مألوفة أو مشــبوهة.

تأكدوا من وجود HTTPS ورمز القفل:<	

تأكــد مــن أن عنــوان URL لموقــع الويــب يبــدأ بـــ https:// ويحتــوي علــى رمــز القفــل فــي ▪	
شــريط العناويــن. يشــير هــذا إلــى اتصــال آمــن.

حافظوا على تحديث البرامج:<	

قومــوا بتحديــث نظــام التشــغيل ومتصفحــات الويــب وبرامــج مكافحــة الفيروســات بانتظــام ▪	
لتصحيــح الثغــرات الأمنيــة.

استخدموا كلمات مرور قوية وفريدة من نوعها:<	

الســداد. ▪	 وتطبيقــات  الإنترنــت  عبــر  لحســاباتكم  معقــدة  مــرور  كلمــات  اســتخدموا   
واســتخدموا مزيجــً مــن الأحــرف الكبيــرة والصغيــرة والأرقــام والرمــوز. وتجنبــوا اســتخدام 

الميــاد. أعيــاد  مثــل  بســهولة  تخمينهــا  يمكــن  التــي  المعلومــات 

ــث كلمــات المــرور الخاصــة بكــم بشــكل دوري، خاصــة عندمــا تشــكون فــي ▪	  قومــوا بتحدي
وجــود نشــاط مشــبوه أو تعرفــوا أن أي شــخص آخــر لديــه حــق الوصــول إلــى بيانــات الاعتمــاد 

الخاصــة بكــم.

•	 All applicable charges shall be as per the Central Bank of UAE’s rules, 
regulations, and guidelines and available at SOC link.

•	 This is an instant payment service and transaction(s) using Aani are executed/ 
completed on an immediate basis.

•	 Any Customer request(s) for recall, of a completed transaction, shall always 
be subject to the receipt of authorization/consent for such recall by the 
beneficiary of such funds, and in addition, the receipt of acknowledgement 
from the relevant beneficiary bank(s).

•	 United Arab Bank will exert reasonable efforts to address the Customers recall 
request(s), however United Arab Bank shall not at any time be responsible and/
or liable for such recall request(s), neither does United Arab Bank provide any 
assurance towards the successful completion of any such recall request(s).

•	 Additional bank charges may be applicable for any recall requests made by the 
Customer/Remitter.

•	 By initiating a payment request, the Remitter/Customer waives its right under 
the statutory cooling-off period and further authorizes and consents in favor of 
United Arab Bank to execute the transaction, per the Customers instruction.

•	 Transactions to be limited to personal usage only and should not be used for 
third party or Business transactions.

Scheduled Charges

Please click on the link.

Disclosures

•	 Bank will only collect Data / Personal Data for a lawful purpose directly related 
to a function or activity.

•	 Data collection and sharing are mandatory to execute the transaction. In case you 
do not want the data to be shared then the transaction should not be initiated.

•	 Transfers are sent entirely at the Customer’s risk. The Bank will, as part of its 
regulatory obligations, screen all payments to satisfy itself that the payment 
does not breach any local or international regulations including any regulation 
in connection with restricted beneficiaries

•	 The Bank shall not be liable for any transaction(s) rejected due to missing or incorrect 
beneficiary details and/or for a rejection due to an inactive beneficiary account or any 
other reason. Additional charges shall apply, per rejected transaction.

•	 Transactions might be rejected by the correspondent bank or beneficiary bank 
due to their internal policies.

•	 The applicable UAEIPP Limit is subject to change, in accordance with change 
in United Arab bank Policies, rules and/or regulations of the Central Bank of 
the UAE.

Important – Safety tips

•	 Protecting yourself from fraud during real-time online payments is crucial in 
today’s digital age. Here are important steps to enhance your security when 
making such transactions:

	> Use Trusted Websites and Apps:

•	 Only make payments on well-known, reputable websites and apps. Avoid using 
unfamiliar or suspicious platforms.

	> Look for HTTPS and a Padlock Icon:

•	 Ensure that the website’s URL begins with https:// and has a padlock icon in 
the address bar. This indicates a secure connection.

	> Keep Software Updated:

•	 Regularly update your operating system, web browsers, and antivirus software 
to patch security vulnerabilities.

	> Use Strong, Unique Passwords:

•	 Create complex passwords for your online accounts and payment apps. Use 
a mix of uppercase, lowercase, numbers, and symbols. Avoid using easily 
guessable information like birthdays.

•	 Update your Passwords periodically, especially when you suspect suspicious activity 
or know of anyone else having access to your credentials.



United Arab Bank (P.J.S.C.) is licensed by the Central Bank of the UAE.
This Key Facts Sheet is a UAE Central Bank directive under the Consumer Protection Regulation.

مراقبة نشاط الحساب:<	

قوموا بمراجعة نشاط حسابكم بشكل متكرر بحثاً عن المعاملات غير المصرح بها.▪	

قوموا بإعداد تنبيهات الحساب لتلقي إشعارات بشأن أي معاملات مشبوهة أو كبيرة▪	

استخدموا شبكات Wi-Fi آمنة:<	

تجنبــوا إجــراء عمليــات الســداد عبــر الإنترنــت علــى شــبكات Wi-Fi العامــة، لأنهــا قــد تكــون ▪	
أقــل أمانــً.

اســتخدموا شــبكة آمنــة ومحميــة بكلمــة مــرور أو VPN )شــبكة خاصــة افتراضيــة( لمزيــد مــن ▪	
الأمان.

توخوا الحذر بشأن رسائل البريد الإلكتروني والروابط:<	

كونــوا حذريــن مــن رســائل البريــد الإلكترونــي أو الرســائل التــي تطلــب الســداد أو المعلومــات ▪	
الشــخصية. تجنبــوا النقــر علــى الروابــط أو تنزيــل المرفقــات مــن مصــادر غيــر معروفــة.

تحققوا من معلومات الاتصال:<	

قبــل إجــراء عمليــة الســداد تحققــوا مــن تفاصيــل المســتلم بمــا فــي ذلــك معلومــات الاســم ▪	
والهاتــف المحمــول ورقــم الهويــة، خاصــة إذا كنتــم تقومــون بتحويــل الأمــوال إلــى فــرد أو 

مســتفيد جديــد.

تأمين أجهزتكم:<	

تأكــدوا مــن حمايــة جهــاز الكمبيوتــر والهاتــف الذكــي والجهــاز اللوحــي بواســطة برامــج أمــان ▪	
قويــة وحديثــة.

احترسوا من العروض السخية للغاية:<	

كونــوا علــى حــذر مــن الصفقــات أو العــروض التــي تبــدو ســخية إلــى حــد الخيــال، خاصــة علــى ▪	
مواقــع الويــب غيــر المألوفــة

حافظوا على خصوصية معلوماتكم الشخصية:<	

توخــوا الحــذر بشــأن مشــاركة معلوماتكــم الشــخصية مثــل رقــم الهويــة أي تفاصيــل بطاقــة ▪	
الهويــة الإماراتيــة أو جــواز الســفر عبــر الإنترنــت مــا لــم يكــن ذلــك ضروريــً للغايــة.

تحققوا بانتظام من كشوف حساباتكم المالية:<	

أي ▪	 لتحديــد  بانتظــام  ائتمانكــم  البنكيــة وبطاقــات  قومــوا بمراجعــة كشــوف حســاباتكم 
معامــات غيــر مصــرح بهــا أو مشــبوهة. وأبلغــوا علــى الفــور عــن أي اختلافــات تشــكون بهــا.

ثقفوا أنفسكم:<	

ابقــوا علــى اطــاع بعمليــات الاحتيــال وتقنيــات الاحتيــال الشــائعة عبــر الإنترنــت. فالمعرفــة ▪	
هــي خــط دفاعكــم الأول.

أبلغوا عن حالات الاحتيال المشتبه بها:<	

إذا كنتــم تشــكون فــي حــدوث احتيــال أو واجهتــم نشــاطاً مريبــً أثنــاء عمليــة الســداد عبــر ▪	
الإنترنــت، فاتصلــوا بالبنــك أو مــزود خدمــة الســداد علــى الفــور.

يســاعدكم اتخــاذ هــذه الخطــوات علــى تقليــل مخاطــر الاحتيــال بشــكل كبيــر عنــد إجــراء عمليــات 
الحــذر دائــماً واســتخدموا المنطــق  الوقــت الفعلــي. لذلــك توخــوا  الســداد عبــر الإنترنــت فــي 

الــسليم لحماــية معلوماتــكم المالــية والــشخصية

	> Monitor Account Activity:

•	 Frequently review your account activity for unauthorized transactions.

•	 Set up account alerts to receive notifications for any suspicious or large transactions.

	> Use Secure Wi-Fi Networks:

•	 Avoid making online payments on public Wi-Fi networks, as they can be less 
secure. 

•	 Use a secure, password-protected network or a VPN (Virtual Private Network) 
for added security.

	> Be Cautious with Emails and Links:

•	 Be wary of emails or messages asking for payment or personal information. Avoid 
clicking on links or downloading attachments from unknown sources.

	> Verify Contact Information:

•	 Before making a payment, verify the recipient’s details including name, mobile, 
identification number information, especially if you’re transferring money to an 
individual or a new payee.

	> Secure Your Devices:

•	 Ensure that your computer, smartphone, and tablet are protected by strong, 
up-to-date security software.

	> Be Wary of Overly Generous Offers:

•	 Be cautious of deals or offers that seem too good to be true, especially on 
unfamiliar websites.

	> Keep Personal Information Private:

•	 Be cautious about sharing personal information like your id number, identification 
number i.e. Emirates ID details, or passport online unless absolutely necessary.

	> Regularly Check Your Financial Statements:

•	 Review your bank and credit card statements regularly to identify any unauthorized 
or suspicious transactions. Report discrepancies immediately.

	> Educate Yourself:

•	 Stay informed about common online scams and fraud techniques. Knowledge 
is your first line of defense.

	> Report Suspected Fraud:

•	 If you suspect fraud or encounter suspicious activity during an online payment, 
contact your bank or payment service provider immediately.

Taking these steps can significantly reduce the risk of fraud when making real-
time online payments. Always exercise caution and use common sense to protect 
your financial and personal information.
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