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 تقرير أعضاء
 مجلس الإدارة

تقرير أعضاء مجلس الإدارة - عن السنة المنتهية في 31 ديسمبر 2023

يُُســعدني بالنيابــة عــن مجلــس إدارة البنــك العربــي المتحــد أن أقــدم إلــى الســادة المســاهمين فــي البنــك تقريرنــا الســنوي عــن الســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 
 .2023

ســجّّل البنــك العربــي المتحــد أربــاحاً صافيــة قدرهــا 255 مليــون درهــم إماراتــي فــي 2023 مقارنــة بأربــاح صافيــة قدرهــا 155 مليــون درهــم فــي 2022، مــا يمثــل ارتفاعــا 
بنســبة 65% مقارنــة بالعــام الماضــي. يأتــي النمــو الكبيــر فــي صافــي الأربــاح نتيجــة للتحســن الملحــوظ فــي إجمالــي الأصــول فــي البنــك ممــا أدى لزيــادة الدخــل 
الأساســي، بالإضافــة إلــى إدارة التكاليــف والنهــج الحصيــف لإدارة المخاطــر ممــا أدى لانخفــاض تكاليــف المخاطــر، حيــث أدى التنفيــذ الناجــح لاســتراتيجية إعــادة 

الهيكـلـة اـلـى تمهـيـد الطرـيـق للـعـودة اـلـى الربحـيـة المـسـتدامة.

ارتفــع إجمالــي أصــول البنــك بنســبة 25% ليصــل إلــى 17.6 مليــار درهــم إماراتــي فــي 31 ديســمبر 2023 مقارنــة بـــ 14.1 مليــار درهــم إماراتــي فــي 31 ديســمبر 2022 مدفــوعاً 
بالنمــو القــوي فــي القــروض والتمويــل الإسلامي والاســتثمارات. 

كمــا تــمّّ إصــدار أداة رأس مــال إضافــي مــن الشــق الأول بقيمــة 551 مليــون درهــم إماراتــي فــي الربــع الأول مــن عــام 2023 ممــا ســاهم فــي الحفــاظ علــى مســتويات 
كافيــة مــن رأس المــال مــع نســبة بلغــت 19.0% وبلغــت )CET1( 13.5%، وكلاهمــا أعلــى بكثيــر مــن المتطلبــات التنظيميــة المعمــول بهــا حالــياً. كذلــك تحســنت نســبة 
القــروض المتعثــرة مــن 8.2% فــي الســنة الماليــة 2022 إلــى 5.0% فــي الســنة الماليــة 2023 وتحســنت نســبة التغطيــة مــن 94% فــي الســنة الماليــة 2022 إلــى %132 

فــي الســنة الماليــة 2023. 

ســيواصل مجلــس الإدارة التركيــز علــى تعزيــز إيــرادات البنــك مــن خلال اكتتــاب أصــول عاليــة الجــودة وبالتالــي تحســين ربحيتــه عبــر الخدمــات المصرفيــة للشــركات 
والخدمــات المصرفيــة للأفــراد والخزينــة والأســواق الماليــة مــع التحــرك نحــو نمــوذج تشــغيلي أكثــر مرونــة مدمجــا بالحلــول والقــدرات الرقميــة ليثبــت وضعــه كأفضــل 

ـشـريك مصرـفـي ـلـدى ـشـرائح الـعـملاء المـسـتهدفة.

يوصي مجلس الإدارة بالمخصصات التالية للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2023 على النحو التالي: 

20232022

1000 درهم2022ألف درهم إماراتي

)610,587()492,810(ألف درهم إماراتي

)610,587()492,810(الرصيد الافتتاحي في الخسائر المتراكمة في 1 يناير

154,721 255,309 الأرباح)/الخسائر( عن السنة

)455,866()237,501(الرصيد المتاح لاعتماد المخصصات

   

 )6,000(  )10,722( مكافأة أعضاء مجلس الإدارة

-)33,300(قسائم مستحقة الدفع لحاملي الأدوات من الدرجة الأولى

-330أسهم الخزينة المكتسبة

)15,472()25,531(التحويل إلى الاحتياطي الخاص

)15,472()25,531(التحويل إلى الاحتياطي القانوني

 )492,810()332,255(رصيد الإغلاق للخسائر المتراكمة في 31 ديسمبر

إن المعلومــات الماليــة الــواردة فــي التقريــر تعــرض بشــكل عــادل جميــع النواحــي الجوهريــة للوضــع المالــي ونتائــج التشــغيل والتدفقــات النقديــة للبنــك بــدءاً مــن 
الفتــرات المقدمــة فــي القوائــم الماليــة المرفقــة عــن الســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2023 

أعـــرب بالنيابـــة عـــن مجلـــس الإدارة الـــذي لا يـــزال التزامـــه وتوجيهاتـــه الحازمـــة لا تقـــدر بثمـــن - عـــن خالص تقديري لعملائنا ومســـاهمينا الكرام على مســـاندتهم، 
أعـــرب عـــن خالـــص تقديـــري للإدارة العليـــا والموظفيـــن لالتزامهـــم وتفانيهـــم فـــي العمـــل بالإضافــة إلـــى مصـــرف الإمــارات العربيـــة المتحـــدة المركـــزي علـــى كمـــال 

تنظيمـــه ودعمـــه للقطـــاع المصرفـــي فـــي دولـــة الإمارات العربيـــة المتحـــدة.

 فـي الختـام نـودُُ  أن نعـرب عـن تقديرنـا لصاحـب السـمو الشـيخ محمد بـن زايـد آل نهيـان رئيـس دولـة الإمارات العربيـة المتحـدة علـى قيادتـه ورؤيتـه ودعمـه، كمـا 
نـــود أن نعـــرب عـــن خالـــص شـــكرنا لصاحـــب الســـمو الشـــيخ محمـــد بـن راشـــد آل مكتـوم نائـب رئيـس دولـة الإمارات العربيـة المتحـــدة رئيـس مجلـس الـوزراء حاكـم 

إمـــارة دبـــي وزير الدفاع، وصاحـــب الســـمو الشـــيخ الدكتـــور سـلطان بـن محمـد القاسـمي حاكـم الشـارقة علـى دعمهـم وتوجيهاتهـم.

فيصل بن ــسلطان بن سالم القاسمي
رئيس مجلس الإدارة   
8 فبراير 2024
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1. مقدِِّمة
تلعــب الحوكمــة دوراً جوهــرياً فــي الممارســات الخاصــة بثقافــة وأعمــال البنــك العربــي المتحــد. ويرتبــط إطــار عمــل الحوكمــة لــدى البنــك بالطريقــة التــي يتــم مــن 

خلالهــا إدارة وتوجيــه أنشــطة وأعمــال البنــك مــع الأخــذ بعيــن الاعتبــار كل أصحــاب المصالــح ودور البنــك فــي خدمــة المجتمــع منــذ عــام 1975. 

2. إطار عمل الحوكمة لدى البنك العربي المتحد
يعــد اعتمــاد المتطلبــات التنظيميــة المعمــول بهــا واتبــاع أفضــل الممارســات فــي مجــال حوكمــة الشــركات مــن العناصــر الأساســية لســجل البنــك العربــي المتحــد 
المثبــت مــن الأداء المالــي والتشــغيلي الســليم. وهــو الأســاس الــذي تقــوم عليــه اســتراتيجية النمــو التــي ينتهجهــا بنكنــا وطموحــه المســتقبلي. فهــو يضمــن 
اتبــاع شــركتنا للإجــراءات المطلوبــة، والالتــزام بالضوابــط والرقابــة اللازمــة وأن لدينــا البصيــرة الكافيــة. هــذا ويلتــزم البنــك العربــي المتحــد بمراجعــة وتعزيــز نهــج 

حوكمــة الشــركات بشــكل مســتمر لضمــان بقائنــا مواكبيــن لأفضــل الممارســات، والتكيــف مــع التغييــرات وفــقاً للتوقعــات التنظيميــة والســوق الــذي نخدمــه. 

انصــب تركيزنــا فــي عــام 2023 علــى ضمــان مراجعــة وتجديــد إطــار وسياســات حوكمــة الشــركات. وقــد تــم دعــم هــذه المبــادرة مــن خلال توفيــر التعليــم والتدريــب 
المســتمر أيــضاً. وتــم تحديــث مواثيــق مجلــس الإدارة ولجانــه وتوحيدهــا لضمــان مواءمتهــا للهيــكل الجديــد للجنــة الإدارة بالبنــك بالإضافــة إلــى أفضــل الممارســات 

الحاليــة )علــى ســبيل المثــال التركيــز المعــزز علــى الاســتدامة(. 

إن إطــار عمــل الحوكمــة يضمــن قيــام مجلــس الإدارة بمراقبــة المخاطــر الناتجــة عــن أعمــال البنــك بشــكل فعــال. وهــو يركــز بشــكل كبيــر علــى الفصــل فــي 
المهــام والمســؤوليات الخاصــة بأعضــاء مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة كمــا يركــز علــى مــدى فاعليــة لجــان مجلــس الإدارة واللجــان الإداريــة ودور مدققــي 
الحســابات الداخلييــن والخارجيــن، بالإضافــة إلــى الشــفافية والإفصــاح عــن البيانــات بصــورة دقيقــة اثنــاء المهــل المخصصــة لهــا والتعــاون مــع الهيئــات التنظيميــة 

والإشــرافية وذلــك لضمــان الامتثــال الكامــل باللوائــح المعمــول بهــا. 

يتمتــع البنــك العربــي المتحــد بمجلــس إدارة قــوي يتمتــع بخبــرة واســعة فــي قيــادة الشــركات، ومجموعــات مهــارات متنوعــة، ونهــج منضبــط للحوكمــة وفهــم 
عمـيـق للـسـوق والصناـعـة المصرفـيـة.

يستفيد البنك أيضاً من فريق إدارة تنفيذية ذو الخبرة والتزام، ويتمتع بسجل حافل من التميز العملي وترسيخ ثقافة الالتزام عبر كافة أقسام الشركة. 

وإننا لندرك أن هذا النهج يعزِِّز الثقة لدى مساهمينا وعملائنا وشركائنا والمجتمع الذي نخدمه. 

 

3. الإفصاح والشفافية
فــي ســياق جهودنــا لتعزيــز الإفصــاح والشــفافية باســتمرار، يمثــل تقديــم معلومــات دقيقــة وفــي الوقــت المناســب إلــى أصحــاب المصلحــة لدينــا أولويــة رئيســية 

للبـنـك. ويـتـم توزـيـع المعلوـمـات ـحـول البـنـك ـمـن خلال ـعـدد ـمـن القـنـوات بـمـا ـفـي ذـلـك وـسـائل الإعلام والبياـنـات الصحفـيـة وغيرـهـا ـمـن الوـسـائل المختلـفـة.

ــي للبنــك  ــة علــى الموقــع الإلكترون ــى توفيــر جميــع الإفصاحــات الجوهري ــم تعييــن موظفيــن متخصصيــن فــي علاقــات المســتثمرين هــذا العــام، بالإضافــة إل ت
يـر المالـيـة. يـر المالـيـة وغـ لـه ـعـرض التقارـ لـذي يـتـم ـمـن خلاـ )www.uab.ae( واـ

تشــتمل التقاريــر الماليــة علــى التقاريــر الســنوية والنتائــج الماليــة التــي يتــم نشــرها باللغتيــن العربيــة والإنجليزيــة. تتوفــر أيضاً علــى الموقع الالكترونــي معلومات 
حــول الوثائــق الهامــة الأخــرى الخاصــة بالمســاهمين مثــل نظــام البنــك الأساســي وقائمــة بأســماء المســاهمين الرئيســين وأســعار الســهم بالإضافــة إلــى تقاريــر 

المحلليــن وملخــص عــن اللوائــح والسياســات المطبقــة فــي البنــك. 

 .

11البنك العربي المتحد10 شريككم الذي تثقون به في الإمارات منذ عام 1975



4. أعضاء مجلس إدارة البنك العربي المتحد

ســعادة الشــيخ فيصل بن سلطان بن سالم القاسمي 

رئيس مجلس الإدارة، غير التنفيذي

انتُُخب أول مرة لعضوية المجلس عام 1975؛ أعيد انتخابه عام ٢٠٢١ لعضوية مدتها 3 سنوات

ــخ تأسيســه فــي عــام 1975. بقــي  ــه منــذ تاري هــو مؤســس البنــك العربــي المتحــد، ورئيــس مجلــس إدارت
مـنـذ ذـلـك الحـيـن أكـبـر ـفـرد مـسـاهم ـفـي البـنـك.

بالإضافــة إلــى منصبــه فــي البنــك العربــي المتحــد، يشــغل ســعادة الشــيخ فيصــل بــن ســلطان بــن ســالم 
القاســمي منصــب رئيــس مجلــس ادارة عــدد مــن الشــركات الخاصــة كمــا أنــه شــغل ســابقاً منصــب رئيــس 

مجـلـس إدارة الهيـئـة العربـيـة للتصنـيـع.

كمــا تبــوأ مناصــب مختلفــة منهــا وكيــل وزارة الدفــاع، ورئيــس أركان قــوات دفــاع أبــو ظبــي، ورئيــس ديــوان 
ســمو ولــي العهــد آنــذاك، ســمو الشــيخ خليفــة بــن زايــد آل نهيــان، ثــم تقاعــد وهــو برتبــة لــواء. 

تخــرج ســعادة الشــيخ فيصــل بــن ســلطان بــن ســالم القاســمي مــن الكليــة العســكرية الأردنيــة وكليــة 
نـز" الحربـيـة ـفـي المملـكـة المتـحـدة. "موـ

مناصب إضافية في مجالس إدارة شركات أخرى: 
رئيس مجلس إدارة - مجموعة شركات جيبكا▪	
رئيس مجلس إدارة - فيصل القابضة ذ.م.م▪	
رئيس مجلس إدارة - المحلات الكبرى▪	
رئيس مجلس إدارة - هوسبيتاليتي القابضة لإدارة الفنادق ذ.م.م. ▪	

 

الســيد عمر حسين الفردان 

نائب رئيس مجلس الإدارة، غير التنفيذي

رئيس لجنة الحوكمة والمكافآت المنبثقة عن مجلس الإدارة

انتُُخــب لأول مــرة لعضويــة مجلــس الإدارة عــام 2007؛ أُُعيــد انتخابــه فــي المجلــس عــام 2021 لعضوي�َـة مدََّتهــا 
3 ســنوات

يشــغل الســيد عمــر حســين الفــردان منصــب نائــب رئيــس مجلــس الادارة، ويمثــل فــي عضويتــه البنــك 
ــي المتحــد.  ــر مــن رأس مــال البنــك العرب التجــاري )ش.م.ع.ق(، الشــركة المالكــة للحصــة الاكب

الســيد الفــردان حائــز علــى شــهادة البكالوريــوس فــي إدارة الاعمــال وشــهادة الماجســتير فــي العلــوم 
الماليــة مــن جامعــة "ويبســتر" السويســرية. 

مناصب في مجالس إدارة شركات أخرى: 
رئيس مجلس إدارة بنك ألترناتيف في تركيا. ▪	
العضو المنتدب - البنك التجاري )ش.م.ع.ق(. ▪	
للمجموعــة ▪	 التابعــة  الأخــرى  والشــركات  الفــردان"،  "مجموعــة   - التنفيــذي  والرئيــس  الرئيــس 

الطبــي( والقطــاع  البحريــة  ،الخدمــات  الاســتثمار  المجوهــرات،  الضيافــة،  العقــارات،  )الســيارات، 
عضو مجلس إدارة جمعية الهلال الأحمر القطري▪	
عضو مجلس الإدارة الاستشاري في هيئة مركز قطر للمال▪	
عضو مجلس أمناء جامعة حمد بن خليفة▪	
مؤسس وعضو مجلس إدارة مجلس الشركات العائلية الخليجية▪	
نائب رئيس الجمعية الخليجية القطرية للسيارات الكلاسيكية▪	
عضو رابطة رجال الأعمال القطريين▪	

ســعادة الشــيخ عبدالله بن علي بن جبر آل ثاني

عضو مجلس إدارة، غير تنفيذي

رئيس لجنة المخاطر والامتثال المنبثقة عن مجلس الإدارة )حتى 21 أغسطس 2023(

أُُعيد انتخابه في المجلس عام 2021 لعضويََّة مدََّتها 3 سنوات

تــم انتخــاب الشــيخ عبــدالله بــن علــي بــن جبــر آل ثانــي فــي مجلــس إدارة البنــك العربــي المتحــد فــي فبرايــر 
2008 وهــو يمثــل فــي عضويتــه البنــك التجــاري )ش. م. ع. ق( الشــركة المالكــة للحصــة الأكبــر مــن رأســمال 

البنــك العربــي المتحــد. وتــم إعــادة تعيينــه عامــي 2011 و 2015 ـمـن قـبـل الجمعـيـة العمومـيـة الـسـنوية.

حصل الشيخ عبدالله على شهادة بكالوريوس في العلوم الاجتماعية من جامعة قطر. 

مناصب في مجالس إدارة شركات أخرى: 
رئيس مجلس إدارة البنك التجاري )ش.م.ع. ق(. ▪	
نائب رئيس مجلس إدارة البنك الوطني العماني▪	
مناصب إدارية أخرى: ▪	
صاحب شركة فيستا للتجارة - قطر▪	
شريك في شركة "إنتيجريتد إنتليجانس سيرفيسيز" - قطر▪	

سعادة الشــيخ محمد بن فيصل القاسمي

عضو مجلس إدارة، غير تنفيذي

رئيس لجنة الائتمان المنبثقة عن مجلس الإدارة

عضو - لجنة الحوكمة والمكافآت المنبثقة عن مجلس الإدارة

َـة مدََّتهــا  انتُُخــب لأول مــرة لعضويــة مجلــس الإدارة عــام 2011؛ أُُعيــد انتخابــه فــي المجلــس عــام 2021 لعضوي�
3 ســنوات

أسّّــس ســعادة الشــيخ محمــد بــن فيصــل القاســمي شــركة قابضــة خاصــة وهــي شــركة منافــع ذ.م.م عــام 
2003 وتمــارس الشــركة أنشــطة مختلفــة فــي مجــال الضيافــة والعقــارات والاســتثمار فــي الشــركات الخاصــة 

والاـسـتثمار ـفـي الأـسـهم.

يشــغل ســعادة الشــيخ محمــد بــن فيصــل القاســمي مناصــب إداريــة رفيعــة المســتوى فــي عــدد مــن 
المنظمــات والاتحــادات، بمــا فيهــا غرفــة التجــارة الإيطاليــة فــي الإمــارات ودول مجلــس التعــاون الخليجــي، 

وفيــصل القابــضة.

تخــرج ســعادة الشــيخ محمــد بــن فيصــل القاســمي مــن جامعــة ويبســتر بشــهادة بكالوريــوس فــي إدارة 
الأعمــال والمحاســبة. 

القانونييــن  الإدارييــن  المحاســبين  جمعيــة  فــي  عضــو  القاســمي  فيصــل  بــن  محمــد  الشــيخ  ســعادة 
المتــحدة. المملــكة  ــفي  الفنيــين  المحللــين  وجمعــية 
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الآنســة نجلاء أحمد المدفع

عضو مجلس إدارة، مستقل

رئيس - لجنة التدقيق المنبثقة عن مجلس الإدارة

عضو - لجنة الحوكمة والمكافآت المنبثقة عن مجلس الإدارة

انتُُخبت لأول مرة لعضوية المجلس عام 2012؛ أعيد انتخابها عام ٢٠٢١ لعضوية مدتها 3 سنوات

تشــغل الآنســة نــجلاء أحمــد المدفــع منصــب المديــرة التنفيذيــة لمركــز الشــارقة لريــادة الأعمــال )شــراع(، وهــي 
جهــة حكوميــة تأسســت عــام 2016، تهــدف إلــى تطويــر منظومــة ريــادة الأعمــال فــي الشــارقة، مــن خلال دعــم 
رواد الأعمــال لتأســيس وتطويــر الشــركات الناشــئة المبتكــرة والتــي مــن شــأنها المســاهمة بشــكل إيجابــي 

ـفـي النـمـو الاجتماـعـي والاقتـصـادي.

تــم إطلاق "شــراع" فــي ينايــر 2016، برئاســة ســعادة الشــيخة بــدور بنــت ســلطان القاســمي، وأصبــح أســاس 
النظــام البيئــي للشــركات الناشــئة فــي الشــارقة. بعــد أن ســاعدت فــي تصــور رؤيــة شــراع، شــاركت نــجلاء 
منــذ البدايــة فــي تشــكيل مجلــس استشــاري بــارز، وبنــاء فريــق عالــي الأداء، وهيكلــة الشــراكات مــع الشــركات 
الرئيســية والهيئــات الحكوميــة فــي النظــام البيئــي لدعــم الشــركات الناشــئة. واليــوم، يضــم "شــراع" مجتمــعاً 
مخلــصاً يضــم أكثــر مــن ســبعة آلاف مــن رواد الأعمــال واللاعبيــن فــي النظــام البيئــي، ويقــدم برنامــجاً متــكاملًاً 
بــدءاً مــن التفكيــر وحتــى التســريع والنمــو. حتــى الآن، تــم التحقــق مــن صحــة أكثــر مــن 300 فكــرة وتــم تأســيس 
أكثــر مــن 70 شــركة ناشــئة مــن برامــج شــراع. بعــد أن جمعــت أكثــر مــن 14 مليــون دولار مــن الاســتثمار الأولــي، 
تواصــل هــذه الشــركات الناشــئة توليــد أكثــر مــن 19 مليــون دولار مــن المبيعــات المتكــررة. تــم افتتــاح مركــز 
 )UOS( وتــم افتتــاح المركــز الثانــي فــي جامعــة الشــارقة ،)AUS( شــراع الأول فــي الجامعــة الأمريكيــة بالشــارقة

فــي ســبتمبر 2018 

فــي عــام 2017، اســتضافت نــجلاء مهرجــان الشــارقة لريــادة الأعمــال الســنوي )SharjahEF(. يجمــع الحــدث أكثــر 
مــن 2000 مــن رواد الأعمــال والمســتثمرين والموجهيــن وداعمــي النظــام البيئــي للاحتفــال بقــوة ريــادة الأعمــال 

وإلـهـام المزـيـد ـمـن الابـتـكار.

ــات  قامــت نــجلاء أيــضاً بتأســيس "خيــرات"، وهــي منصــة تعمــل علــى تمكيــن الشــباب الإماراتــي ذوي الإمكان
العاليــة مــن اتخــاذ خيــارات مهنيــة مســتنيرة، وتمكنهــم مــن النجــاح فــي القطــاع الخــاص. مــع مجتمــع يضــم 
أكثــر مــن ألــف شــاب إماراتــي، وأكثــر مــن 70 وظيفــة فــي شــركات دوليــة رائــدة فــي القطــاع الخــاص، تؤثــر المنصة 

علــى الجيــل القــادم مــن الإماراتييــن لرفــع طموحاتهــم وتحقيــق إمكاناتهــم. 

قــادت نــجلاء فــي منصبهــا الســابق بصفــة مديــر أول فــي صنــدوق خليفــة لتطويــر المشــاريع، فريــقاً مــن 
ــة الواجبــة لاختيــار المشــاريع للتمويــل. كمــا قامــت أيــضاً بإنشــاء  مستشــاري الأعمــال مــن خلال عمليــة العناي

وتــشغيل ــفرع صــندوق خليــفة ــفي الإــمارة الــشمالية، واــلذي يغــطي عجــمان ودــبي والــشارقة.

نــجلاء موظــفاً رفيــعاً فــي شــركة ماكينــزي وشــركاؤه فــي  إلــى صنــدوق خليفــة، كانــت  قبــل انضمامهــا 
نيويــورك، حيــث كانــت تخــدم العــملاء فــي قطــاع المؤسســات الماليــة فــي المقــام الأول. وتشــمل خبرتهــا أيــضاً 

نـد ـشـيل. بـرز آـ تـر ـهـاوس كوـ لـدى براـيـس واـ أدواراً ـ

هــي نائبــة رئيــس منظمــة القيــادات العربيــة الشــابة، وزميلــة مبــادرة القيــادة فــي الشــرق الأوســط التابعــة 
لمعهــد آســبن. نــجلاء حاصلــة علــى ماجســتير إدارة الأعمــال مــن جامعــة ســتانفورد. 

الســيد أحمد محمد بخيت خلفان

عضو مجلس إدارة، غير تنفيذي

عضو - لجنة الائتمان المنبثقة عن مجلس الإدارة

عضو - لجنة الحوكمة والمكافآت المنبثقة عن مجلس الإدارة

عضو - لجنة المخاطر والامتثال المنبثقة عن مجلس الإدارة )حتى 6 يونيو 2023(

انتُُخــب لأول مــرة لعضويــة المجلــس عــام 1995؛ أُُعيــد انتخابــه فــي المجلــس عــام 2021 لعضويََّــة مدََّتهــا 3 
ســنوات

تولــى الســيد أحمــد محمــد بخيــت خلفــان ســابقاً منصــب نائــب المديــر العــام فــي مصــرف الإمــارات الصناعــي، 
كمــا شــغل منصــب رئيــس مجلــس إدارة شــركة الإمــارات الحديثــة للدواجــن، ونائــب رئيــس مجلــس إدارة روابــي 
الإمــارات. كمــا تولــى الســيد أحمــد خلفــان عضويــة مجالــس إدارة عــدد مــن الشــركات فــي الإمــارات العربيــة 

المتـحـدة، ـمـن بينـهـا ـشـركة أليـكـو، وـشـركة الخلـيـج لصناـعـة الزـجـاج، وتكاـفـل ري.

حــاز الســيد أحمــد محمــد بخيــت خلفــان علــى بكالوريــوس العلــوم فــي الاقتصــاد مــع مرتبــة الشــرف مــن جامعــة 
فـي بوـسـطن. ـنـورث إيـسـترن ـ

السيد جوزيف آبراهام

عضو مجلس إدارة، غير تنفيذي

عضو - لجنة الحوكمة والمكافآت المنبثقة عن مجلس الإدارة

عضو - لجنة التدقيق المنبثقة عن مجلس الإدارة

تم انتخابه لأول مرة لعضوية مجلس الإدارة عام 2017؛ أعيد انتخابه عام ٢٠٢١ لعضوية مدتها 3 سنوات

يتمتََّــع الســيد آبراهــام بخبــرة مصرفيــة واســعة فــي كل مــن الأســواق المتقدمــة والناشــئة. وقبــل انضمامــه 
إلــى البنــك التجــاري فــي يونيــو 2016 ، كان الرئيــس التنفيــذي لشــركة أنــز إندونيســيا )لمجموعــة أســتراليا 
ونيوزيلنــدا المصرفيــة( ومقرهــا فــي جاكرتــا، وهــو المنصــب الــذي خــدم فيــه فــي الفتــرة مــن 2008 إلــى 2016 

صــل الســيد جوزيــف آبراهــام علــى ماجســتير فــي إدارة الأعمــال مــن كليــة الدراســات العليــا فــي إدارة الأعمــال، 
جامعــة ســتانفورد، كاليفورنيــا، وعمــل فــي إندونيســيا وســنغافورة وهونــغ كونــغ وغانــا والمملكــة المتحــدة 
العامــة  الإدارة  ناجــح يغطــي  العديــد مــن الأدوار المصرفيــة الإقليميــة والقطريــة مــع ســجل  والهنــد فــي 

والشــركات المصرفيــة والاســتراتيجية وإدارة المنتجــات، فــضلًاً عــن عمليــات الاســتحواذ والتكامــل. 

مناصب في مجالس إدارة شركات أخرى: 
المدير التنفيذي للمجموعة - البنك التجاري )ش.م.ع.ق(. ▪	
نائب رئيس مجلس إدارة "الترناتيف بنك" في تركيا▪	
عضو مجلس إدارة البنك الوطني العماني▪	

الســيد فهد عبد الرحمن بادار

عضو مجلس إدارة، غير تنفيذي

عضو - لجنة الائتمان المنبثقة عن مجلس الإدارة

عضو - لجنة المخاطر والامتثال المنبثقة عن مجلس الإدارة 

تم انتخابه لأول مرة لعضوية مجلس الإدارة عام 2016؛ أعيد انتخابه عام ٢٠٢١ لعضوية مدتها 3 سنوات

السيد فهد عبد الرحمن بادار هو عضو في مجلس الإدارة، وقد تم تعيينه في يوليو من العام 2016.

شــغل الســيد بــادار عــدة مراكــز هامــة فــي البنــك التجــاري لأكثــر مــن 18 ســنة. وقبــل منصبــه الحالــي كمديــر 
ــدر عــددًًا مــن المناصــب الكبيــرة ضمــن قســم  عــام تنفيــذي للخدمــات المصرفيــة الدوليــة، شــغل الســيد ب
الخدمــات المصرفيــة الدوليــة، وقســم العلاقــات المصرفيــة الحكوميــة والقطــاع العــام، فــضلًاً عــن قســم 

الخدــمات المصرفــية للــشركات.

ــادار علــى شــهادة الماجســتير فــي إدارة الأعمــال مــن جامعــة دورهــام فــي  حــاز الســيد فهــد عبــد الرحمــن ب
المملكــة المتحــدة، بالإضافــة إلــى بكالوريــوس فــي العلــوم فــي مجــال الخدمــات المصرفيــة والماليــة مــن 

ــز.  جامعــة ويل

مناصب في مجالس إدارة شركات أخرى: 
المدير العام التنفيذي للخدمات المصرفية الدولية - البنك التجاري )ش.م.ع.ق(. ▪	
عضو مجلس إدارة - البنك الوطني العماني، سلطنة عمان▪	

سعادة الشــيخ الدكتور محمد عمر عبدالله

عضو مجلس إدارة، غير تنفيذي

رئيس لجنة المخاطر والامتثال المنبثقة عن مجلس الإدارة 

تم انتخابه لأول مرة لعضوية مجلس الإدارة عام 2023 

ســمو الشــيخ الدكتــور محمــد عمــر عبــد الله هــو أحــد الخبــراء المخضرميــن فــي هــذا المجــال ويحظــى 
باحتــرام كبيــر وقــد شــغل مناصــب رئيســية فــي الســلطات الحكوميــة فــي أبوظبــي، الإمــارات العربيــة 
المتحــدة، ويعمــل كعضــو فــي مجالــس إدارة العديــد مــن المنظمــات، ولديــه خبــرة لأكثــر مــن أربعــة عقــود فــي 
مجــالات مثــل التنميــة الاقتصاديــة والمــوارد البشــرية والخدمــات البنكيــة، ومعــروف لــدى الدوائــر الحكوميــة 

والــشركات. والدبلوماــسية 

شــغل ســابقاً منصــب ســفير دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة لــدى ســنغافورة، حيــث لعــب دوراً حاســماً فــي 
تعزيــز العلاقــات الثنائيــة بيــن البلديــن. وقبــل ذلــك، عمــل لــدى دائــرة التنميــة الاقتصاديــة فــي أبوظبــي، 

وغرــفة تــجارة وصناــعة أبوظــبي، وبــنك أبوظــبي الوطــني، وــشركة الحــفر الوطنــية.

حاصــل علــى درجــة الدكتــوراه فــي الفلســفة مــن جامعــة نورثامبتــون فــي المملكــة المتحــدة. كمــا شــارك فــي 
تأليــف كتــاب "التحــول الذكــي: خارطــة طريــق لحكومــة عالميــة المســتوى" فــي مــارس 2011. 

15البنك العربي المتحد14 شريككم الذي تثقون به في الإمارات منذ عام 1975



الآنسة أسماء القصير

عضو مجلس إدارة، غير تنفيذي

عضو - لجنة التدقيق المنبثقة عن مجلس الإدارة 

تم انتخابها لأول مرة لعضوية مجلس الإدارة عام 2023 

الآنســة أســماء القصيــر هــي محترفــة إماراتيــة بارعــة تتمتــع بخبــرة واســعة فــي الاســتثمارات والشــركات 
الناشــئة فــي مجــال التكنولوجيــا وإدارة المحافــظ وإدارة الصناديــق. وهــي متفوقــة فــي قيــادة المشــاريع 

الـتـي تتطـلـب ـشـراكات واـسـتثمارات اـسـتراتيجية ـفـي قـطـاع التكنولوجـيـا.

ــي،  ــة الصفقــات وتنفيذهــا، والتحليــل الكل وهــي متخصصــة فــي إدارة المحافــظ الاســتثمارية، وهيكل
وعلاقــات المســتثمرين، وإدارة الصناديــق، والقيــادة، والإرشــاد الاســتراتيجي. وهــي تتمتــع بقــدرات بحثيــة 
وتحليليــة اســتثنائية وقــد نجحــت فــي تكويــن شــبكة واســعة مــن رواد الأعمــال والمســتثمرين فــي 

جمـيـع أنـحـاء المنطـقـة.

عملــت فــي مؤسســات رائــدة فــي مناصــب مختلفــة قبــل انضمامهــا إلــى البنــك العربــي المتحــد. وقــد 
مثلــت ســاليس، وسوســيتيه جنــرال، وهيئــة الإمــارات للاســتثمار، وبــي إن بــي باريبــا، وتوفــور 54. 

حصلــت الآنســة أســماء القصيــر علــى شــهادة فــي إدارة الأعمــال مــع تخصــص فــي الإدارة وتخصــص 
فرــعي ــفي عــلم النــفس ــمن الجامــعة الأمريكــية ــفي الــشارقة.

مناصب في مجالس إدارة شركات أخرى: 
بيوند فيو - شركة برمجيات مقرها سان فرانسيسكو▪	

الســيد نور الدين س. سحويل

عضو مجلس إدارة، غير تنفيذي

عضو -لجنة الائتمان المنبثقة عن مجلس الإدارة

عضو - لجنة المخاطر والامتثال المنبثقة عن مجلس الإدارة 

تم انتخابه لأول مرة لعضوية مجلس الإدارة عام 2023

يشــغل نــور الديــن ســحويل منصــب الرئيــس والمديــر التنفيــذي لمجموعــة يونــي عــرب والشــركات 
التابعــة لهــا وشــراكاتها فــي مجــال هندســة النفــط والغــاز والخدمــات والإمــدادات. وهــو أيــضاً عضــو فــي 
مجلــس إدارة العديــد مــن الشــركات، بمــا فــي ذلــك ســبرينت للنفــط والغــاز، ونيــو لايــن لخدمــات النفــط 
والغــاز، ونيــو لايــن وسوســان إي إن إس، ونيــو لايــن وأوربيتــك لخدمــات الدعــم الفنــي، ونيــو لايــن وأوريــون 
للهندســة والإنشــاءات النوويــة، وأكــوا تريــت ووتــر تكنولوجــي .تمتــد خبرتــه الفنيــة لأكثــر مــن 48 عــاماً 
فــي مجــالات التنقيــب والإنتــاج. بــدأ حياتــه المهنيــة فــي مجــال النفــط والغــاز مــع شــركة موبيــل للنفــط 
والغــاز الطبيعــي الموحــدة فــي منطقــة خليــج المكســيك ويتمتــع بخبــرة تزيــد عــن 10 ســنوات فــي مجــال 
توليــد الطاقــة النوويــة وتكنولوجيــا الميــاه. كان عضــواً فــي مجلــس إدارة شــركة دانــة غــاز، وكان عضــواً 

ـفـي لجـنـة التدقـيـق والالـتـزام، ولجـنـة الحوكـمـة والمكاـفـآت والترـشـيحات، ولجـنـة الاحتياطـيـات.

عمــل فــي مجلــس إدارة شــركة الخليــج للملاحــة وعضــواً فــي لجنــة الاســتثمار ولجنــة حوكمــة الشــركات 
ولجنــة التدقيــق والالتــزام. حصــل نــور الديــن ســحويل علــى درجــة البكالوريــوس فــي هندســة البتــرول 

والاقتـصـاد ـمـن جامـعـة ولاـيـة لويزياـنـا بالولاـيـات المتـحـدة الأمريكـيـة.

دور مجلس الإدارة 	.5
يتمتــع مجلــس الإدارة، حســب نظــام البنــك الاساســي، بأوســع الصلاحيــات اللازمــة لتنفيــذ الأنشــطة والمهــام المســندة إليــه وذلــك لتحقيــق أهــداف البنــك، وهــو 

الجـهـة الرئيـسـية لاتـخـاذ الـقـرارات.

تتضمــن مســؤوليات مجلــس الإدارة وضــع الاســتراتيجية الخاصــة بالبنــك، وميزانيتــه الســنوية، وهيكلــه التنظيمــي، والتأكــد مــن إدارة المخاطــر بكفــاءة مــن خلال 
مراقـبـة جهوزـيـة البـنـك لتحـمـل ـهـذه المخاـطـر.

إضافــة إلــى ذلــك، فــإن مجلــس الإدارة مســؤول عــن تطبيــق إطــار عمــل الحوكمــة الخــاص بالبنــك وذلــك لضمــان تنفيــذ الضوابــط والإفصاحــات الداخليــة ووضــع 
السياســات والإجــراءات المناســبة التــي تعتبــر جوهريــة بالنســبة لحجــم وطبيعــة عمليــات البنــك مــن جهــة وللالتــزام بالمتطلبــات القانونيــة والتنظيميــة المعمــول 
بهــا فــي جميــع الأوقــات. وبالإضافــة إلــى ذلــك، إن لائحــة اختصاصــات مجلــس الإدارة واللجــان المنبثقــة عــن المجلــس توضّّــح أعمــال المجلــس ولجانــه ومســؤولياتهم 
وواجباتهــم. علاوة علــى ذلــك، يتولــى مجلــس الإدارة مســؤولية تقديــم الإشــراف والتحــدي الفعــال للإدارة العليــا عبــر مجموعــة مــن الأمــور بمــا فــي ذلــك تنفيذهــا 

للاســتراتيجية المتفــق عليهــا وإدارة المخاطــر، كمــا أن مجلــس الإدارة مســؤول أيــضاً عــن تخطيــط تعاقــب مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة. 

واجبات والتزامات أعضاء مجلس الإدارة 	.6
يلتزم أعضاء مجلس الإدارة عند قيامهم بواجباتهم بما يلي وفقاً لأعلى معايير الحوكمة: 

يتولــى أعضــاء مجلــس الإدارة تماشــياً مــع النظــام الأساســي للبنــك الصلاحيــات والمســؤوليات والســلطات اللازمــة لإدارة البنــك. تخضــع ممارســة واجبــات ▪	
ــح البنــك ومســاهميه، فضــاً عــن الحــرص علــى الالتــزام  ــة لمصال ــولاء وإعطــاء الأولوي ــة والمصداقيــة وال ــى النزاهــة والأمان مجلــس الإدارة ومســؤولياته إل

شــكلًا ومضمونــً بجميــع الأنظمــة التــي تحكــم أعمــال الشــخص المرخــص لــه؛
ــح ▪	 ــأي إجــراء لضمــان مصال ــة حقــوق المســاهمين وتحقيــق عائــد مجــزٍ ومنتظــم. يمثــل عضــو مجلــس الإدارة كافــة المســاهمين؛ وعليــه أن يقــوم ب حماي

ــح تعيينــه فــي مجلــس الإدارة؛ ــذي صــوت لصال ــح المجموعــة التــي يمثلهــا أو الشــخص ال البنــك بشــكل عــام، وليــس مصالحــه الشــخصية أو مصال
الالتزام والامتثال شكلًا ومضموناً لجميع القواعد واللوائح والتشريعات والمبادئ التوجيهية المنظمة للأعمال في دولة الإمارات العربية المتحدة؛▪	
الالتزام بمتطلبات السرية وتضارب المصالح والشفافية عند القيام بمسؤولياتهم كأعضاء مجلس إدارة؛ ▪	
عدم إدانتهم بأي جريمة أو جناية أو قضايا مخلة بالشرف؛ ▪	
الإفصــاح عــن أي مصالــح مباشــرة أو غيــر مباشــرة والتــي مــن الممكــن أن يكــون لهــا صلــة بالبنــك والتــي مــن الممكــن أن تتعــارض مــع الأداء الجيــد ▪	

و  لمهامهــم؛ 
إدارة البنــك بــكل الإيمــان والصــدق والــولاء وتخصيــص الوقــت للحضــور بانتظــام والمشــاركة بصــورة فعالــة فــي اجتماعــات مجلــس الإدارة و اللجــان المنبثقــة ▪	

عنــه والجمعيــات العمومية للمســاهمين. 

تشكيل واختيار أعضاء مجلس الإدارة 	.7
ــح والقوانيــن  ــال التنظيمــي للوائ ــم انتخــاب 3 أعضــاء جــدد فــي عــام 2023 لضمــان الامتث ــر تنفيــذي1 ، ت ــي مــن أحــدى عشــر عضــواً غي ــف مجلــس الادارة الحال يتأل

المعـمـول بـهـا.

تمــت إعــادة انتخــاب الأعضــاء الحالييــن فــي اجتمــاع الجمعيــة لعموميــة الســنوية الــذي انعقــد فــي أبريــل ٢٠٢١. والجديــر بالذكــر أنــه وطبــقاً للنظــام الأساســي للبنــك 
يـجـوز إـعـادة انتـخـاب أعـضـاء مجـلـس الادارة.

يضــم المجلــس فــي عضويتــه أربعــة ممثليــن مــن البنــك التجــاري، كونــه المســاهم الرئيســي؛ وعضــو يمثــل مؤسســي البنــك؛ بينمــا يمثــل باقــي الأعضــاء القطــاع 
الـخـاص وأقلـيـة المـسـاهمين.

يتمتــع جميــع أعضــاء مجلــس الادارة بالمعرفــة المهنيــة والخبــرات المتخصصــة بالأعمــال والمعرفــة الجيــدة بالقطــاع المصرفــي والوعــي المالــي لتنفيــذ المســؤوليات 
المســندة إليهــم. ويحضــر جميــع أعضــاء مجلــس الادارة الاجتماعــات بصــورة منتظمــة. 

معاملات أعضاء مجلس الادارة المتعلقة بالأوراق المالية للبنك. 

يعرض الجدول التالي حصص الشركة المملوكة لأعضاء مجلس الادارة خلال عام 2023: 

الحصــص المملوكــة بتاريــخ اسم عضو مجلس الإدارة
31 ديســمبر 2023

معــاملات  إجمالــي 
البيــع

معــاملات  إجمالــي 
الشــراء

--229 515,634سعادة الشيخ فيصل بن سلطان بن سالم القاسمي

---السيد عمر حسين الفردان

---سعادة الشيخ عبدالله بن علي بن جبر آل ثاني

--1,621,533سعادة الشيخ محمد بن فيصل القاسمي

---السيد أحمد محمد بخيت خلفان

--4,543,059الآنسة نجلاء المدفع

---السيد فهد عبد الرحمن بادار

---السيد جوزيف آبراهام

---سعادة الشيخ الدكتور محمد عمر عبدالله

---الآنسة أسماء القصير

---السيد نور الدين س. سحويل

1 :  العضــو غيــر التنفيــذي هــو عضــو مجلــس إدارة لا يشــغل منصــباً تنفيــذياً. يعمــل الأعضــاء غيــر التنفيذييــن كمستشــارين مســتقلين وليســوا مســؤولين عــن 
العملــيات اليومــية للــشركة.

17البنك العربي المتحد16 شريككم الذي تثقون به في الإمارات منذ عام 1975
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دت أتعاب أعضاء مجلس الإدارة بقيمة 6 مليون درهم إماراتي عام 2022. ▪	 حُدِّ
تقاضى أعضاء مجلس الإدارة ما قيمته 790.000 درهم إماراتي كبدل عن حضور اجتماعات مجلس الإدارة في عام 2022. ▪	
سيتقاضى أعضاء مجلس الإدارة أتعاباً بقيمة 10.7 مليون درهم إماراتي لعام 2023 بموجب موافقة الجمعية العمومية السنوية )حسب الجدول أدناه(. ▪	
ســيتقاضى مجلــس الإدارة مــا مجموعــه 1,2 مليــون درهــم إماراتــي كبــدل عــن الحضــور فــي اللجــان المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة فــي عــام 2023 بموجــب ▪	

موافقة الجمعية العمومية السنوية على ذلك، وفق التفاصيل التالية:	

أتعاب أعضاء جلس اللجنةعضو مجلس الإدارة
الإدارة )1000 درهم(

 رسوم الحضور
)1000 درهم(

 الحضور
)%(

BOD1,159-%100سعادة الشيخ فيصل بن سلطان بن سالم القاسمي

GRC1,15960%100السيد عمر حسين الفردان

BCC, GRC1,159210%93سعادة الشيخ محمد بن فيصل القاسمي

BRCC1,15930%73سعادة الشيخ عبدالله بن علي بن جبر آل ثاني

BCC, GRC, BRCC1,159280%88السيد أحمد محمد بخيت خلفان

BAC, GRC1,159130%94الآنسة نجلاء المدفع

BCC, BRCC1,159240%100السيد فهد عبد الرحمن بادار

BAC, 1,159140%100السيد جوزيف آبراهام

BRCC48330%100سعادة الشيخ الدكتور محمد عمر عبدالله*

BCC, BRCC48360%89الآنسة أسماء القصير*

BAC48350%100السيد نور الدين س. سحويل*

10,7211,230الإجمالي

*تُُسدد أتعاب أعضاء مجلس الإدارة بالتناسب مع تاريخ الانضمام الواقع في أغسطس 2023

نشاطات المجلس خلال العام 2023 	.9
اجتمــع مجلــس الإدارة 6 مــرات خلال العــام 2023 وكان يتلقّّــى المعلومــات بيــن الاجتماعــات بانتظــام مــن اللجــان الإداريــة واللجــان المنبثقــة عــن المجلــس فــي مــا 

يتعلــق بالتطــورات الجاريــة فــي أعمــال البنــك. 

روزنامــة اجتماعات المجلس للعام 2023

اجتماع مجلس الإدارة لمناقشة وإقرار النتائج المالية للسنة المالية 92022 فبراير 2023

اجتماع مجلس الإدارة لمناقشة وإقرار النتائج المالية للربع الأول18 أبريل 2023

اجتماع مجلس الإدارة لمناقشة وإقرار النتائج المالية للربع الثاني24 يوليو 2023

اجتماع مجلس الإدارة لمراجعة ومناقشة والموافقة على مختلف المسائل الروتينية والتجارية المدرجة على جدول الأعمال13 سبتمبر 2023

اجتماع مجلس الإدارة لمناقشة وإقرار النتائج المالية للربع الثالث24 أكتوبر 2023

اجتماع مجلس الإدارة لمراجعة ومناقشة والموافقة على مختلف المسائل الروتينية والتجارية المدرجة على جدول الأعمال14 ديسمبر 2023

عضوية مجلس الإدارة وعدد الاجتماعات التي عقدها لسنة 2023

BODGRCBACBCCBRCCعضو مجلس الإدارة

Cسعادة الشيخ فيصل بن سلطان بن سالم القاسمي

VCCالسيد عمر حسين الفردان

Mسعادة الشيخ عبدالله بن علي بن جبر آل ثاني

MMCسعادة الشيخ محمد بن فيصل القاسمي

MMMالسيد أحمد محمد بخيت خلفان

MMCالآنسة نجلاء المدفع

MMMالسيد فهد عبد الرحمن بادار

MMMالسيد جوزيف آبراهام

MCسعادة الشيخ الدكتور محمد عمر عبدالله

MMالآنسة أسماء القصير

MMMالسيد نور الدين س. سحويل

666175عدد الاجتماعات عام 2023

عـن مجـلـس الادارة و أربـعـة  اجتماـعـات للجـنـة الرقابة الـشـرعية الداخلية تـم عـقـد أجتماـعـان مـشـتركان بـيـن لجـنـة التدقـيـق ولجـنـة المخاـطـر المنبثقتـيـن ـ  خلال عــام 2023، ـ
C: رئيــس؛ VC: نائــب رئيــس؛ M: عضــو؛ BOD: مجلــس الادارة؛ GRC: لجنــة الحوكمــة والمكافــآت المنبثقــة عــن مجلــس الادارة؛ BAC: لجنــة التدقيــق المنبثقــة عــن مجلــس الادارة؛ BCC: لجنــة الائتمــان 

المنبثقــة عــن مجلــس الادارة؛ BRCC: لجنــة المخاطــر والامتثــال المنبثقــة عــن مجلس الادارة

ملخص اجتماعات مجلس الإدارة بالتداول في عام 2023 	.10
 لم يتم رفع أي قرارات لمجلس الإدارة للمراجعة أو إقرارها بالتمرير في عام 2023. 

11.	 لجان مجلس الإدارة
فــوّّض مجلــس إدارة البنــك العربــي المتحــد جــزءاً مــن صلاحياتــه ومســؤولياته إلــى لجــان تــم تشــكيلها مــن قبــل المجلــس لمســاعدته فــي تنفيــذ مهامــه وواجباتــه 

وضمــان توفيــر قــدر كاف مــن الإشــراف والمراجعــة فــي مجــالات الأعمــال والرقابــة المختلفــة. 

 )GRC( لجنــة الحوكمــة والمكافآت المنبثقة عن مجلس الإدارة

تنــوب اللجنــة عــن المجلــس بشــأن جميــع المســائل المتعلقــة بــإدارة الحوكمــة والأجــور والترشــيح والخطــط الاســتراتيجية، باســتثناء تلــك الصلاحيــات والإجــراءات 
الـتـي تقتـصـر عـلـى مجـلـس الإدارة وـفـقاً للأـحـكام القانونـيـة أو النـظـام الأساـسـي للبـنـك.

ــآت المنبثقــة عــن مجلــس الادارة مســؤولية دعــم المجلــس فــي الإشــراف علــى مخطــط الأجــور، مــن أجــل ضمــان تناســب الأجــور  ــة الحوكمــة والمكاف ــى لجن تتول
الموضوعــة وتماشــيها مــع ثقافــة البنــك، والأعمــال التجاريــة علــى المــدى الطويــل والرغبــة فــي المخاطــرة والأداء ومراقبــة البيئــة وكذلــك مــع أي قوانيــن أو متطلبــات 

تنظيمـيـة.

وتقــوم اللجنــة بتقديــم توصياتهــا إلــى مجلــس الإدارة لتعييــن إدارة جديــد وأعضــاء الإدارة العليــا. وتقــوم اللجنــة أيــضاً بدعــم وتوجيــه المجلــس مــن حيــث المبــادرات 
والخطــط والقــرارات الاســتراتيجية والميزانية. 

يجب على اللجنة أن تجتمع على الأقل أربع )4( مرات في السنة. وقد عقدت اللجنة ستة )6( اجتماعات في عام 2023. 

أعضاء اللجنة هم: 
السيد عمر الفردان - رئيس اللجنة▪	
الشيخ محمد بن فيصل القاسمي - عضو▪	
السيد أحمد خلفان - عضو▪	
السيد جوزيف إبراهام - عضو▪	
الآنسة نجلاء المدفع - عضو▪	

 )BAC( لجنــة التدقيــق المنبثقة عن مجلس الإدارة

ــر البنــك  ــر إلــى مجلــس الإدارة بشــأن الترتيبــات الرســمية المتصلــة بإعــداد تقاري تعــد لجنــة التدقيــق مســؤولةًً عــن عمليــات المراقبــة والمراجعــة وتقديــم التقاري
ــات التدقيــق الداخلي/الخارجــي.  ــال وعملي ــة والامتث ــة الداخلي ــة والســردية، وبالرقاب المالي

يقوم قسم التدقيق الداخلي برفع التقارير الخاصة به بصورة مباشرة إلى مجلس الإدارة وذلك من خلال لجنة التدقيق. 

يجب على اللجنة أن تجتمع أربع )4( مرات على الأقل سنوياً. وقد عقدت اللجنة ستة )6( اجتماعات خلال العام 2023

أعضاء اللجنة هم: 
الآنسة نجلاء المدفع - رئيس اللجنة▪	
السيد جوزيف إبراهام - عضو▪	
الآنسة أسماء القصير - عضو▪	

)BCC(   لجنــة الائتمــان المنبثقة عن مجلس الإدارة

لجنــة الائتمــان المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة مســؤولة عــن وضــع اســتراتيجية مخاطــر الائتمــان ومراقبــة العمليــات الائتمانيــة بشــكل عــام داخــل البنــك والاحتفــاظ 
الجــودة العامــة لموجــودات المحفظــة والالتــزام بسياســات الائتمــان  التركــزات الائتمانيــة غيــر المرغــوب فيهــا وتحســين  بمحفظــة متنوعــة وتفــادي مخاطــر 

التنظيمــية. والتوجيــهات 

عقدت سبعة عشر )17( اجتماعاً خلال العام 2023

أعضاء اللجنة هم: 
الشيخ محمد بن فيصل القاسمي- رئيس اللجنة▪	
السيد أحمد خلفان - عضو▪	
السيد فهد عبد الرحمن بادار - عضو▪	
السيد نور الدين سحويل - عضو▪	
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)BRCC(  لجنــة المخاطــر والامتثال المنبثقة عن مجلس الإدارة

تتولــى لجنــة المخاطــر المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة المســؤولية الكاملــة عــن إعــداد اســتراتيجية المخاطــر وتنفيــذ المبــادئ والأطــر والسياســات لتعزيــز هيــكل إدارة 
المخاطــر لــدى البنــك إلــى أفضــل معاييــر الممارســات. وهــذا يشــمل علــى ســبيل المثــال لا الحصــر ضمــان توفــر هيــاكل رقابــة فعالــة ومراقبــة التعرضــات الكليــة 
للمخاطــر ) تشــمل ولا تقتصــر علــى مخاطــر الائتمــان ومخاطــر الســوق ومخاطــر الســيولة ومخاطــر التشــغيل والمخاطــر القانونيــة(. بالإضافــة إلــى ذلــك، فــإن لجنــة 
المخاطــر والامتثــال مســؤولة عــن تعزيــز ثقافــة الامتثــال، بمــا فــي ذلــك مســائل الامتثــال للجرائــم الماليــة والإشــراف علــى الالتــزام بالمتطلبــات التنظيميــة ذات الصلــة 

والمعايـيـر الأخلاقـيـة والسياـسـات الداخلـيـة.

يجب على اللجنة أن تجتمع أربع )4( مرات على الأقل سنوياً. وقد عقدت اللجنة خمسة )5( اجتماعات خلال العام 2023. 

أعضاء اللجنة هم: 
سمو الشيخ الدكتور محمد عمر عبد الله - رئيس اللجنة▪	
السيد فهد عبد الرحمن بادار - عضو▪	
السيد نور الدين سحويل - عضو▪	

لجنــة التدقيق والمخاطر المشــتركة المنبثقة عن مجلس الإدارة

 )BRC( ولجنــة المخاطــر المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة ،)BAC( ــك، تُُعقــد اجتماعــات مشــتركة بيــن لجنــة التدقيــق المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة ــى ذل بالإضافــة إل
بشــكل منتظــم وفقًًــا لتوجيهــات مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي )CBUAE( لضمــان التنســيق الفعــال والتعــاون بيــن اللجنتيــن فــي إدارة المخاطــر. 
يـعـزز ـهـذا الاجتـمـاع المـشـترك الإـطـار الـعـام لإدارة المخاـطـر ـمـن خلال إتاـحـة منـصـة لمناقـشـات متيـنـة واتـخـاذ ـقـرارات فعاـلـة ـفـي الأـمـور المتعلـقـة ـبـإدارة المخاـطـر.

عقدت اللجنة اجتماعان مشتركان في عام 2023

12.	 المعاملات مع الأطراف ذات العلاقة خلال عام 2023
يفصــح البنــك العربــي المتحــد باســتمرار عــن المعــاملات مــع الأطــراف ذات العلاقــة فــي قوائمــه الماليــة التــي يتــم تدقيقهــا مــن قبــل مدققيــن خارجييــن. وتقــوم 

الإدارة بمراجـعـة مـعـاملات الأـطـراف ذات العلاـقـة وعـنـد إـجـراء الصفـقـات.

ويقــوم البنــك بالإفصــاح عــن المعــاملات والصفقــات مــع الأطــراف ذات العلاقــة وفقًًــا لمعاييــر المحاســبة ذات الصلــة ويتــم التحقــق منهــا مــن قبــل مدققــي الحســابات 
الخارجييــن لدينــا مــن خلال مراجعاتهــم وتدقيقهــم ربــع الســنوي. 

أصــدر البنــك خلال عــام 2023 ســندات رأســمال إضافيــة مــن الفئــة الأولــى بمقــدار 150 مليــون دولار )551 مليــون درهــم إماراتــي( إلــى "البنــك التجــاري )ش.م.ع.ق(" والتــي 
تبلــغ أكثــر مــن 5% مــن رأس مــال البنــك. وبــخلاف إصــدار ســندات رأســمال إضافيــة مــن الفئــة الأولــى، لا توجــد معــاملات أخــرى مــع الطــرف ذي الصلــة والتــي تبلــغ أكثــر 

مــن 5% ـمـن رأس ـمـال البـنـك.

تتوفر إفصاحات الأطراف ذات العلاقة لعام 2023 في البيانات المالية المدققة. 

13.	 الهيكل التنظيمي للبنك العربي المتحد

منظومة الإبلاغ
*يمكن لوحدة التدقيق الشرعي رفع تقارير غير مباشرة إلى لجنة الرقابة الشرعية الداخلية
*يمكن لوحدة الرقابة الشرعية رفع تقارير غير مباشرة إلى لجنة الرقابة الشرعية الداخلية

▲يمكن لرئيس حوكمة المجلس والشركة أن يرفع تقاريره إلى كل من لجنة الحوكمة والمكافأت 
والرئيس التنفيذي 

 ◊ تقارير إلزامية إلى المصرف المركزي

الإدارة العليا وتعويضات أفرادها 	.14
يشمل إجمالي التعويضات الرواتب والمزايا الأخرى قصيرة الأجل بالإضافة إلى مكافآت نهاية الخدمة المستحقة للموظفين: 

إجمالــي التعويضات بـ 1000 درهمالمنصب
الرئيس التنفيذي

22,009

رئيس الخدمات المصرفية للشركات

رئيس إدارة الشؤون المالية

رئيس إدارة المخاطر

رئيس تقنية المعلومات

رئيس إدارة الأسواق المالية

رئيس إدارة الثروات البشرية

رئيس إدارة التدقيق

رئيس إدارة الامتثال

رئيس الخدمات المصرفية للأفراد

رئيس الائتمان

رئيس القطاعات التشغيلية

رئيس الخدمات المصرفية الإسلامية

15.	 اللجان الإدارية واللجان الإدارية الفرعية

تتمــم لجــان الإدارة الرئيســية عمــل اللجــان المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة لضمــان إدارة مخاطــر وحوكمــة شــاملة. لــدى البنــك ثمانيــة لجــان إداريــة ترفــع تقاريــر 
نــشاطاتها بانتــظام إــلى المجــلس أو إــلى لــجان المجــلس المعنــية، ألا وــهي:

اللجنة الإدارية التنفيذية 

ــة مجلــس الإدارة ولجــان مجلــس الإدارة والرئيــس التنفيــذي فــي الوفــاء بمســؤولياتها فــي وضــع وتنفيــذ الاســتراتيجية العامــة  ــة التنفيذي تســاعد اللجنــة الإداري
للبـنـك وضـمـان تجـسـيد قـيـم البـنـك ـفـي أنـشـطتها اليومـيـة لضـمـان النـمـو المـسـتدام والربحـيـة والعواـئـد المتكافـئـة لأصـحـاب المصلـحـة.

لجنــة إدارة الموجودات والمطلوبات 

تســاعد لجنــة إدارة الموجــودات والمطلوبــات مجلــس الإدارة فــي الوفــاء بمســؤوليته تجــاه ضمــان ميزانيــة عموميــة محكمــة ومســتقرة، والإشــراف على اســتراتيجيات 
إدارة الموجــودات والمطلوبــات الخاصــة بالبنــك. ويتمثــل هــدف لجنــة الموجــودات والمطلوبــات أيــضاً بالمراقبــة اليقظــة لمخاطــر الســيولة ومخاطــر أســعار الفائــدة 

بـهـدف أساـسـي يتمـثـل بتحقـيـق العاـئـد الأمـثـل ـمـع ضـمـان مـسـتويات كافـيـة ـمـن الـسـيولة ضـمـن إـطـار فـعـال للتحـكـم ـفـي المخاـطـر.

لجنة المحفظة الائتمانية 

تتولــى لجنــة المحفظــة الائتمانيــة مســؤولية وضــع وإنشــاء اســتراتيجية الائتمــان وسياســات الائتمــان ووضــع معاييــر قبــول المخاطــر للاكتتــاب ومراقبــة المحفظــة 
لضمــان بقائهــا ضمــن مســتويات المخاطــر المقبولــة ومعالجــة أي قضايــا أو اتجاهــات ائتمانيــة ناشــئة. وتعمــل لجنــة المحفظــة الائتمانيــة إلــى جانــب مجلــس الإدارة 

ولجنــة الائتمــان المنبثقــة عــن مجلــس الادارة وتســاعدهما علــى إدارة اســتراتيجية الائتمــان وسياســاته وإجراءاتــه. 

اللجنــة الادارية العامة للائتمان 

تتولى اللجنة الادارية العامة للائتمان مسؤولية اتخاذ القرارات المتعلقة بالائتمان. وتضطلع لجنة الائتمان بالمسؤوليات التالية: 

 أ. مراجعة مقترحات القروض والموافقة عليها، مع الأخذ في الاعتبار عوامل مثل الجدارة الائتمانية للمقترض، والقدرة على السداد، والضمانات. 

 ب. ضمان الامتثال لسياسات وإجراءات الائتمان كجزء من عملية الاكتتاب المستمرة. 

اللجنــة الادارية العامة لإدارة المخاطر 

تســاعد لجنــة المخاطــر مجلــس الإدارة ولجنــة المخاطــر والامتثــال علــى ضمــان وضــع المخاطــر الســليمة للبنــك وغــرس ثقافــة اتخــاذ القــرارات الأمثــل للمخاطــر مــن 
خلال تنفيــذ إطــار شــامل ومتكامــل للمخاطــر، واعتمــاد آليــة رقابــة داخليــة محكمــة وضمــان الامتثــال لجميــع المتطلبــات التنظيميــة المعمــول بهــا )بمــا فــي ذلــك 

لواـئـح الهيـئـة الـشـرعية العلـيـا(.

لجنة الامتثال

تساعد لجنة الامتثال مجلس الإدارة ولجنة المخاطر والامتثال على ضمان ثقافة امتثال متينة والالتزام بجميع متطلبات الامتثال المعمول بها. 

اللجنة التوجيهيــة الخاصة بتكنولوجيا الأعمال 

تســاعد اللجنــة التوجيهيــة لتكنولوجيــا الأعمــال مجلــس الإدارة فــي الوفــاء بمســؤولياته المتعلقــة بتحديــد وتنفيــذ اســتراتيجية تكنولوجيــا المعلومــات الشــاملة 
وإدارة المشــاريع المتعلقــة بتكنولوجيــا المعلومــات والميزانيــات ذات الصلــة والنفقــات وحالــة تشــغيل الخدمــة. 
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لجنة الثروات البشرية

تســاعد لجنــة الثــروات البشــرية لجنــة الحوكمــة والمكافــآت فــي الوفــاء بمســؤولياتها المتعلقــة بتحديــد ومراقبــة الأمــور المتعلقــة باســتراتيجية الموظفيــن فــي 
البنــك والتــي تشــمل اســتراتيجية التوطيــن والأداء والمكافــآت واســتقطاب المواهــب والإدارة والتخطيــط والتعلــم والتطويــر وسياســات وإجــراءات إدارة الثــروات 

البشــرية ومخاطــر الأفــراد وحوكمــة الشــركات والمســائل القانونيــة وغيرهــا. 

لجنة الأعمال الخيرية

تســاعد لجنــة الأعمــال الخيريــة مجلــس الإدارة وهيئــة الرقابــة الشــرعية الداخلية في الوفاء بمســؤولياتها في إدارة الأنشــطة المتعلقــة بالأعمال الخيرية. 

اللجان الإدارية الفرعية 
لــدى البنــك العربــي المتحــد اللجــان الإداريــة الفرعيــة التاليــة والتي تســاعد لجان الإدارة والإدارة العليا في أداء واجباتها ومســؤولياتها: 

منتدى تجربة العملاء 

يدعــم منتــدى تجربــة العــملاء ضمــان تحقيــق مســتويات تجربــة العــملاء المطلوبــة للبنــك والوفــاء بالمعاييــر التنظيميــة ذات الصلــة. ويضطلــع منتــدى تجربــة 
الـعـملاء بالمـسـؤوليات التالـيـة:

الإشــراف على سياســات وإجراءات خدمة العملاء بالبنك، بما في ذلك قياس ومراقبة مســتويات رضا العملاء.   أ. 	
مراقبــة ملاحظــات العــملاء واســتخدام هــذه المعلومــات لتقديم توصيات لتحســين منتجات وخدمات البنك.  ‌ب. 	

التأكــد مــن اســتيفاء معاييــر خدمــة عــملاء البنك ومعالجة أي شــكاوى للعملاء في الوقت المناســب وبطريقة فعالة.  ‌ج. 	
لجنة الاستثمار 

تدعــم لجنــة الاســتثمار لجنــة إدارة الموجــودات والمطلوبــات وهــي مســؤولة عــن الإشــراف علــى اســتراتيجية اســتثمار البنــك وتنفيذهــا. إن لجنــة الاســتثمار 
مكلـفـة بـمـا يـلـي:

مراجعة مقترحات الاســتثمار والموافقة عليها، والتأكد من أنها تتماشــى مع اســتراتيجية الاســتثمار الشــاملة للبنك وتحمل المخاطر.   أ.  	
مراقبة أداء اســتثمارات البنك بما في ذلك العوائد وظروف الســوق والمؤشــرات الاقتصادية.  ‌ب. 	

التأكــد مــن توافــق سياســات وإجــراءات الاســتثمار الخاصــة بالبنــك مــع جميــع اللوائــح المعمــول بهــا وتحديثهــا بانتظــام بمــا يعكــس التغيــرات فــي الســوق  ‌ج. 	
أو البيـئـة التنظيمـيـة.

الإشــراف علــى إدارة مخاطــر الاســتثمار، بمــا فــي ذلــك مخاطــر أســعار الفائــدة والائتمــان ومخاطــر الســوق، والتأكــد مــن تنــوع المحفظــة الاســتثمارية للبنــك  ‌د. 	
بشــكل جيــد. 

لجنة إدارة المخاطر المؤسســية

تدعــم لجنــة إدارة المخاطــر المؤسســية لجنــة المخاطــر مــن خلال تنفيــذ إطــار إدارة مخاطــر المؤسســة فــي البنــك والإشــراف عليــه. وتتكفــل لجنــة إدارة المخاطــر 
المؤسســية بمــا يلــي: 

الإشــراف علــى إطــار إدارة المخاطــر فــي البنــك، بمــا في ذلك تحديد وتقييــم وإدارة المخاطر عبر البنك.   أ. 	
مراجعــة واعتمــاد حــدود مختلــف أنــواع المخاطــر، بمــا فــي ذلــك الائتمــان ورأس المــال والســوق والســيولة والمخاطــر الاســتراتيجية ومخاطــر الســمعة  ‌ب. 	

وغيرــها.
مراقبــة تعــرض البنــك للمخاطــر والتأكــد مــن بقائهــا ضمن المســتويات المقبولة، مع مراعــاة الظروف الاقتصادية واتجاهات الســوق والرقابة الداخلية.  ‌ج. 	

التأكــد مــن توافــق سياســات وإجــراءات إدارة المخاطــر بالبنــك مــع جميــع اللوائــح المعمــول بهــا وتحديثهــا بانتظــام بمــا يعكــس التغيــرات فــي الســوق أو  ‌د. 	
يـة. البيـئـة التنظيمـ

المخصصات  لجنة 

تقــوم لجنــة المخصصــات بدعــم لجنــة المخاطــر ولجنــة المحفظــة الائتمانيــة مــن خلال مراجعــة المخصصــات والموافقــة عليهــا بنــاءًً علــى معاييــر الزيــادات 
ــر  ــة، ومتغيــرات الاقتصــاد الكلــي وفــقاً للمعاييــر الدوليــة لإعــداد التقاري ــة فــي مخاطــر الائتمــان، وانتقــال التصنيفــات، والتراكبــات والتجــاوزات الضروري الجوهري
الماليــة رقــم 9 وغيرهــا وفــقاً للمبــادئ التوجيهيــة التنظيميــة وسياســة الائتمــان/ المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم 9. كمــا توصــي لجنــة المخصصــات 

أـيـضاً بالحـسـابات المقـتـرح ـشـطبها حـسـب الاقتـضـاء، وـفـقاً للمـبـادئ التوجيهـيـة التنظيمـيـة وسياـسـة الائتـمـان.

لجنة إدارة المخاطر التشــغيلية 

تدعــم لجنــة إدارة المخاطــر التشــغيلية لجنــة المخاطــر وتســاعد اللجنــة فــي تحقيــق أهدافهــا المتمثلــة فــي الإشــراف علــى اســتراتيجية ومبــادرات وملــف إدارة 
المخاطــر التشــغيلية ومخاطــر الاحتيــال فــي البنــك وضمــان اســتمرارية الأعمــال الســليمة. تضطلــع لجنــة إدارة المخاطــر التشــغيلية بالمســؤوليات التاليــة: 

مراقبــة المخاطــر التشــغيلية ومخاطــر الاحتيــال للتأكــد من بقائها ضمن المســتويات المقبولة.   أ. 	
الإشــراف على تنفيذ سياســات وإجراءات إدارة مخاطر التشــغيل والاحتيال.  ‌ب. 	

التأكــد مــن تحديــد المخاطــر التشــغيلية ومخاطر الاحتيال ومعالجتها في الوقت المناســب.  ‌ج. 	
التأكــد مــن تنفيــذ اســتراتيجية وخطط اســتمرارية أعمال البنــك بطريقة فعالة.  ‌د. 	

لجنــة مخاطر تكنولوجيــا المعلومات وأمن المعلومات

تقــوم لجنــة مخاطــر تكنولوجيــا المعلومــات وأمــن المعلومــات بدعــم لجنــة المخاطــر وتســاعد لجنــة المخاطــر فــي ضمــان أمــن أنظمــة وبيانــات تكنولوجيــا 
المعلوــمات الخاــصة بالبــنك. يــشمل ذــلك:

الإشــراف علــى سياســات وإجراءات أمــن المعلومات بالبنك للتأكد مــن فعاليتها.   أ.  	
مراقبــة التهديــدات الســيبرانية والتأكــد من حماية أنظمــة البنك منها.  ‌ب. 	

التأكــد مــن أمــان أنظمــة تكنولوجيا المعلومات في البنــك وفاعلية عملها.  ‌ج. 	

لجنــة إدارة المخاطر النموذجية 

تقوم لجنة إدارة المخاطر النموذجية بدعم لجنة المخاطر وتساعد اللجنة في الإشراف على إطار عمل إدارة المخاطر النموذجي للبنك. بما في ذلك: 
مسؤوليتها عن تحديد وتنفيذ الإطار النموذجي لإدارة المخاطر للبنك.   أ. 	

مراجعة واعتماد المنهجية والعمليات وإطار الحوكمة لتطوير النماذج وتنفيذها واستخدامها والمحافظة عليها.   ب. 	
التأكد من تطوير النماذج والتحقق من صحتها واستخدامها بما يتوافق مع المعايير التنظيمية والداخلية.   ج. 	

مراقبة فعالية نموذج إدارة المخاطر والإبلاغ عنها وتقديم توصيات للتحسين.   د. 	
الانضباطية  اللجنة 

تقــوم اللجنــة الانضباطيــة بدعــم لجنــة الثــروات البشــرية فــي التعامــل مــع ســوء ســلوك الموظفيــن وانتهــاكات سياســات وإجــراءات البنــك. وتقــوم اللجنــة 
الانضباطيــة بمراجعــة نتائــج التحقيــق، وتقييــم ســوء ســلوك الموظــف والموافقــة علــى الإجــراءات الانضباطيــة المتناســبة وفــقاً لسياســة المــوارد البشــرية. وتضمــن 
اللجنــة الانضباطيــة أن تكــون العمليــة الانضباطيــة عادلــة وشــفافة ومتســقة وتقــدم التوجيــه والدعــم لإدارة الثــروات البشــرية فــي المســائل الانضباطيــة. هــذا 

ويتأـكـد رئـيـس مجـلـس الإدارة ـمـن اتـبـاع السياـسـات والإـجـراءات الانضباطـيـة للبـنـك ومـسـاءلة الموظفـيـن ـعـن أفعالـهـم.
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اســم شــركة التدقيــق للقتــرة الممتــدة مــن )١ ينايــر 
ارنست ويونغ2023 - ٣١ ديســمبر 2023(

بن ويرينجشريك التدقيق

خارجــي  حســابات  كمدقــق  عملــه  الســنوات  عــدد 
5للبنــك

إجمالي أتعاب تدقيق البيانات المالية لعام 2023
865,463 درهم إماراتي تتكون من: 

الربع 1 لسنة 2023 - 143,325▪	
الربع 2 لسنة 2023 - 143,325▪	
الربع 3 لسنة 2023 - 143,325▪	
سنة 2023 - 435,488▪	

تدقيــق  بــخلاف  الأخــرى  الخدمــات  وتكاليــف  أتعــاب 
2023 لعــام  الماليــة  البيانــات  ومراجعــة 

188,441 درهم إماراتي تتكون من: 
الترجمة إلى العربية للبيانات المالية - 21,000 درهم ▪	
مراجعــة نمــاذج العوائــد البنكيــة الســنوية وفقــً للوائــح المصــرف المركــزي لدولــة الإمــارات العربيــة ▪	

المتحدة 26,250
مراجعة الركيزة 3 وفقاً للوائح مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي - 52,500▪	
إصدار الفئة 1 - 69,410▪	
الإجراءات المتفق عليها للأرباح غير المطالب بها - 19,281▪	

لا يوجدأي خدمات أخرى

* جميع الرسوم شاملة ضريبة القيمة المضافة ورسوم التكنولوجيا ونفقات الجيب
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ــة للمخاطــر فــي تحقيــق أهدافــه الاســتراتيجية والحفــاظ علــى اســتقراره ومرونتــه. وتقــع المخاطــر فــي صلــب  ــي المتحــد أهميــة الإدارة الفعال ــدرك البنــك العرب ي
أنشــطة البنــك ولكنهــا تــدار مــن خلال عمليــة تحديــد وقيــاس ومراقبــة مســتمرة وفــقاً لســقوف المخاطــر وضوابــط أخــرى. وتعــد عمليــة إدارة المخاطــر عنصــراً هــاماً 
ـفـي تحقـيـق الربحـيـة المـسـتمرة للبـنـك، حـيـث يتحـمـل كل ـفـرد داـخـل البـنـك المـسـؤولية ـعـن المخاـطـر الـتـي يواجهـهـا فيـمـا يتعـلـق بالمـسـؤوليات المنوـطـة ـبـه.

تتنــاول إدارة المخاطــر كافــة المخاطــر، وتشــمل المخاطــر الاســتراتيجية ومخاطــر رأس المــال والائتمــان والســيولة والســوق والتشــغيل والغــش وتكنولوجيــا 
وأمــن المعلومــات والمخاطــر النموذجيــة والمخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة والمنــاخ، ومخاطــر الســمعة، ومخاطــر الامتثــال، ومخاطــر الاســتعانة بمصــادر 
خارجيــة، ومــا إلــى ذلــك، كمــا تشــمل أيــضاً العمليــات مــن مرحلــة نشــوء الخطــورة إلــى الموافقــة عليهــا والرقابــة المســتمرة عليهــا ومراجعتهــا وتصحيحهــا والإبلاغ 
عنهــا. وتغطــي إدارة المخاطــر أيــضاً أعلــى مســتويات التنظيــم وأدوار ومســؤوليات مجلــس الإدارة واللجــان المشــكلة علــى مســتوى الإدارة والهيئــات والعمليــات 

المتعلقــة بأقســام إدارة المخاطــر والرقابــة الداخليــة والالتــزام والتدقيــق الداخلــي. 
تتضمــن اســتراتيجية إدارة المخاطــر لــدى البنــك العربــي المتحــد أطــر عمــل شــاملة للمخاطــر علــى مســتوى المؤسســة ومخاطــر الامتثــال، والتــي تتماشــى ▪	

تمامــً مــع رؤيــة بنكنــا لتحقيــق قيمــة ثابتــة لجميــع أصحــاب المصلحــة. تشــمل الضــرورات الاســتراتيجية الرئيســية التــي توجــه رؤيــة البنــك مــا يلــي: 
الأســس الســليمة والقــدرة الكبيــرة علــى تحمــل المخاطــر: يعتبــر الحفــاظ علــى أســس ماليــة وتشــغيلية متينــة بمثابــة أســاس لــإدارة الفعالــة للمخاطــر ▪	

ويدعــم القــدرة علــى تحمــل المخاطــر. 
التوافــق الاســتراتيجي والشــراكة الدائمــة مــع خطــوط الأعمــال: وهــو نهــج إدارة المخاطــر المتوافــق اســتراتيجياً مــع أهــداف العمــل والــذي يضمــن شــراكة ▪	

وثيقــة بيــن إدارة المخاطــر ووحــدات الأعمــال لإدارة المخاطــر بشــكل فعــال. 
التوزيــع الفعــال لــرأس المــال والســيولة وتخصيــص المــوارد: يدعــم النشــر الفعــال لــرأس المــال والســيولة وتخصيــص المــوارد النمــو المســتدام ويقلــل ▪	

مــن المخاطــر. 
إطــار عمــل شــامل ومتكامــل لحوكمــة الشــركات والمخاطــر: يضمــن إطــار عمــل قــوي لحوكمــة الشــركات والمخاطــر الإدارة الفعالــة للمخاطــر، والرقابــة ▪	

المســتقلة، والمســاءلة. 
البنيــة التحتيــة المرنــة للمخاطــر وثقافــة المخاطــر القويــة: تعــزز البنيــة التحتيــة القويــة للمخاطــر وثقافــة المخاطــر الشــفافية والمســاءلة والنهج الاســتباقي ▪	

لإدارة المخاطر. 
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يولي البنك العربي المتحدة أهمية كبرى للشروط الحتمية التالية لضمان ممارسات إدارة مخاطر سليمة: 

1. الحوكمــة المتينة: 
يمتلــك البنــك العربــي المتحــد إطــار حوكمــة متيــن لضمــان فاعليــة إطــار إدارة المخاطــر الخــاص بــه، فــضلًاً عــن إدارة المخاطــر بطريقــة خاضعــة للرقابــة وشــفافة. 
يشــمل ذلــك اللجــان علــى مســتوى مجلــس الإدارة والإدارة، والسياســات والإجــراءات الواضحــة، والتقاريــر والمراقبــة المنتظمــة، والإشــراف المســتقل مــن أصحــاب 

المصلحــة الداخلييــن والخارجييــن. 

1.1. إطار حوكمة الشــركات

حوكمــة الشــركات هــي إطــار مــن القواعــد والعمليــات والسياســات والممارســات التــي يتــم مــن خلالهــا إدارة المنظمــة والتحكــم فيهــا مــن قبــل مجلــس 
إدارتهــا والإدارة العليــا. يســاعد تنفيــذ والحفــاظ علــى الحوكمــة الجيــدة للشــركات علــى اتخــاذ قــرارات قويــة ويحســن الاســتراتيجية والأداء والامتثــال والمســاءلة 
بدعــم مــن المراقبــة والتقييــم المســتمر. تلعــب الحوكمــة الســليمة للشــركات دوراً أساســياً فــي ثقافــة البنــك وممارســاته التجاريــة. يرتبــط إطــار حوكمــة 
الشــركات فــي البنــك بالطريقــة التــي يتــم بهــا توجيــه وإدارة الأنشــطة التجاريــة للبنــك مــع الأخــذ فــي الاعتبــار جميــع أصحــاب المصلحــة ودور البنــك فــي 
المجتمــع. يمتلــك البنــك إطــاراً مــدروساً وراســخاً لحوكمــة الشــركات يســهل اتخــاذ القــرارات الفعالــة ويبنــي علاقــة قويــة مــع أصحــاب المصلحــة مــن خلال هيــكل 

ـشـفاف يدـعـم الإفصاـحـات عالـيـة الـجـودة.

1.2. إطــار إدارة المخاطر )ثلاثة خطوط دفاع(

يعتمــد إطــار إدارة المخاطــر لــدى البنــك علــى ثلاثــة خطــوط دفــاع تعمــل معاً لضمــان تحديد المخاطــر وتقييمها ومراقبتهــا والتحكم فيها بشــكل فعال: 
خــط الدفــاع الأول هــو وحــدة الأعمــال المســؤولة عــن تحديد وتقييــم وإدارة المخاطر في أنشــطتها اليومية. ▪	
يوفــر خــط الدفــاع الثانــي الإشــراف والدعم لوحدات الأعمال فــي إدارة المخاطر. ▪	
ــث هــو وظيفــة التدقيــق الداخلــي، التــي تقــوم بشــكل مســتقل بتقييــم فعاليــة إطــار إدارة المخاطــر فــي البنــك وتقــدم توصيــات ▪	 خــط الدفــاع الثال

للتحســين. 
وكجــزء مــن خطــوط الدفــاع الثلاثــة، يتــم تعزيــز مجلس الإدارة ولجان الإدارة بوظائف مســؤولة عــن المراقبة اليوميــة للمخاطر. 

1.2.1. خط الدفاع الأول

خــط الدفــاع الأول مســؤول عــن تحديــد المخاطــر كجــزء مــن عملياتهــم التجاريــة اليوميــة. ويشــمل ذلــك تقييــم المخاطــر المرتبطــة بــكل مجــال مــن 
مجــالات عمــل البنــك وتنفيــذ السياســات والإجــراءات لإدارة تلــك المخاطــر. 

1.2.2. خــط الدفاع الثاني

1.2.2.1. الإدارة المالية

تشــمل المســؤوليات الرئيســية للإدارة الماليــة كجــزء مــن خــط الدفــاع الثانــي مراقبــة المخاطــر الماليــة والتحكــم فيهــا، وضمــان الامتثــال التنظيمــي، 
وتســهيل الإبلاغ الفعــال عــن المخاطــر. تدعــم الوظيفــة الماليــة ثقافــة إدارة المخاطــر القويــة داخــل المنظمــة مــن خلال تحديــد المخاطــر وقياســها 

وإدارتـهـا بـشـكل اـسـتباقي.

1.2.2.2. إدارة الائتمان

الامتثــال  والموافقــة عليهــا، وضمــان  الائتمــان  للبنــك، ومراجعــة مقترحــات  الشــاملة  الائتمــان  اســتراتيجية  قيــادة  الائتمــان مســؤولية  إدارة  تتولــى 
الائتمــان.  لمخاطــر  المســتمرة  المراقبــة  فــي  المســاعدة  الائتمــان، وتقديــم  لسياســات وإجــراءات 

1.2.2.3. إدارة المخاطر

تتولــى إدارة المخاطــر مســؤولية تنفيــذ والحفــاظ علــى الإجــراءات المتعلقــة بالمخاطــر لضمــان وجــود عمليــة رقابــة مســتقلة. وتعمــل بشــكل وثيــق مــع 
الخــط الأول لدعــم أنشــطته، مــع حمايــة ملــف المخاطــر الخــاص بالبنــك. وهــي تضــع آليــات حكيمــة لمراقبــة المخاطــر ومراقبتهــا )العمليــات والأنظمــة( 

لضمــان امتثــال أصــول المخاطــر الفرديــة والمحافــظ للشــروط المتفــق عليهــا ومعاييــر السياســة. 

1.2.2.4. إدارة الامتثال

تتولــى إدارة الامتثــال مســؤولية تنفيــذ والحفــاظ علــى الامتثــال للجرائــم الماليــة والامتثــال التنظيمــي والسياســات والإجــراءات المتعلقــة بضمــان 
الامتثــال لضمــان تضميــن عمليــات الرقابــة والرصــد والرقابــة المســتقلة. وتعمــل بشــكل وثيــق مــع خطــوط الدفــاع الثلاثــة لدعــم أنشــطتها، مــع 
حمايــة ملــف الامتثــال الخــاص بالبنــك. وهــي تضــع آليــات مراقبــة وضوابــط الامتثــال الحكيمــة )العمليــات والأنظمــة( لضمــان الامتثــال للقوانيــن واللوائــح 

المعمــول بهــا وأفضــل الممارســات العالميــة. 

1.2.3. خــط الدفاع الثالث

يتــم تدقيــق عمليــات إدارة المخاطــر فــي جميــع أنحــاء البنــك ســنوياً مــن قبــل قســم التدقيــق الداخلــي الــذي يقــوم بفحــص مــدى كفايــة إجراءاتــه 
وامتثــال البنــك لهــا. يناقــش التدقيــق الداخلــي نتائــج جميــع التقييمــات مــع الإدارة ويرفــع تقاريــر بنتائجهــا وتوصياتهــا إلــى لجنــة التدقيــق المنبثقــة 

ـعـن مجـلـس الإدارة.

ــح المتعلقــة بالعناصــر المختلفــة لإدارة  ــر واللوائ ــة المتحــدة المركــزي عــدداً مــن المعايي ــارات العربي مــن عــام 2019 حتــى عــام 2023، أصــدر مصــرف الإم
ــم تفعيــل عــدد مــن  ــة رأس المــال، وإطــار إدارة رأس المــال. وقــد ت ــة المســتهلك، ومكافحــة غســل الأمــوال، وكفاي المخاطــر الشــاملة، وتنظيــم حماي
الماليــة، والتدقيــق الخارجــي، والضوابــط الداخليــة، والامتثــال والتدقيــق  التقاريــر  المثــال لا الحصــر  المعاييــر واللوائــح بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل 
الداخلــي، والمخاطــر التشــغيلية، والمخاطــر القطريــة والتحويليــة، ومخاطــر الســوق ومخاطــر أســعار الفائــدة ومعــدل العائــد فــي عــام 2019. كمــا اتخــذ 

ــي.  ــذ الفعل ــخ التنفي ــاراً مــن تاري ــزام بهــا اعتب ــح المذكــورة أعلاه لضمــان الالت ــر واللوائ ــزام بالمعايي البنــك إجــراءات الالت

1.3. أدوار مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذية

ــه الشــاملة. فيمــا يلــي تفاصيــل أدوار مجلــس الإدارة  ــة الرئيســية واســتراتيجيته وخطت يحــدد مجلــس الإدارة مــدى تحمــل البنــك للمخاطــر وأنشــطته التجاري
التنفيذيــة:  والإدارة 

1.3.1. اللجان على مســتوى مجلس الإدارة

مجلــس الإدارة هــو المســؤول فــي نهايــة المطــاف عــن تحديــد ومراقبــة المخاطــر؛ ومــع ذلــك، هنــاك لجــان فرعيــة منفصلــة تابعــة لمجلــس الإدارة 
مســؤولة عــن إدارة ومراقبــة المخاطــر وهــي لجنــة الائتمــان المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة )BCC(، ولجنــة الحوكمــة والمكافــآت المنبثقــة عــن مجلــس 
الإدارة )GRC(، ولجنــة المخاطــر والامتثــال المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة )BRCC(، ولجنــة التدقيــق المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة )BAC(. بالإضافــة إلــى 
ــضاً عقــد اجتماعــات مشــتركة بيــن لجنــة التدقيــق ولجنــة المخاطــر والامتثــال لضمــان التنســيق والتعــاون الفعــال بيــن اللجنتيــن فــي  ــك، يتــم أي ذل

ــد مــن التفاصيــل حــول أدوارهــم ومســؤولياتهم.  ــى الأقســام الســابقة للحصــول علــى مزي إدارة المخاطــر. يرجــى الرجــوع إل

)ISSC( 1.3.2. لجنة الرقابة الشــرعية الداخلية

لجنــة الرقابــة الشــرعية الداخليــة هــي لجنــة مركزيــة مســتقلة مســؤولة عــن المراقبــة الشــاملة وامتثــال المؤسســة الماليــة الإسلاميــة لأحــكام الشــريعة 
الداخليــة مســؤولة  الشــرعية  الرقابــة  لجنــة  عليــه،  وبنــاءًً  الماليــة.  الرقابــة  عــن هيئــة  الصــادرة  والمعاييــر  واللوائــح  والفتــاوى  والقــرارات  الإسلاميــة 
عــن الإشــراف والموافقــة علــى جميــع الأعمــال والأنشــطة والمنتجــات والخدمــات والعقــود والوثائــق وقواعــد الســلوك الخاصــة بالبنــك فيمــا يتعلــق 
بالأنشــطة الإسلاميــة. يجــب علــى لجنــة الرقابــة الشــرعية الداخليــة، مــن خلال إدارة أو قســم الرقابــة الشــرعية الداخليــة والتدقيــق الشــرعي الداخلــي، 

مراقـبـة الـتـزام البـنـك بأـحـكام الـشـريعة الإسلامـيـة.

1.3.3. اللجان على مســتوى مجلس الإدارة

يتــم دعــم اللجــان علــى مســتوى مجلــس الإدارة بلجــان إداريــة رئيســية لضمــان الإدارة الشــاملة للمخاطــر والحوكمــة. تشــمل هــذه اللجــان اللجنــة الإداريــة 
 ،)CC( واللجنــة الاداريــة العامــة للائتمــان ،)CPC( ولجنــة المحفظــة الائتمانيــة ،)ALCO( ولجنــة إدارة الموجــودات والمطلوبــات ،)MANCOM( التنفيذيــة
ــة الثــروات البشــرية  ــا الأعمــال )BTSC(، ولجن ــال، واللجنــة التوجيهيــة الخاصــة بتكنولوجي ــة العامــة لإدارة المخاطــر )RC(، ولجنــة الامتث واللجنــة الاداري

)HCC( ولجنــة الأعمــال الخيريــة )كمــا هــو موضــح فــي القســم الســابق(

1.3.4. اللجــان الإدارية الفرعية

 ،)CEF( العــملاء العليــا فــي أداء واجباتهــم ومســؤولياتهم وتشــمل منتــدى تجربــة  الفرعيــة للإدارة بمســاعدة لجــان الإدارة والإدارة  اللجــان  تقــوم 
 .)ORMC( التشــغيلية المخاطــر  إدارة  ولجنــة   ،)PC( المخصصــات  ولجنــة   ،)ERMC( المؤسســية المخاطــر  إدارة  ولجنــة   ،)IMCO( الاســتثمار ولجنــة 
ولجنــة مخاطــر تكنولوجيــا المعلومــات وأمــن المعلومــات ولجنــة إدارة المخاطــر النموذجيــة )MRMC( واللجنــة الانضباطيــة )DC( )كمــا هــو موضــح 

فــي القســم الســابق(. 

2. نظم قياس المخاطر والإبلاغ عنها
يتــم رصــد ومراقبــة المخاطــر بصــورة رئيســية علــى أســاس الســقوف الموضوعــة مــن قبــل البنــك. تعكــس هــذه الســقوف اســتراتيجية العمــل والبيئــة 
الســوقية للبنــك وكذلــك مســتوى الخطــر الــذي يكــون البنــك مســتعد لقبولــه، مــع مزيــد مــن التركيــز علــى قطاعــات معينــة. وإضافــة إلــى ذلــك، يراقــب البنــك 

ـّل المخاــطر فيــما يتعــلق بالتــعرض الــشامل للمخاــطر بجمــيع أنواعــها ونــشاطاتها. ويقيـِـِم قدرــته العاــمة عــلى تحـمّ

يتــم فحــص المعلومــات التــي يتــم الحصــول عليهــا مــن جميــع الأعمــال ثــم تتــم معالجتهــا مــن أجــل التحديــد والتحليــل والمراقبــة فــي وقــت مبكــر. يســتلم 
مجلــس الإدارة تقريــراً ربــع ســنوي شــامل للمخاطــر الائتمانيــة لتقديــم كافــة المعلومــات الضروريــة للتقييــم والتقريــر حيــال المخاطــر الائتمانيــة ذات الصلــة 
للبنــك. يتضمــن التقريــر التعــرض الكلــي لمخاطــر الائتمــان والاســتثناءات مــن الســقوف ومعــدلات الســيولة والتغيــرات علــى محفظــة المخاطــر. وتتولــى الإدارة 

العليــا تقييــم مــدى ملاءمــة مخصــص خســائر الائتمــان علــى أســاس ربــع ســنوي. 

وعلــى جميــع مســتويات البنــك، يتــم إعــداد تقاريــر حــول المخاطــر لأغــراض محــددة ويتــم توزيعهــا للتأكــد مــن أن جميــع قطاعــات العمــل لديهــا أحــدث 
والضرورــية. الــشاملة  المعلوــمات 

ــب المتعلقــة بالمخاطــر  ــة فــي كافــة الجوان ــى الرئيــس التنفيــذي ولجنــة مخاطــر الإدارة العامــة وجميــع أعضــاء الإدارة ذوي الصل ــات موجــزة إل ــم بيان يتــم تقدي
لـى أي تـطـورات أـخـرى ـفـي المخاـطـر. لـك يـشـمل ـمـدى الالـتـزام بالـسـقوف والاـسـتثمارات الخاـصـة والـسـيولة، بالإضاـفـة إـ الـتـي اختارـهـا البـنـك، وذـ

3. الحد من المخاطر
نفــذ البنــك العربــي المتحــد إطــاراً شــاملًاً لتخفيــف المخاطــر يهــدف إلــى تقليــل تأثيــر المخاطــر المحتملــة علــى عملياتــه وأدائــه المالــي وســمعته. يشــمل ذلــك 

تحديــد وتقييــم المخاطــر، وتنفيــذ اســتراتيجيات التخفيــف مــن حــدة المخاطــر، ورصــد فعاليــة هــذه الاســتراتيجيات بانتظــام. 

يعتمــد البنــك بصــورة فعالــة علــى الضمانــات للحــد مــن تعرضــه لمخاطــر الائتمــان. يســتخدم البنــك كذلــك فــي إطــار إدارتــه الشــاملة للمخاطــر المشــتقات 
وأدوات أخــرى لمواجهــة المخاطــر الناجمــة عــن التغيــرات فــي أســعار الفائــدة والعــملات الأجنبيــة. 

4. إطار عمل محكم يضمن استمرارية الأعمال: 
وبروتوكــولات  التكميليــة  الطــوارئ  الأزمــات وخطــط  لإدارة  الشــامل  إطارنــا  مــع  إلــى جنــب  جنــباً  المنظمــة جيــداً،  الأعمــال  اســتمرارية  إطــار وسياســة  يتيــح 
ــات الرئيســية أو الأحــداث غيــر المتوقعــة، مثــل جائحــة كوفيــد - 19 الأخيــر. تخضــع هــذه  ــة التنظيميــة ضــد الاضطراب الاســتجابة للحــوادث، أســاساً قــوياً للمرون

الأــطر والإــجراءات لاختــبارات منتظــمة وتقييــمات ــسنوية بالــحد الأدــنى، لضــمان فعاليتــها وجاهزيتــها ــفي مــثل ــهذه الــسيناريوهات.
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5. الامتثال
يلتــزم البنــك العربــي المتحــد بالامتثــال الكامــل للوائــح الصــادرة عــن مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي واللوائــح المعمــول بهــا مــن قبــل هيئــة الأوراق 
الماليــة والســلع فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة أيــضاً، بمــا يتماشــى مــع نهجنــا الطويــل الأمــد فــي المعاملــة العادلــة للعــملاء والشــفافية، وحمايــة نزاهــة 

الـسـوق.

ــة ونبحــث باســتمرار  ــة والعالميّّ ــة المرتبطــة بعــدم الالتــزام بالقوانيــن واللوائــح المحليّّ ــار المخاطــر التنظيميّّ ونحــن فــي البنــك العربــي المتحــد نــدرك تمــاماً آث
ــز ثقافــة الامتثــال الشــاملة فــي البنــك.  عــن طــرق لتحســين سياســاتنا وإجراءاتنــا وعملياتنــا وطــرق عملنــا، وتعزي

ــة البنــك عبــر إقامــة بيئــة مراقبــة تســهم فــي الحــد مــن المخاطــر  ــانٍٍ؛ وتســاعد فــي حماي وتعمــل وحــدة الامتثــال بصفــة مســتقلة عــن الأعمــال كخــط دفــاع ث
الأساســية. وبوجــه خــاص، تعمــل وحــدة الامتثــال علــى توفيــر التوجيهــات التنظيميــة وإدارة أحــد البرامــج القائمــة علــى المخاطــر والمصممــة خصيــص لمنــع 

ــح والسياســات والإجــراءات المرعيــة.  واكتشــاف ومعالجــة حــالات انتهــاك الأنظمــة والقواعــد واللوائ

وظيفــة الامتثــال مســؤولة أيــضاً عــن تقييــم وتخفيــف مخاطر اســتخدام البنك لتســهيل أي أنشــطة تتعلق بالجرائــم المالية. 

وتتمثــل إحــدى المســؤوليات الرئيســية لوحــدة الامتثــال فــي توفيــر الدعــم الاستشــاري لإدارة العليــا فــي ســياق إدارة مخاطــر الامتثــال التــي تواجــه البنــك، 
والتخفيــف بشــكل فعــال مــن حدتهــا. 

ويتــم ضمــان اســتقلالية الامتثــال الإداري الدائــم، فــضلًاً عــن الوصــول غيــر المقيّّــد لكافــة البيانــات والمعلومــات والنظــم الضروريــة فــي البنــك. ويتمتــع رئيــس 
إدارة الامتثــال، الــذي يتبــع إلــى الرئيــس التنفيــذي للبنــك، بإمكانيــة الوصــول المباشــر إلــى المجلــس. يســهم الامتثــال فــي الحفــاظ علــى هيكليــة فاعلــة فــي 

مـجـال إـعـداد التقارـيـر ورفعـهـا، والـتـي تـعـزز ـمـن ـسـرعة تصعـيـد ومتابـعـة المـشـكلات وحلـهـا.

وفــي ظــل التغييــرات التنظيميــة الكبيــرة والمســتمرة، تبــرز الأهميــة غيــر المســبوقة لوحــدة الامتثــال، والحاجــة لوضــع إطــار عمــل فاعــل مــن حيــث الامتثــال 
ـفـي المؤسـسـة المالـيـة.

وتضاعفــت قابليــة تأثــر المؤسســات الماليــة، حيــث أدى ازديــاد العمليــات الخارجيــة للــوكالات الرقابيــة العابــرة للبحــار إلــى تشــكيل ميــدان أكثــر تعقيــداً. ونتيجــة 
لذلــك، بــرزت أهميــة امــتلاك الإدارة العليــا فــي البنــك لفهــم كامــل، واتخــاذ خطــوات فاعلــة للتخفيــف مــن حــدة مخاطــر الامتثــال الناشــئة. ويبقــى البنــك العربــي 

المتحــد مــدركاً تمــام ومتيقــظ تجــاه مثــل هــذه المخاطــر المحليــة والدوليــة التــي تواجههــا أنشــطة البنــك وخدماتــه. 

يعمــل مجلــس الإدارة والإدارة العليــا علــى تعزيــز ومواصلــة دعــم ثقافــة الامتثــال القويــة فــي مختلــف مســتويات البنــك مــع تحديــد "النبــرة مــن الأعلــى" 
المفضلــة. ونتيجــة لذلــك، فإننــا نواصــل اتخــاذ الإجــراءات المطلوبــة للحفــاظ علــى بيئــة مواتيــة لتمكيــن الموظفيــن والشــفافية فيمــا يتعلــق بــالإدارة الفعالــة 

للمخاــطر عــبر البــنك بأكمــله.

يرتكــز نهــج البنــك العربــي المتحــد علــى أســاس أن موظفينــا يفهمــون واجباتهــم ويتحملــون المســؤولية الكاملــة والمســاءلة عــن الامتثــال لجميــع اللوائــح 
لحمايــة عملائنــا وســمعتنا. وبهــذا المعنــى، فإننــا نقــدم التدريــب والتوعيــة الكافيــة لموظفينــا فــي مجــالات مختلفــة بشــكل منتظــم. 

وفــي إطــار التزامــه بتعزيــز حوكمــة الشــركات فــي البنــك، قــام البنــك العربــي المتحــد بتعزيــز إطــار الحوكمــة الخــاص بــه مــن خلال مراجعــة سياســات وإجــراءات 
البـنـك وإدـخـال سياـسـات وإـجـراءات جدـيـدة لضـمـان التغطـيـة الكامـلـة للمتطلـبـات التنظيمـيـة الـتـي وضعـهـا مـصـرف الإـمـارات العربـيـة المتـحـدة المرـكـزي.

تــم تجديــد السياســات والإجــراءات المتعلقــة بوظائــف إدارة المخاطــر والامتثــال، بالإضافــة إلــى الوثائــق المتعلقــة بمخاطــر الســلوك مثــل قواعــد الســلوك، 
وسياــسة تــضارب المصاــلح، وسياــسة التــجارة الــشخصية والمعلوــمات الداخلــية، وسياــسة مكافــحة الرــشوة والفــساد.

كمــا تمــت مراجعــة وتحديــث الوثائــق المتعلقــة بالامتثــال للجرائــم الماليــة وقانــون الالتــزام الضريبــي للحســابات الأجنبيــة والمعيــار المشــترك للإبلاغ الضريبــي 
خلال العــام. 

وفــي عــام 2023، اســتثمر البنــك بشــكل كبيــر فــي الأفــراد والتكنولوجيــا ضمــن وظائــف المخاطــر والامتثــال. وتــم تعزيــز وظيفــة الامتثــال مــن خلال تأســيس 
فريــق متخصــص للامتثــال والضمــان التنظيمــي، بالإضافــة إلــى فصــل منصــب مســؤول الإبلاغ عــن غســيل الأمــوال عــن دور كبيــر مســؤولي الامتثــال. وقــد عــززت 

ـهـذه المـبـادرات ـقـوة ثقاـفـة إدارة مخاـطـر الامتـثـال الـشـاملة لديـنـا وتضـمـن قـيـام البـنـك بتكيـيـف أفـضـل الممارـسـات العالمـيـة.

قــام البنــك بتعزيــز إطــار إدارة المخاطــر الخــاص بــه ولــم يعــد لديــه أي رغبــة فــي عــدم الامتثــال بســبب الإهمــال، بمــا فــي ذلــك الجرائــم الماليــة والفســاد 
الــتي تتــعارض ــمع قواــعد الــسلوك. أــيضاً أي تــسامح مطــلقاً ــمع الأنــشطة والــسلوكيات  والاحتــيال الداخــلي. لا يوــجد 

خضــع البنــك العربــي المتحــد لمراجعــات متعــددة مــن قبــل البنــك المركــزي لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة فــي عــام 2023 لتقييــم سياســات البنــك وعملياتــه 
 )FATCA( وإجراءاتــه بشــأن مجموعــة متنوعــة مــن المواضيــع. تضمنــت هــذه المراجعــات حوكمــة الشــركات؛ قانــون الالتــزام الضريبــي للحســابات الأجنبيــة
1 والركيــزة2؛ اختبــار الإجهــاد، التعــرض الكبيــر؛ الســيولة؛  والمعيــار المشــترك للإبلاغ الضريبــي )CRS(؛ مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب؛ الركيــزة 

ــار الأساســي بغــرض المتابعــة لعــام 2021  ومراجعــة الاختب

اتخــذ البنــك بتوجيــه مــن مجلــس الإدارة الإجــراءات اللازمــة لمواصلــة تعزيــز نمــوذج الحوكمــة الخــاص بــه وبيئــة الرقابــة الخاصــة بــه وتنفيــذ أفضــل الممارســات 
التشــغيلية. وبمــا أن الإدارة ملتزمــة بمعالجــة الملاحظــات والتوصيــات المقدمــة مــن مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي، فقــد تــم تحقيــق تعزيــز كبيــر 

للأـطـر والضواـبـط الحالـيـة.

يضمــن رئيــس إدارة الامتثــال وضــع الإدارة التنفيذيــة ومجلــس الإدارة بصــورة مســتجدات جميــع المســائل المتعلقــة بالامتثــال، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال 
لا الحصــر، الأنشــطة المتعلقــة بخطــة الامتثــال الســنوية والتطــورات التنظيميــة والمراجعــات والفحوصــات التــي يقــوم بهــا مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة 

المركــزي، بالإضافــة إلــى المهــام والمبــادرات لضمــان الالتــزام باللوائــح الصــادرة حديــثاً ومعالجــة أي ثغــرات محتملــة قــد تنشــأ فيمــا يتعلــق باللوائــح الحاليــة. 

ــارات )UBF( كبنــك عضــو  ــق بالتعــاون مــع اتحــاد مصــارف الإم ــي المتحــد لعــب دور نشــط فيمــا يتعل ــة، يواصــل البنــك العرب وعلــى مســتوى الصناعــة البنكي
وعضويــة اللجــان الاستشــارية الهامــة لاتحــاد مصــارف الإمــارات، والعمــل علــى مبــادرات ومقترحــات وأولويــات مهمــة. 

تفاصيل انتهاكات عام 2023 	.18
يلتــزم البنــك بالامتثــال لجميــع القوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا ويمتلــك إطــار حوكمــة متينــة لتحديــد وإدارة ومعالجــة أي خــرق تنظيمــي أو انتهــاك أو حالــة 

عــدم امتثــال. ولــم يخضــع البنــك العربــي المتحــد لأي عقوبــات فــي عــام 2023. 

تفاصيل المساهمات المجتمعية في عام 2023 	.19
الثقافــة والفنــون وتمكيــن الشــباب  ألــف درهــم إماراتــي فــي المشــاريع الموجهــة لتعزيــز  المتحــد مســاهمات اجتماعيــة بقيمــة 136  العربــي  البنــك  قــدم 

الهــمم. ذوي  والأــشخاص 

معلومات أسعار أسهم البنك وتفاصيل المساهمة 	.20
 ADX FTSE15 فــي نهايــة كل شــهر خلال عــام 2023 وأدائــه مقابــل مؤشــر ADX ســعر ســهم البنــك العربــي المتحــد فــي ســوق أبوظبــي للأوراق الماليــة

ومؤشــر ADX الماــلي:

 القيمة قريبمنخفضمرتفعالشهرالسنة
)1000 درهم(

 الحجم 
)1000 درهم(

عدد 
المعاملات

التغيير 
)درهم(

% التغيير 
)البنك 
العربي 
المتحد(

%  التغيير 
 ADX(

)FTSE15

 % التغيير 
 ADX(

)FTSE15

2023Jan0.850.850.7912152--)3.9()8.1(
2023Feb0.800.840.792,6813,27456)0.05()5.4(0.30.9
2023Mar0.800.820.761,3891,75552)0.00()0.5()4.2()3.1(
2023Apr1.151.220.793,0273,0751670.3543.83.83.0
2023May1.011.231.011,7521,53396)0.14()12.2()3.9()3.3(
2023June1.161.391.005,2674,4591520.1514.91.51.5
2023July1.371.491.0911,4278,6551470.2118.12.52.7
2023Aug1.351.371.292,7962,09898)0.02()1.5(0.21.4
2023Sep1.301.411.2110,1847,592202)0.05()3.7()0.3()1.0(
2023Oct1.351.351.213,6672,870780.053.8)4.5()2.5(
2023Nov1.351.371.332,9242,15767--2.31.3
2023Dec1.351.351.291,07881037--0.20.4

 نسب المساهمة في البنك العربي المتحد حسب الجنسية بتاريخ 31 ديسمبر 2023

إجمالي كليفردشركةفئة المساهم

505,889,817645,203,7691,151,093,586الإمارات العربية المتحدة

904,678,0491,451904,679,500دول الخليج العربي

1,028,8955,748,6686,777,563أجنبي

1,411,596,761650,953,8882,062,550,649الإجمالي الكلي

المساهمين الرئيسيين في البنك العربي المتحد بتاريخ 31 ديسمبر 2023

عدد الأسهم اسم المستثمر بالإنجليزيةاسم المستثمر بالعربية
نسبة الملكية )%(المملوكة

The Commercial Bank (P.S.Q.C 825,020,255%40.00()البنك التجاري )ش.م.ع.ق

Sheikh Faisal Sultan Salem Al Qassimi 229,515,634%11.13الشيخ فيصل سلطان سالم القاسمي

Al Majid Investment Company (L.L.C 222,454,095%10.79()شركه الماجد للاستثمارات )ذ.م.م

Sheikh Sultan Saqr Sultan Salem Al Qassimi 107,192,034%5.20الشيخ سلطان صقر سلطان سالم القاسمي

Al Wathba National Insurance Company 104,207,500%5.05)شركة الوثبة الوطنية للتأمين )ش. م. ع
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المساهمين الرئيسيين في البنك العربي المتحد بتاريخ 31 ديسمبر 2023

النسبة المئوية لإجمالي إجمالي الأسهمالعددعدد الأسهم المملوكة
الأسهم الصادرة

96.01%5,000,000351,980,189,003 أو أكثر

3.52%500,0004572,506,288 إلى ماد ون 5,000,000

0.42%50,000498,657,927 إلى ما دون 500,000

0.06%961,197,431دون 50,000

100.00%2252,062,550,649الإجمالي الكلي
ولــدى البنــك العربــي المتحــد قســم مخصــص لعلاقــات المســتثمرين علــى موقــع الشــركة علــى الويــب، يقــدم المعلومــات التاليــة لجميــع المســتثمرين الحالييــن 

والمحتملـيـن:
الإفصاحات الجوهرية▪	
التقارير المالية المرحلية والسنوية▪	
العروض التقديمية ومناقشة الإدارة وتقارير التحليل▪	
أحدث التصنيفات الائتمانية▪	
تقارير الاستدامة▪	

بيانات الاتصال بعلاقات المستثمرين: 

السيد أبهيشيك كومات
رئيس علاقات المستثمرين والاستراتيجية والبيئة والمسؤولية الاجتماعية والحوكمة

هاتف مباشر: 97165075784+
رقم الهاتف المتحرك: 971506614913+

ir@uab.ae :البريد الإلكتروني

بيان بالقرارات الخاصة المطروحة على الجمعية العمومية لعام 2023 ونقاط  	.21
العمل ذات الصلة

 أ. تمــت الموافقــة فــي الجمعيــة العامــة المنعقدة بتاريخ 24 يناير 2023 على بنود جدول الأعمال التالية بقرار خاص من قبل المســاهمين: 
	1. النظــر والموافقــة علــى إصــدار ســندات إضافيــة غيــر قابلــة للتحويــل مــن الفئــة الأولــى )AT1( بمبلــغ يصــل إلــى 150 مليــون دولار أمريكــي )أو مــا يعادلــه 

بالعمــات الأخــرى(
	2. تفويض مجلس إدارة البنك باتخاذ كافة الإجراءات اللازمة
	3. تفويــض مجلــس إدارة البنــك بالتفــاوض علــى أي اتفاقيــة أو توكيــل رســمي أو ســند أو شــهادة و/ أو أي وثيقــة أخــرى مطلــوب تنفيذهــا وتســليمها فيمــا 

يتعلــق بإصــدار ســندات رأســمال مــن الفئــة الأولــى
	4. تفويــض مجلــس إدارة البنــك بالقيــام نيابــة عــن البنــك بالتفــاوض وتوقيــع وإرســال جميــع الوثائــق والإشــعارات الأخــرى المطلــوب توقيعهــا أو إرســالها مــن 

قبــل البنــك فيمــا يتعلــق بإصــدار ســندات رأســمال مــن الفئــة الأولــى
‌ب. تمــت الموافقــة فــي الجمعيــة العموميــة المنعقــد بتاريــخ 16 مــارس 2023 علــى البنــد التالــي مــن جــدول الأعمــال بقــرار خــاص مــن قبــل 

المســاهمين: 

مناقشــة والموافقــة علــى وضــع برنامــج ســندات متوســطة الأجــل )غيــر قابلــة للتحويــل إلــى أســهم( لإصــدار ســندات أدوات الديــن التــي يتــم طرحهــا فــي الأســواق 
المحليــة أو الدوليــة بقيمــة 500 مليــون دولار أمريكــي كحــد أقصــى أو مــا يعادلــه فــي العــملات الأخــرى؛ مثــل الإطلاق الخــاص أو العــام فــي ســوق الأوراق الماليــة الدوليــة. 
ويجــب إنجــاز البرنامــج خلال ســنة واحــدة مــن تاريــخ انعقــاد الجمعيــة العموميــة الســنوية. وفــي هــذا الصــدد، يجــوز لمجلــس الإدارة اتخــاذ القــرار فــي كيفيــة التعامــل 
مــع هــذه المســألة، وفــي تعديــل أي وثيقــة ذات صلــة بالبرنامــج، وذلــك وفــقاً للطريقــة التــي يحددهــا مجلــس الإدارة، وذلــك شــريطة أن يتوافــق مبلــغ أي إصــدار 

بموجــب هــذا البرنامــج مــع جميــع القوانيــن والمتطلبــات المعتمــدة مــن قبــل هيئــة الأوراق الماليــة والســلع ومصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي . 

تفاصيل سكرتارية الشركة 	.22

الاســم: السيدة سيرين مكاحلة

تاريخ التعيين: 03 يناير 2016

تفاصيل الأحداث والإفصاحات الرئيسية في عام 2023 	.23

تعيين 3 أعضاء جدد في مجلس إدارة البنك العربي المتحد في عام 2023▪	
تعيين الرمز كابيتال كمزود سيولة لأسهم البنك العربي المتحد )فبراير 2023(▪	
إصدار سندات رأسمال إضافية من الفئة الأولى بقيمة 150 مليون دولار أمريكي )مارس 2023(▪	
قامت وكالة فيتش للتصنيف الائتماني برفع تصنيفات جدوى البنك العربي المتحد )VR( إلى "b+" )أبريل 2023(. ▪	
قامت وكالة موديز للتصنيف الائتماني برفع النظرة المستقبلية للبنك العربي المتحد إلى "إيجابية" من "مستقرة" )سبتمبر 2023(. ▪	

تفاصيل المعاملات التي أجريت مع الأطراف ذات العلاقة في عام 2023 بنسبة  	.24
5% أو أكثر من رأس مال البنك

خلال عــام 2023، أصــدر البنــك ســندات مــن الفئــة الأولــى بقيمــة 150 مليــون دولار أمريكــي )551 مليــون درهــم إماراتــي( إلــى "البنــك التجــاري )ش.م.ع.ق(" والتــي تبلــغ 
أكثــر مــن 5% مــن رأس مــال البنــك. وليــس ثمــة معــاملات أخــرى مــع الأطــراف ذات العلاقــة أكثــر مــن 5% مــن رأس مــال البنــك بــخلاف إصــدار ســندات رأســمال إضافيــة 

مــن الفئــة الأولــى. 

التوطين 	.25

النسبةالسنة 

2020%20.8

2021%18.7

2022%23.3

2023%26.3

تفاصيل المشاريع والمبادرات في عام 2023 	.26
لا تــزال التكنولوجيــا هــي عامــل التمكيــن الرئيســي، ولا يــزال تحســين التجربــة الرقميــة للعــملاء يمثــل أولويــة إســتراتيجية للبنــك العربــي المتحــد. وقــد تمحــور 

شــعار عــام 2023 ـحـول أرـبـع عناوـيـن رئيـسـية ـهـي - العمـيـل، والكـفـاءة، والإـيـرادات، والأـمـن، والتنظـيـم.
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البياناسم المشروعالرقم

1 Googleو Apple Pay - مشــروع ترميــز
Samsung Payو  Pay

نفــذ البنــك العربــي المتحــد مشــروع الترميــز لعملائــه والــذي يهــدف إلــى تقديــم عمليــات ترميــز آمنــة 
لمعــاملات Apple Pay وGoogle Pay وSamsung pay، وتعزيــز أمــان الســداد وإتاحــة تجربــة ســداد 

سلــسة لعملائــنا

نظام إدارة قائمة الانتظار2
ــذي يســتغرقه موظفــو  ــة أفضــل للعــملاء مــع تقليــل وقــت التحــول ال ــذ نظــام انتظــار لإتاحــة تجرب تنفي
الفــروع. كمــا سيســمح لإدارة الفــروع بتقييــم أداء الفــروع وتصنيــف أداء وخدمــات كل فــرع بشــكل أكثــر 

كـفـاءة ودـقـة

التكامــل الآنــي لماكينــات الإيــداع النقــدي 3
الذكيــة

ــداع النقــدي الذكيــة التــي تقدمهــا ترانــس جــارد مــع النظــام المصرفــي الأساســي  تكامــل ماكينــات الإي
لـة يـة بالجمـ يـث الاعتـمـادات ووـضـع الحـسـاب ـفـي الوـقـت الفعـلـي لـعـملاء الخدـمـات البنكـ للبـنـك لتحدـ

4 "Soft Token" تنفيــذ برنامــج رمــوز الأمــان
لعــملاء الشــركات

يعمــل البنــك العربــي المتحــد علــى وضــع اســتراتيجية لتحويــل المشــهد الحالــي والانتقــال نحــو الحلــول 
الرقميــة مــن خلال تزويــد عملائــه بجميــع التســهيلات القياســية فــي الســوق والتــي مــن شــأنها تســهيل 
عملياتهــم بالإضافــة إلــى توفيــر المزيــد مــن المراقبــة والشــفافية. وكجــزء مــن هــذه المبــادرة، أطلــق البنــك 
العربــي المتحــد مشــروعاً لتعزيــز قدرتــه الحاليــة علــى ترخيــص العامــل الثانــي عــن طريــق إضافــة رمــز 
ــة  ــذي ســيمكن مســتخدمي الشــركة مــن ترخيــص المعامل رقمــي )عبــر تطبيــق الهاتــف المحمــول(، وال

حـتـى أثـنـاء التنـقـل

طباعة الشيكات عن بعد5

أطلــق البنــك العربــي المتحــد مشــروع طباعــة الشــيكات عــن بعــد الــذي يمكّّــن عــملاء الشــركات مــن 
طباعــة الشــيكات عبــر الإنترنــت فــي مقرهــم أو فــي مقــر البنــك نيابــة عــن الشــركة. ولأن الشــيكات هــي 
أداة الســداد المفضلــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، فــإن هنــاك حاجــة فــي الســوق لتمكيــن 
طباعــة الشــيكات بكميــات كبيــرة مــن خلال القنــوات الرقميــة. يوفــر الحــل القــدرة علــى طباعــة الشــيكات 
باســتخدام تخطيطــات محــددة مــن قبــل المســتخدم. سيســاعد حــل طباعــة الشــيكات عــن بعــد علــى 
تبســيط عمليــة طباعــة الشــيكات وبالتالــي تجنــب الأخطــاء البشــرية وتقليــل الجهــود البشــرية أثنــاء 

يـة الـشـاملة ـمـن الاحتـيـال إـصـدار الـشـيك، كـمـا يـعـزز الحماـ

مشــروع نظــام مكافحــة غســيل الأمــوال 6
)GoAML(

والجريمــة  بالمخــدرات  المعنــي  المتحــدة  الأمــم  مكتــب  قبــل  مــن  تطويــره  تــم  برنامــج  هــو   GoAML
)UNODC( لاســتخدامه مــن قبــل وحــدات الاســتخبارات الماليــة لمكافحــة تمويــل الإرهــاب وغســل الأمــوال. 
يتــم اســتخدام البرنامــج مــن قبــل مــا يقــرب مــن 50 وحــدة اســتخبارات ماليــة على مســتوى العالــم والعديد 
مــن الوحــدات الأخــرى تعتمــد البرنامــج. يعــد تطبيــق الويــب GoAML بمثابــة واجهــة آمنــة تعتمــد علــى 
الويــب بيــن وحــدات الاســتخبارات الماليــة وكيانــات التقاريــر الخاصــة بهــا. سيســتخدم البنــك تطبيــق 
GoAML لإنشــاء التقاريــر التاليــة )STR / SAR / AIF / ECDD( مــن خلال التطبيــق، إذ تتضمــن الإجــراءات 
اليدويــة لإنشــاء هــذه التقاريــر نشــاطاً يــدوياً مرهــقاً للتبديــل بيــن التطبيــق لجمــع المعلومــات المطلوبــة 
لإعــداد التقاريــر. ســيحل هــذا محــل العمليــات اليدويــة الحاليــة، والتــي غالــباً مــا تكــون غيــر فعالــة، والتــي 

تســتخدمها البنــوك للإبلاغ عــن GoAML الـيـوم

نظام مراقبة الاحتيال7

كجــزء مــن لوائــح حمايــة المســتهلك الخاصــة بالمصــرف المركــزي لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، أطلــق 
البنــك العربــي المتحــد نظــام مراقبــة الاحتيــال لرصــد أنشــطة الاحتيــال الخارجيــة والاســتجابة لهــا بمــا 

يتناســب مــع نــوع المخاطــر المرتبطــة بالمنتــج أو الخدمــة الماليــة وتكــرار معــاملات المســتهلك. 

 تــم إطلاق نظــام مراقبــة الاحتيــال بالاســتعانة بمصــادر خارجيــة لشــركة Network International تــزود 
البـنـك بالقـنـوات التالـيـة:

الخدمات البنكية عبر الهاتف المتحرك 	.1
الخدمات البنكية عبر الانترنت 	.2

أجهزة الصراف الآلي 	.3
الأعمال التجارية للبنك العربي المتحد عبر الانترنت 	.4

تكامــل منصــة التجــارة الإماراتيــة الرقميــة 8
)UTC(

تعتبــر منصــة التجــارة الإماراتيــة الرقميــة )UTC( أول منصــة مــن نوعهــا لتمويــل التجــارة عبــر سلســلة 
الكتــل المصممــة للبنــوك فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. لذلــك عمــد البنــك العربــي المتحــد إلــى  

يـل الـمـزدوج يـال المحتـمـل للتموـ يـة البـنـك ـمـن الاحتـ التكامــل مــع منصــة UTC لحماـ

ترقية CreditLens إلى آخر إصدار 9
قــام البنــك العربــي المتحــد بترقيــة الإصــدار الحالــي مــن Moodys Credit Lens للاســتفادة مــن أحــدث 
إصــدار مــن حــزم الأمــان والخدمــات للحفــاظ علــى تحديــث النظــام، كمــا يتيــح لنــا الاســتفادة مــن الميــزات 

والوظاـئـف الجدـيـدة الـتـي ـتـم دمجـهـا ـفـي أـحـدث إـصـدارات المنـتـج

10)ECM( نظام إدارة محتوى المؤسسة

أطلــق البنــك العربــي المتحــد مشــروع نظــام إدارة محتــوى المؤسســة )ECM( الــذي يهــدف إلــى تنفيــذ 
حــل إدارة محتــوى مؤسســي متطــور لإنجــاز العمليــات الرقميــة )غيــر الورقيــة(، وبيئــة تشــغيلية فعالــة 
ــم ترحيــل نظــام BPM )نظــام إدارة عمليــات  ــق. وكجــزء مــن هــذا المشــروع، ت ومســتودع مركــزي للوثائ
الأعمــال( ونظــام Ti Plus )الابتــكار التجــاري( إلــى المســتودع المركــزي للوثائــق القائــم علــى إدارة محتــوى 

المؤســسة

المرحلــة التجريبيــة لحــل تســجيل الدخــول 11
)SSO( الموحــد

إذ يوفــر  – Imprivata SSO لموظفيــه.  الموحــد  الدخــول  المتحــد حــل تســجيل  العربــي  البنــك  طــرح 
"Imprivata One Sign" طريقــة عمليــة وبأســعار معقولــة لتحقيــق الامتثــال التنظيمــي مــع التخلــص 
أيــضاً مــن مشــاكل إدارة كلمــات المــرور، وتحســين الأمــان، وتقليــل تكاليــف مكتــب مســاعدة تكنولوجيــا 
المعلومــات، وتحســين إنتاجيــة المســتخدم. يســتفيد البنــك العربــي المتحــد مــن خلال الإدارة المركزيــة 
لكلمــات المــرور، وانخفــاض تكاليــف مكتــب المســاعدة، وزيــادة إنتاجيــة المســتخدم ورضــاه، والقــدرة علــى 

إثـبـات الامتـثـال

البرنامج المحلي للبطاقة12

شــارك البنــك العربــي المتحــد بمبــادرة مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي الملزمــة لجميــع البنــوك 
داخــل دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، لإعــادة توجيــه جميــع معــاملات نقــاط البيــع لبطاقــات الخصــم مــن 
خلال شــبكة UAESWITCH بــدلًاً مــن شــبكة فيــزا وماســتر كارد. ونتيجــة لذلــك، قمنــا بدمــج نظــام 
بطاقــة الخصــم المباشــر الخــاص بنــا مــع نظــام CB CDS )النظــام المحلــي للبطاقــة( الجديــد ونقبــل 

.UAESWITCH ــدة مــن خلال شــبكة ــع الجدي معــاملات نقــاط البي

13
مشــروع أتمتــة البيانــات الماليــة - إنشــاء 
تقاريــر جديــدة للميزانيــة العموميــة وبيــان 

الدخــل

أطلــق البنــك العربــي المتحــد مشــروع أتمتــة البيانــات الماليــة. وتــم الانتهــاء مــن أتمتــة القطاعــات أدنــاه 
كـجـزء ـمـن ـهـذا المـشـروع.

تجزئــة خطــوط إعــداد التقاريــر والتصنيفــات الإضافيــة إلــى ميزانيــة عموميــة أكثــر تنظيمــً وتقريــر ▪	
الأربــاح والخســائر

أتمتة تصنيف الحسابات غير المتطابقة▪	

بـــ 14 البيانــات  مســتودع  محــرك  اســتبدال 
Greenplum

 NETEZZA هــو مشــروع مســتودع بيانــات جديــد يحــل محــل مســتودع البيانــات الحالــي Greenplum
الــذي انتهــى عمــره الافتراضــي، وســيتم ترحيــل جميــع البيانــات الموجــودة فــي مســتودع البيانــات القديــم 

.Greenplum إلــى مســتودع البيانــات الجديــد

محرك القرارات الائتمانية15
عمــد البنــك العربــي المتحــد إلــى أتمتــة العمــل اليــدوي الــذي يقــوم بــه فريــق الائتمــان لوضــع محــرك قــرارات 
ائتمانيــة جديــد، والــذي ســيقوم بتنفيــذ )البيانــات المكــررة / القائمــة الســوداء / شــيك صاحــب العمــل / 

والقواعــد التــي يحددهــا قســم الائتمــان(

اســتبدال شــبكة كامبــوس بمــا فــي ذلــك 16
WIFI شــبكة

وهــو مشــروع ترقيــة شــبكة كامبــوس وWi-Fi لاســتبدال البنيــة التحتيــة القديمــة للشــبكة التــي انتهــت 
صلاحيتها

استبدال وحدة أمان الأجهزة17

HSM )وحــدة أمــان الأجهــزة( عبــارة عــن أجهــزة صلبــة ومقاومــة للتلاعــب تعمــل علــى تأميــن عمليــات 
التشــفير عــن طريــق إنشــاء وحمايــة وإدارة المفاتيــح المســتخدمة لتشــفير البيانــات وفــك تشــفيرها. 
تســتخدم أنظمــة IVR وHPS الخاصــة بنــا وحــدة أمــان الأجهزة للتحقق من صحة رقم التعريف الشــخصي. 

ـتـم بنـجـاح إكـمـال مـشـروع لاـسـتبدال وـحـدة أـمـان الأجـهـزة القدـيـم اـلـذي انتـهـى عـمـره الافتراـضـي

استبدال وحدة تخزين IBM V7000 المتقادمة والمنتهية الصلاحية بوحدة تخزين FS7300.استبدال وحدة تخزين IBM للمؤسسات18

اختبــار تجــاوز فشــل التعافــي مــن الكــوارث 19
الســنوي – 2023

تــم بنجــاح إجــراء اختبــار موقــع كامــل للتعافــي مــن الكــوارث لإظهــار قــدرات البنــك العربــي المتحــد علــى 
مواصـلـة خدـمـة عملاـئـه دون انقـطـاع أثـنـاء الأـحـداث الـسـلبية غـيـر المتوقـعـة

ترقيــة إصــدار HPS الجديــد مــن الإصــدار 3.2 20
ترقية إصدار HPS PowerCARD من الإصدار 3.2 إلى الإصدار 3.5إلــى الإصــدار 3.5 

21CSP وتوثيق SWIFT بنجاح.ترقية Swift CSP الإلزامية وتوثيق Swift تم إكمال الترقية الفنية مع تغييرات

رئيس لجنة الحوكمة والمكافآت المنبثقة عن مجلس الإدارةرئيس لجنة التدقيقرئيس مجلس الإدارة

التاريخ: 5 مارس 2024التاريخ: 5 مارس 2024التاريخ: 5 مارس 2024
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Annual Report of the Internal Sharia Supervisory Committee 
of United Arab Bank

Issued on: 14 February 2024

To: Shareholders of United Arab Bank (the Institution)

After greetings,    

Pursuant to requirements stipulated in the relevant laws, 
regulations and standards (“the Regulatory Requirements”), the 
Internal Sharia Supervisory Committee of the Institution (“ISSC”) 
presents to you the ISSC’s Annual Report regarding Sharia-
compliant businesses and operations of the Institution for the 
financial year ending on 31 December 2023 (“Financial Year”). 

1.	 Responsibility of the ISSC. 

In accordance with the Regulatory Requirements and the ISSC’s 
charter, the ISSC’s responsibility is stipulated as to: 

a.	 undertake Sharia supervision of all businesses, activities, 
products, services, contracts, documents and business charters 
of the Institution; and the Institution’s policies, accounting 
standards, operations and activities in general, memorandum 
of association, charter, financial statements, allocation of 
expenditures and costs, and distribution of profits between 
holders of investment accounts and shareholders (“Institution’s 
Activities”) and issue Sharia resolutions in this regard, and 

b.	 determine Sharia parameters necessary for the Institution’s 
Activities, and the Institution’s compliance with Sharia within 
the framework of the rules, principles, and standards set by the 
Higher Sharia Authority (“HSA”) to ascertain compliance of the 
Institution with Sharia. 

The senior management is responsible for compliance of the 
Institution with Islamic Shari’ah in accordance with the HSA’s 
resolutions, fatwas, and opinions, and the ISSC’s resolutions within 
the framework of the rules, principles, and standards set by the HSA 
(Compliance with Islamic Shari’ah) in all Institution’s Activities, and 
the Board bears the ultimate responsibility in this regard. 	

	
2.	 Shari’ah Standards 

In accordance with the HSA’s resolution (No. 18/3/2018), and 
with effect from 01/09/2018, the ISSC has abided by the 
Sharia Standards issued by the Accounting and Auditing 
Organization for Islamic Financial Institutions (AAOIFI) as 
minimum Sharia requirements, in all fatwas, approvals, 
endorsements and recommendations, relating to the 
Institution’s Activities without exception. 
	

3. Duties Fulfilled by the ISSC During the Financial Year     	

The ISSC conducted Sharia supervision of the Institution’s 
Activities by reviewing those Activities, and monitoring them 
through Internal Audit Department in accordance with the ISSC’s 
authorities and responsibilities, and pursuant to the Regulatory 
Requirements in this regard. The ISSC’s activities included the 
following: 

a.a.	Convening four (4) meetings during the year.  

b.	 Issuing fatwas, resolutions and opinions on matters 
presented to the ISSC in relation to the Institution’s 
Activities. 

c.	 Monitoring compliance of policies, procedures, accounting 
standards, product structures, contracts, documentation, 
business charters, and other documentation submitted by 
the Institution to the ISSC for approval. 

d.	 Ascertaining the level of compliance of allocation of 
expenditures and costs, and distribution of profits between 
investment accounts holders and shareholders with 
parameters set by the ISSC. 

e.	 Supervision through Internal Audit Department of the 
Institution’s Activities including supervision of executed 
transactions and adopted procedures on the basis of 
samples selected from executed transactions, and reviewing 
reports submitted in this regard. 

التقرير السنوي للجنة الرقابة الشرعية الداخلية للبنك 
العربي المتحد

الحمد لله ربِِّ العالمين، والصََّلاة والسََّلام على أشــرف الأنبياء والمرســلين 
ســيدنا محمــدٍٍ وعلى آلــه وصحبه أجمعين. 

صدر في: 14 من شــهر فبراير لســنة 2024
إلى الســادة المســاهمين في البنك العربي المتحد )"المؤسســة"(

الــسََّلام عليكــم ورحمــة الله تعالى وبركاته، وبعد: 

إن لجنة الرقابة الشرعية الداخلية للمؤسسة )"اللجنة"( ووفقا للمتطلبات 
المنصوص عليها في القوانين والأنظمة والمعايير ذات العلاقة 

)"المتطلبات الرقابية"(، تقدم تقريرها المتعلق بأعمال وأنشطة المؤسسة 
المتوافقة مع الشريعة الإسلامية للسنة المالية المنتهية في 31 ديسمبر 

من عام )2023( )"السنة المالية"(. 

مسؤولية اللجنة  	.1

إن مســؤولية اللجنــة وفقــا للمتطلبــات الرقابية ولائحتهــا التنظيمية تتحدد 
في الرقابة الشــرعية على جميع أعمال، وأنشــطة، ومنتجات، وخدمــــــات، 

وعقـــــود، ومســتندات، ومواثيق عمل المؤسســة، والسياســات،  والمعايير 
المحاســبية، والعمليات والأنشــطة بشــكل عام، وعقد التأســيس، والنظام 

الأساســي، والقوائم المالية للمؤسســة، وتوزيع الأرباح وتحميل الخســائر 
والنفقات والمصروفات بين المســاهمين وأصحاب حســابات الاســتثمار 

)"أعمال المؤسســة"( وإصدار قرارات شــرعية بخصوصها، ووضع الضوابط 
الشــرعية اللازمة لأعمال المؤسســة والتزامها بالشــريعة الإسلامية في 

إطــــــار القواعــد والمبــادئ والمعايير التي تضـــــعها الهيئة العليا الشــرعية 
)"الهيئة"(، لضـــــمان توافقها مع أحكــــــام الشـــــــريعة الإســــلامية. 

وتتحـــــمل الإدارة العليا مســؤولية التــــــزام المؤسســة بالشــــــريعة الإسلامية 
وفقــا لقــرارات، فتــاوى، وآراء الهيئة، وقــرارات اللجنة في إطار القواعد 

والمبــادئ والمعاييــر التــي تضعها الهيئة )"الالتزام بالشــريعة الإسلامية"( 
في جمـــــيع أعمـــــالها والـتأكـــــد مــــــن ذلك، ويتحمــــل مجلس الإدارة 

 المســــؤولية النهائية في هـــــذا الشـــــأن.

المعايير الشرعية 	.2

اعتمــدت اللجنــةُُ علــى المعايير الشــرعية الصادرة عن هيئة المحاســبة 
والمراجعــة للمؤسســات الماليــة الإسلامية )"أيوفــي"( معايير للحد الأدنى 

للمتطلبــات الشــرعية والتزمــت بهــا فــي كل ما تفتي بــه أو تعتمده أو توافق 
عليــه أو توصــي بــه فيما يتعلق بأعمال المؤسســة خلال الســنة المالية 

المنتهيــة دون اســتثناء وفقــا لقــرار الهيئة رقم 2018/3/18. 

الأعمال التي قامت بها اللجنة خلال السنة المالية     	.3

لقــد قامــت اللجنــة بالرقابة الشــرعية على أعمال المؤسســة، من خلال 
مراجعــة أعمــال المؤسســة ومراقبتها مــن خلال إدارة التدقيق الداخلي، 

وفقــا لصلاحيــات اللجنة ومســؤولياتها والمتطلبــات الرقابية في هذا 
الشــأن. ومــن الأعمــال التي قامت بهــا اللجنة ما يأتي: 

عقــد )4( اجتماعات خلال الســنة المالية،  أ.	

إصــدار الفتــاوى والقــرارات وإبداء الآراء فيما يتعلق بأعمال المؤسســة  ‌ب.	
التي عرضــت على اللجنة. 

مراجعــة السياســات، واللوائــح الإجرائية، والمعايير المحاســبية، وهياكل  ‌ج.	
المنتجــات، والعقــود، والمســتندات، ومواثيــق العمل، والوثائق الأخرى 

المقدمــة من قبل المؤسســة للجنــة للاعتماد/الموافقة. 

التأكــد مــن مــدى توافق توزيع الأرباح وتحميــل النفقات والمصروفات  ‌د.	
بين أصحاب حســابات الاســتثمار والمســاهمين وأصحاب حســابات 

الاســتثمار مــع الضوابط الشــرعية المعتمدة مــن قبل اللجنة. 

الرقابــة مــن خلال إدارة التدقيــق الداخلــي، على أعمال المؤسســة بما   هـــ.	
فــي ذلــك المعــاملات المنفذة والإجراءات المتبعة، وذلك على أســاس 
اختيــار عينــات مــن العمليــات المنفذة، ومراجعــة التقارير المقدمة في 

هذا الخصوص. 

تقديــم توجيهــات إلــى الجهــات المعنية في المؤسســة بتصحيح ما  ‌و.	

التقرير الشرعي السنوي للجنة 
الرقابة الشرعية الداخلية* 

*تمــت صياغــة هــذا التقريــر باللغــة العربيــة وترجمتــه إلــى اللغــة الإنجليزيــة، وفــي حالــة وجــود أي اخــتلاف فــي التفســير، فالنســخة 
العربيــة هــي المعتمــدة
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f.	 Providing guidance to relevant parties in the Institution – 
to rectify (where possible) incidents cited in the reports 
prepared by Internal Audit Department and issuing of 
resolutions to set aside revenue derived from transactions 
in which non-compliances were identified for such revenue 
to be disposed towards charitable purposes. 

g.	 Approving corrective and preventive measures related to 
identified incidents to preclude their reoccurrence in the 
future. 

h.	 Communicating with the Board and its subcommittees, 
and the senior management of the Institution (as needed) 
concerning the Institution’s compliance with Sharia. 

The ISSC sought to obtain all information and interpretations 
deemed necessary in order to reach a reasonable degree of 
certainty that the Institution is compliant with Sharia. 

4.	  Independence of the ISSC

The ISSC acknowledges that it has carried out all of its duties 
independently and with the support and cooperation of the 
senior management and the Board of the Institution. The ISSC 
received the required assistance to access all documents 
and data, and to discuss all amendments and Sharia 
requirements.    	

		
5.	 The ISSC’s Opinion on the Shari’ah Compliance Status of 

the Institution 

Premised on information and explanations that were 
provided to us with the aim of ascertaining compliance with 
Sharia, the ISSC has concluded with a reasonable level of 
confidence, that the Institution’s Activities are in compliance 
with Sharia, except for the incidents of non-compliance 
observed, as highlighted in the relevant reports. The ISSC 
also provided directions to take appropriate measure in this 
regard. It is noteworthy to mention that no Zakat obligations 
on the Islamic Banking since all Islamic Assets are being 
financed by Islamic depositors and there is no contribution 
from United Arab Bank shareholders.	

The ISSC formed its opinion, as outlined above, exclusively 
on the basis of information perused by the ISSC during 
the financial year.   

Signatures of members of the Internal Shari’ah Supervision 
Committee of the United Arab Bank: 

يمكــن تصحيحــه مــن الملاحظــات التي وردت فــي التقارير المقدمة من 
قبــل إدارة التدقيــق الداخلــي، وإصدار قــرارات بتجنيب عوائد المعاملات 

التــي وقعــت مخالفــات في تطبيقهــا لصرفها في وجوه الخير.  

اعتمــاد التدابيــر التصحيحية/الوقائيــة فيمــا يتعلــق بالأخطاء التي تم  ‌ز.	
الكشــف عنهــا لمنــع حدوثها مرة أخرى. 

التواصــل مــع مجلــس الإدارة واللجــان التابعة له والإدارة العليا  ‌ح.	
للمؤسســة، حســب الحاجة، بخصوص التزام المؤسســة بالشــريعة 

الإسلامية. 

استقلالية اللجنة  	.4

تؤكد اللجنة بأنها أدت مسؤولياتها وقامت بجمــــيع أعمالها باستقلالية  	
تامـــــة، وقــد حصلت على التســـهيلات اللازمــــة من المؤسســـة وإدارتها 

العليا ومجلس إدارتها للاطلاع على جمـــيع الوثائق والبيانات، ومناقشـــــة 
 التعديلات والمتطلبات الشرعية.	

رأي اللجنة بخصوص التزام المؤسسة بالشريعة الإسلامية  	.5

بنــاء علــى مــا حصلنــا عليه مــن معلومات وإيضاحات من أجل  	
التأكــد مــن التزام المؤسســة بالشــريعة الإسلامية، فقــد خلصت اللجنة 

بدرجــة مقبولــة مــن الاطمئنان إلى أن أعمال المؤسســة خلال الســنة المالية 
متوافقــة مــع الشــريعة الإسلامية باســتثناء  بعض مــا لوحظ من مخالفات  

فقــد تــم رفــع تقارير بشــأنها، وقد وجهت اللجنة باتخاذ الإجراءات المناســبة 
فــي هــذا الخصــوص. ومــن الجدير بالذكر أنه لا يوجــد إلتزام على الخدمات 

المصرفيــة الإسلاميــة فــي البنــك العربي المتحــد بدفع الزكاة حيث أن الأصول 
الإسلاميــة الخاصــة بالنافــذة تمــول بإجمالها من أمــوال المودعين ولا توجد 

مســاهمة فــي تلــك الأصول من طرف مســاهمي البنــك العربي المتحد. 

ورأي اللجنــة، المذكــور أعلاه، مبنــي علــى المعلومات التــي اطلعت عليها 
خلال الســنة المالية حصراً. 

نســأل الله العلي القدير أن يحقق للجميع الرشــاد والســداد 	

والــسلام عليكــم ورحمة الله وبركاته

	

توقيــع أعضاء لجنة الرقابة الشــرعية الداخليــة للبنك العربي المتحد: 

فضيلة الشيخ الدكتور أحمد بن عبد العزيز الحداد

)رئيس لجنة الرقابة الشرعية الداخلية(

       توقيع الرئيس
Chairman

Sheikh Dr. Ahmad Abdelaziz AlHaddad

فضيلة الشيخ الدكتور عزيز بن فرحان العنزي

)عضو لجنة الرقابة الشرعية الداخلية(

         توقيع العضو
Member

Sheikh Dr. Aziz Farhan AlEnezi

فضيلة الشيخ موسى طارق خوري

)العضو التنفيذي للجنة الرقابة الشرعية الداخلية(

   توقيع العضو
   Executive Member

Sheikh Moosa Tariq Khoory
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تقرير  حول الشؤون البيئية 
والاجتماعية والحوكمـة

المحتويات 

نبذة عن البنك العربي المتحد  	.1

مستقبلنا المستدام  	.2

حوكمة الشركات  	.3

3.1. الحوكمة والامتثال وأخلاقيات العمل 

3.2. خصوصية البيانات وأمنها 

خدماتنا المصرفية المسؤولة  	.4

4.1. المنتجات والخدمات المستدامة 

4.2. تجربة العملاء 

موظفونا  	.5

5.1. استقطاب المواهب والاحتفاظ بها

5.2. قيادة التنمية البشرية 

5.3. التنوع والشمول والتوطين 

5.4. الصحة والسلامة في مكان العمل 

أثرنا الاجتماعي  	.6

6.1. تنمية المجتمع المحلي 

6.2. دعم الموردين المحليين 

بيئتنا  	.7

7.1. الأثر البيئي لعملياتنا 

7.2. المبادرات البيئية 

ملحق مؤشر الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات الخاص بسوق أبوظبي للأوراق المالية  	.8
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1. نبــذةٌٌ عن البنــك العربي المتحد 
تأســس البنــك العربــى المتحــد ش.م.ع )UAB( فــي ا٢ ينايــر ١٩٧٥ كمشــروع مشــترك بيــن مجموعــة مــن المســتثمرين المحلييــن فــى دولــة الإمــارات العربيــة 
المتـحـدة والبـنـك الفرنـسـي الدوـلـي سوـسـيتيه جـنـرال. ويـعـد البـنـك الـيـوم أـحـد أـقـدم ـمـزودي الخدـمـات المصرفـيـة والمالـيـة وأكثرـهـم ابـتـكاراً ـفـى دوـلـة الإـمـارات.

يقــع المقــر الرئيســي للبنــك العربــي المتحــد فــي الشــارقة، ويقــدم خدماتــه عبــر ســتة فــروع و18 جهــاز صــراف آلــي و12 جهــاز إيــداع نقــدي وإيــداع الشــيكات موزعــة 
فــي أنحــاء الدولــة لتوفــر الخدمــات المصرفيــة للأفــراد والمؤسســات. وقــد نجــح البنــك فــي ترســيخ مكانتــه بصفتــه شــريكاً مفــضلًاً للعــملاء مــن المؤسســات بفضــل 
مــا يقدمــه مــن مجموعــة شــاملة ومتكاملــة مــن الخدمــات المصرفيــة للمؤسســات المدعومــة بالتمويــل التجــاري والخدمــات المصرفيــة للأفــراد وخدمــات الأســواق 

المالـيـة، بالإضاـفـة إـلـى الحـلـول المصرفـيـة الإسلامـيـة.

 رؤيتنا

ييســعى البنــك العربــي المتحــد إلــى أن يكــون شــريكاً قــوياً وموثــوقاً بــه لعملائــه ومســاهميه وموظفيــه، ولأن يصبــح الخيــار المفضــل للخدمــات المصرفيــة فــي 
دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة بمــا يتيــح لــه قيــادة مســيرة تحقيــق مســتوى أعلــى مــن الازدهــار المالــي مــع الالتــزام المســتمر بأعلــى معاييــر النزاهــة. 

رسالتنا 
يلتــزم البنــك العربــي المتحــد ببنــاء شــراكات مســتدامة طويلــة الأمــد مــع أصحــاب المصلحــة الرئيســيين عبــر تقديــم تجربــة عــملاء متميــزة، وإضافــة قيمــة عاليــة 
للمســاهمين، إلــى جانــب اعتمــاد نهــح مبتكــر فــى إنجــاز الأعمــال المصرفيــة، مــع الحفــاظ علــى ولائــه لتــراث أمتنــا والمســاهمة فــى التنميــة الشــاملة لدولــة الإمــارات 

العربـيـة المتـحـدة

التزاماتنا  

 

ملتزمون بتقديم تجربة 
عملاء متفوقة باستمرار 

واعتماد نهج مصرفي 
مبتكر.

ملتزمون بمساعدة 
موظفينا على التطور 
المتواصل ضمن ثقافة 

تحفز الأداء العالي 
وتستقطب المواهب 

وتفاعل الموظفين 
ومساهماتهم وتطورها 

وتكافئها.

ملتزمون بالمساهمة في 
نهوض مجتمعنا وإحداث 

أثر إيجابي ملموس.

ملتزمون بإضافة قيمة 
متزايدة وطويلة الأجل 

للمساهمين وضمان 
نموها الثابت والمستدام.

ملتزمون بتطبيق 
أعلى معايير الحوكمة 
المؤسسية وأخلاقيات 

العمل.

قيمنا

في أداء أعمالنا وإدارة 
العلاقات مع أصحاب 

المصلحة.

في توجيه أنشطتنا بحيث 
تحقق أعلى درجات رضا 

العملاء.

في تقديم معايير أداء 
نموذجية.

الحفاظ على الالتزامات 
والمعايير التي وضعناها 

لأنفسنا.

والمعاملــة  الاحتــرام 
المعيــاران  همــا  اللبقــة 
اللــذان  الأساســيان 
ســلوكنا  يحكمــان 

تنــا ا ء ا جر إ و

هيكل الملكية
البنك العربي المتحد مدرج في سوق أبوظبي للأوراق المالية ويتميز هيكل الملكية فيه بالتنوع ما بين مساهمين محليين وإقليميين وأجانب. 

قائمة كبار المساهمين الذين يمتلكون ما لا يقل عن 5% من رأس المال كما في 31 ديسمبر 2023.

نسبة الملكية )%(المساهم

40.00البنك التجاري ش.م.ع.ق

11.13الشيخ فيصل سلطان سالم القاسمي

10.79شركة الماجد للاستثمارات ذ.م.م

5.20الشيخ سلطان صقر سلطان سالم القاسمي

5.05شركة الوثبة الوطنية للتأمين ش.م.ع

حول هذا التقرير
يفخــر البنــك العربــي المتحــد بتقديــم تقريــره حــول الجوانــب البيئيــة والاجتماعيــة وشــؤون الحوكمــة المرتبطــة بعملياتــه. يعطــي هــذا التقريــر نظــرة عامــة عــن أداء 

البـنـك فيـمـا يـخـص البيـئـة والمجتـمـع وحوكـمـة الـشـركات وـفـقاً للمـبـادئ التوجيهـيـة ذات الصـلـة الـصـادرة ـعـن ـسـوق أبوظـبـي للأوراق المالـيـة.

التقرير فترة 
يغطي هذا التقرير السنة التقويمية من ١ يناير إلى ٣١ ديسمبر 2023. وقد أدرجت فيه بعض المعلومات من سنوات سابقة، عند توفرها، لأغراض المقارنة. 

المبــادئ التوجيهية المتعلقــة بإعداد التقارير
التــزاماً منــا بالشــفافية وباتبــاع أفضــل الممارســات الدوليــة فــي إصــدار التقاريــر، فقــد أعددنــا هــذا التقريــر بمــا يتوافــق مــع أهــداف التنميــة المســتدامة ومــع المبــادئ 

التوجيهـيـة الـصـادرة ـعـن ـسـوق أبوظـبـي للأوراق المالـيـة للـشـركات المدرـجـة ـفـي الـسـوق الماـلـي، والـتـي عرضـنـا مؤـشـراتها ـفـي الملـحـق.

التقرير حدود 
يغطــي هــذا التقريــر عمليــات البنــك العربــي المتحــد ضمــن دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة فقــط. كمــا أن جميــع القيــم والبيانــات الماليــة الــواردة فــي هــذا التقريــر 

مـقـدرة بالدرـهـم الاماراـتـي.

الاتصال جهة 
نثمــن دائــماً الآراء والتعليقــات التــي تردنــا ونســعى جاهديــن لتحســين جــودة تقاريرنــا. وعليــه، فإننــا نرحــب بــأي أســئلة أو ملاحظــات قــد تكــون لديكــم بشــأن تقــدم 

ســير العمــل لدينــا ومــا نطمــح لتحقيقــه. 

 sustainability@uab.ae :عنوان البريد الالكتروني
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تجاه  الهيئات تجاه  مساهميناتجاه  مجتمعناتجاه موظفيناتجاه عملائنا
التنظيمية:

التركيز على النزاهة
العملاء

اللباقةثبات الأداءالكفاءة

39البنك العربي المتحد38 شريككم الذي تثقون به في الإمارات منذ عام 1975
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نؤمــن فــي البنــك العربــي المتحــد بــأن الإدارة الرشــيدة للمخاطــر ذات الصلــة بالبيئــة والمجتمــع وبحوكمــة الشــركات، إلــى جانــب اعتمــاد أســس وسياســات اســتدامة 
قويــة، يســاهمان فــي إضافــة القيمــة بصــورة متواصلــة وعلــى المــدى الطويــل بمــا فيــه منفعــة الأطــراف المعنيــة وأصحــاب المصلحــة لدينــا، وبمــا يضمــن لأعمالنــا 
وللاقتصــاد عمــوماً الركائــز الثابتــة والحمايــة مســتقبلًاً. وســعياً منــا لتحقيــق ذلــك فقــد طورنــا نهــجاً فــي الاســتدامة يوضــح التزاماتنــا ويقــدم إفصاحــات بشــأنها 
للأطــراف المعنيــة وأصحــاب المصلحــة ويعــرف باســم إطــار الاســتدامة للبنــك العربــي المتحــد. يوفــر إطــار الاســتدامة دلــيلًاً إرشــادياً يوجــه البنــك لاتخــاذ قــرارات 

اـسـتثمارية أفـضـل ـفـي مـجـال المـسـؤولية الاجتماعـيـة للـشـركات، وتحـسـين العملـيـات، وزـيـادة الكـفـاءة ـفـي ـجـدول أعـمـال الاـسـتدامة الـخـاص بـنـا.

حرصنــا فــي وضعنــا لنهــج الاســتدامة علــى استشــارة العديــد مــن الأطــراف المعنيــة وأصحــاب المصلحــة للوقــوف علــى تعليقاتهــم بشــأن الموضوعــات ذات الأهميــة 
النســبية بالنســبة للبنــك. كمــا عملنــا علــى ضمــان توافقهــا مــع أهــداف التنميــة المســتدامة للأمــم المتحــدة UNSDG، ومــع رؤيــة الإمــارات العربيــة المتحــدة 2021، 

وإرـشـادات الافـصـاح ـعـن الحوكـمـة البيئـيـة والاجتماعـيـة وحوكـمـة الـشـركات الـتـي اصدرتـهـا ـسـوق أبوظـبـي للأوراق المالـيـة للـشـركات المدرـجـة.

إن اســتثمارات البنــك العربــي المتحــد كانــت ومــا تــزال متواصلــة فــي مجــال المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات، لا ســيما فــي مشــاريع الحفــاظ علــى البيئــة والمجتمــع. 
وبغيــة تقليــل البصمــة الكربونيــة للبنــك والمســاهمة فــي الحــد مــن التغيــر المناخــي، اســتثمرنا فــي برامــج الحفــاظ علــى البيئــة، ومنهــا إبــرام شــراكة مــع مجموعــة 
ســتوري، وهــي مؤسســة اجتماعيــة مقرهــا دولــة الامــارات العربيــة المتحــدة وتعمــل بالتعــاون مــع هيثــة الأمــم المتحــدة لإنجــاز مبــادرة زراعــة مليــار شــجرة. تهــدف 
المبــادرة إلــى زرع غابــة مــن اشــجار المانغــروف التــي تتميــز بقــدرة كل شــجرة منهــا علــى امتصــاص أربعــة أضعــاف كميــة ثانــي اكســيد الكربــون التــي تســتطيع 

امتصاصهــا شــجرة الغابــات الاســتوائية. 

دمج المبادئ البيئية والاجتماعية والحوكمة: التركيز المزدوج على إدارة المخاطر والحوكمة
نلتــزم فــي البنــك العربــي المتحــد بدمــج المبــادئ البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة )ESG( فــي عملياتنــا التجاريــة، بمــا يتماشــى مــع أهــداف مؤتمــر الأمــم المتحــدة 
المعنــي بتغيــر المنــاخ )COP28( والرؤيــة الوطنيــة لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. ويشــمل نهجنــا تجــاه الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة جميــع جوانــب 
عملياتنــا، بــدءاً مــن ممارســات الاســتثمار والإقــراض وحتــى اســتراتيجيات إدارة المخاطــر والسياســات الداخليــة وممارســات الحوكمــة. وإننــا لنؤمــن بأهميــة المعاييــر 
البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة )ESG( فــي خلــق قيمــة مســتدامة، وتوليــد تأثيــر اجتماعــي إيجابــي، والحــد مــن المخاطــر البيئيــة. وإن البنــك العربــي المتحــد 

يـهـدف، ـمـن خلال نـهـج ـمـدروس للتموـيـل المـسـتدام، إـلـى المـسـاهمة ـفـي تحقـيـق أـهـداف الاـسـتدامة العالمـيـة، ـمـع التركـيـز عـلـى إدارة المخاـطـر والحوكـمـة.

أطر المخاطر البيئية والاجتماعية والحوكمة واختبار الإجهاد المناخي: الإدارة الوقائية للمخاطر 
يتمثــل أحــد العناصــر الأساســية فــي الاســتراتيجية البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة لدينــا بتطويــر أطــر المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة وإدخــال اختبــار 
ــة والتخفيــف منهــا. ومــن  ــا الوقائيــة لفهــم المخاطــر البيئيــة والمناخيــة المحتمل ــا. يســلط هــذا النهــج الضــوء علــى جهودن الإجهــاد المناخــي ضمــن محفظتن
خلال اســتخدام اختبــارات الإجهــاد المناخــي الشــاملة، نقــوم بتقييــم التأثيــرات المحتملــة لمختلــف الســيناريوهات المناخيــة علــى عملياتنــا، مــا يتيــح اســتراتيجيات 
وقائيــة تمنحنــا المرونــة فــي وجــه المتغيــرات. تُُظهــر هــذه المبــادرات التزامنــا بــإدارة المخاطــر بشــكل شــامل، وإعــداد البنــك العربــي المتحــد للتعامــل مــع التحديــات 

والـفـرص المتـطـورة لتغـيـر المـنـاخ.

إنشاء لجنة الاستدامة: ضمان الحوكمة السليمة
ســعياً مــن البنــك العربــي المتحــد لتحقيــق التميــز فــي مجــال الحوكمــة، فإنــه يعكــف علــى إنشــاء لجنــة للاســتدامة )SC(، مــن المقــرر أن تبــدأ عملياتهــا فــي عــام 
2024. تهــدف لجنــة الاســتدامة إلــى توجيــه جهــود الاســتدامة والإشــراف عليهــا، والتأكــد مــن أنهــا تتماشــى مــع قيمنــا وأهدافنــا المؤسســية. وإننــا لننظــر لدمــج 
الحوكمــة فــي اســتراتيجية الاســتدامة كأمــر بالــغ الأهميــة لتعزيــز التزامنــا بالرعايــة البيئيــة والمســؤولية الاجتماعيــة ومبــادئ الحوكمــة القويــة. كمــا نتطلــع إلــى 

مـسـاهمات لجـنـة الاـسـتدامة ـفـي جـهـود الاـسـتدامة لديـنـا.

نهج متوازن تجاه الشؤون البيئية والاجتماعية والحوكمة
يُُظهــر نهــج البنــك العربــي المتحــد تجــاه الشــؤون البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، والــذي يركــز علــى إدارة المخاطــر والحوكمــة، التزامنــا المتــوازن تجــاه الخدمــات 
المصرفيــة المســتدامة والمســؤولة. وإننــا ملتزمــون، مــن خلال مبــادرات مثــل أطــر المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، واختبــار الإجهــاد المناخــي، وتشــكيل 

لجـنـة الاـسـتدامة، والتركـيـز عـلـى الامتـثـال التنظيـمـي، بالتعاـمـل ـمـع تعقـيـدات القضاـيـا البيئـيـة والاجتماعـيـة والحوكـمـة بـشـكل ـمـدروس وفـعـال.

وفــي الوقــت الــذي نواصــل تحســين اســتراتيجيتنا البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، يبقــى البنــك العربــي المتحــد مركــزاً علــى مســاهماته الإيجابيــة فــي مجتمعاتنــا 
والبيئــة، مسترشــداً بــروح المســؤولية والالتــزام بالتقــدم المســتدام. 

حوكمة الشركات

القوى العاملة

البيئة

الأثر الاجتماعي

الخدمات المصرفية المسؤولة

1

2

3

4

5
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حوكمة الشركات  	.3

الحوكمــة والامتثال وأخلاقيات العمل  	3-1

إيماننــا الراســخ بــأن الحوكمــة الرشــيدة التــي تتســم بالقــوة والشــفافية هــي الركيــزة الأساســية التــي بنيــت عليهــا هويتنــا المتميــزة ونجاحنــا، هــو مــا يحفــز البنــك 
للعمــل باســتمرار علــى مراجعــة وتحســين هيــكل وعمليــات الحوكمــة لضمــان اتخــاذ قــرارات فعالــة ومســؤولة. كمــا أن إطــار الحوكمــة المؤسســية والنمــوذج 
التشــغيلي اللــذان نعتمدهمــا، ويســتندان علــى قيمنــا المتمثلــة فــي النزاهــة والتركيــز علــى العــملاء والكفــاءة وثبــات الأداء واللياقــة، يمكنــان مجلــس الادارة مــن 

تطبيــق رقابــة فعالــة ودوريــة فيمــا يخــص المخاطــر التــي تترافــق مــع أعمــال البنــك. 

يتولــى مجلــس الادارة مســؤولية إقــرار الأهــداف الاســتراتيجية، وكذلــك الاســتراتيجيات المناســبة للتعامــل مــع المخاطــر، والسياســات والاجــراءات مــن أجــل ضمــان 
التوافــق الجيــد بيــن خطــط العمــل والموازنــات وبيــن أنشــطة الأعمــال. كمــا يضطلــع المجلــس أيــضاً بمســؤولية وضــع قيــم الحوكمــة المؤسســية وقواعــد الســلوك 
ــى  ــد عــن هيــكل الحوكمــة والادارة فــي البنــك العربــي المتحــد، يرجــى الرجــوع إل ومعاييــر الامتثــال للقوانيــن المصرفيــة والارشــادات التنظيميــة. ولمعرفــة المزي

قســم الحوكمــة فــي التقريــر. 

هيكل مجلس الإدارة

المنصبالاسم

رئيس مجلس الإدارةسعادة الشيخ فيصل بن سلطان بن سالم القاسمي

نائب رئيس مجلس الإدارةالسيد عمر حسين الفردان

عضو مجلس إدارةسعادة الشيخ عبدالله بن علي بن جبر آل ثاني

عضو مجلس إدارةسعادة الشيخ محمد بن فيصل القاسمي

عضو مجلس إدارةالسيد أحمد محمد بخيت خلفان

عضو مجلس إدارةالآنسة نجلاء المدفع

عضو مجلس إدارةالسيد فهد عبد الرحمن بادار

عضو مجلس إدارةالسيد جوزيف آبراهام

عضو مجلس إدارةسعادة الشيخ الدكتور محمد عمر عبدالله*

عضو مجلس إدارةالسيدة أسماء القصير*

عضو مجلس إدارةالسيد نور الدين س. سحويل*

*تم تعيينهم في أغسطس 2023

الحوكمة
يعتمــد البنــك العربــي المتحــد إطــار حوكمــة قــوي بهــدف ضمــان فاعليــة إطــار إدارة المخاطــر، حيــث أن التعامــل مــع المخاطــر يتــم بطريقــة تخضــع للرقابــة وتتســم 
بالشــفافية. ويشــمل ذلــك تشــغيل لجــان علــى مســتوى مجلــس الإدارة وعلــى المســتوى الإداري، ووضــع سياســات وإجــراءات واضحــة، والمراقبــة وتقديــم التقاريــر 

دورياً، إـلـى جاـنـب الاـشـراف المـسـتقل ـمـن أصـحـاب المصلـحـة الداخليـيـن والخارجيـيـن.

اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة
يتحمــل مجلــس الادارة المســؤولية النهائيــة عــن تحديــد المخاطــر والســيطرة عليهــا، ومــع ذلــك، فهنــاك لجــان منفصلــة منبثقــة عــن مجلــس الادارة ومســؤولة 

ـعـن إدارة ومراقـبـة المخاـطـر.

)أ( لجنة الحوكمة والمكافآت
تنــوب لجنــة الحوكمــة والمكافــآت عــن مجلــس الإدارة فــي جميــع الأمــور المتعلقــة بالحوكمــة والمكافــآت والترشــيح والخطــط الاســتراتيجية، باســتثناء الصلاحيــات 
والاجــراءات التــي تنحصــر فــي مجلــس الإدارة بموجــب الأحــكام القانونيــة أو الأنظمــة. وتعــد لجنــة الحوكمــة والمكافــآت مســؤولة عــن دعــم مجلــس الإدارة فــي 
الإشــراف علــى برنامــج المكافــآت، مــن أجــل ضمــان أن تكــون المكافــآت مناســبة تتماشــى مــع ثقافــة البنــك، ومشــاريعه طويلــة الأجــل ودرجــة قبولــه للمخاطــر، ومــع 
الأداء والبيئــة الرقابيــة، كمــا تتوافــق مــع أي قوانيــن أو متطلبــات تنظيميــة. وترفــع الحوكمــة والمكافــآت توصياتهــا إلــى مجلــس الإدارة وأعضــاء الإدارة العليــا. كمــا 

تقــدِِّم أيــضاً الدعــم والتوجيهــات لمجلــس الإدارة مــن حيــث المبــادرات والخطــط والقــرارات المتعلقــة بالاســتراتيجية والميزانيــة. 

)ب( لجنة الائتمان
توفــر لجنــة الائتمــان التابعــة لمجلــس الإدارة القيــادة للبنــك ضمــن إطــار مــن الضوابــط الحكيمــة والفعالــة التــي تتيــح مراقبــة ائتمانيــة قويــة. تتولــى لجنــة الائتمــان 
مســؤولية تقييــم ومنــح التســهيلات الائتمانيــة للأطــراف المقابلــة والموافقــة علــى الأنشــطة الاســتثمارية للبنــك ضمــن الحــدود المصــرح بهــا، وفــي القيــام بذلــك، 

تمــارس جميــع الصلاحيــات المفوضــة مــن قبــل مجلــس الإدارة، مــع مراعــاة أي قوانيــن ولوائــح ذات صلــة. 

)ج( لجنة المخاطر والامتثال
تقــوم لجنــة المخاطــر والامتثــال التابعــة لمجلــس الإدارة بمراقبــة وإدارة جميــع جوانــب إدارة مخاطــر المؤسســة بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، مخاطــر 
الائتمــان ومخاطــر الســوق والمخاطــر التشــغيلية والمخاطــر القانونيــة والمخاطــر التنظيميــة ومخاطــر الســيولة والمخاطــر الماليــة. علاوة علــى ذلــك، تقــوم لجنــة 
المخاطــر والامتثــال بمراجعــة واعتمــاد السياســات المتعلقــة بجميــع قضايــا المخاطــر وتحافــظ علــى الإشــراف علــى جميــع مخاطــر البنــك مــن خلال التقاريــر الــواردة 

ـمـن لجـنـة إدارة المخاـطـر العاـمـة.

)د( لجنة التدقيق
ــر البنــك  ــر إلــى مجلــس الادارة بشــأن الترتيبــات الرســمية المتصلــة بإعــداد تقاري تعــد لجنــة التدقيــق مســؤولة عــن عمليــات المراقبــة والمراجعــة وتقديــم التقاري
الماليــة والســردية، وبالرقابــة الداخليــة والامتثــال وعمليــات التدقيــق الداخلي/الخارجــي. تتمتــع وظيفــة التدقيــق الداخلــي بسلســلة تقاريــر مباشــرة أمــام لجنــة 

التدقـيـق.

)هـ( اللجنة المشتركة للتدقيق والمخاطر 
يعقــد اجتمــاع مشــترك بيــن لجنــة التدقيــق ولجنــة المخاطــر دورياً وفــقاً للتوجيهــات الارشــادية الصــادرة عــن مصــرف الامــارات العربيــة المتحــدة المركــزي لضمــان 
التنســيق والتعــاون الفعــال بيــن اللجنتيــن فــي إدارة المخاطــر. ويعــزز هــذا الاجتمــاع المشــترك الإطــار العــام لإدارة المخاطــر عبــر توفيــر منصــة لمناقشــات جــادة 

وقويــة واتخــاذ قــرارات فعالــة فــي مســائل تتعلــق بــإدارة المخاطــر. 
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التنوع في منظومة الحوكمة 
قمنــا بتعزيــز التمثيــل النســائي فــي مجلــس الإدارة إلــى 18% مــن 12% فــي العــام الماضــي مــن خلال تعييــن مديــرة إضافيــة فــي عــام 2023، فــي حيــن زاد التمثيــل 

النســائي فــي مختلــف لجــان مجلــس الإدارة مــن 7% فــي عــام 2022 إلــى 20% فــي عــام 2023. 

نسبة الإناث نسبة الذكور

%18%82أعضاء مجلس الإدارة

%20%80أعضاء لجان مجلس الإدارة

الامتثال
يلتــزم البنــك العربــي المتحــد بالامتثــال الكامــل دائــماً للقوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا لمصــرف الامــارات العربيــة المتحــدة المركــزي والهيئــات التنظيميــة الأخــرى 

وحكوـمـة دوـلـة الاـمـارات العربـيـة المتـحـدة. وتوـفـر لجـنـة الامتـثـال الاـشـراف اللازم لمعالـجـة جمـيـع ـحـالات ـعـدم الامتـثـال.

202120222023حالات عدم الامتثال

010إجمالي حالات عدم الامتثال للقوانين واللوائح

000إجمالي عدد العقوبات غير النقدية

000نسبة الغرامات والتسويات القانونية والتنظيمية التي نتجت عن إجراءات الإبلاغ عن المخالفات

تعارض  المصالح
يطبــق البنــك العربــي المتحــد مجموعــات مختلفــة مــن السياســات والاجــراءات فــي جميــع الأقســام المعنيــة والتــي تضمــن التعامــل الفعــال مــع حــالات التعــارض فــي 
المصالــح التــي قــد يتعــرض لهــا موظفــو البنــك والتــي تتعلــق بالعــملاء. ويحــدد قســم تعــارض المصالــح ضمــن مدونــة قواعــد الســلوك مســؤوليات الموظفيــن فــي 
حــالات نشــوء تعــارض المصالــح المرجــح حدوثــه فــي إطــار أعمــال البنــك، بالإضافــة إلــى واجــب الموظــف المتمثــل فــي ممارســة صلاحياتــه التقديريــة لتحديــد وجــود 

تـعـارض وـمـا إذا كان يـسـتدعي اتـخـاذ إـجـراء تصحيـحـي.

ويتوجــب علــى الموظفيــن الابلاغ عــن أي حالــة تعــارض فــي المصالــح، وكذلــك حمايــة ســرية العميــل والمعلومــات الســرية للبنــك، والافصــاح عــن أي مصالــح تجاريــة 
خارجيــة قــد تكــون لديهــم، والحصــول علــى الموافقــة قبــل الدخــول فــي تعــاملات شــخصية. كمــا يجــب علــى الموظفيــن أيــضاً التصــرف بمــا يحقــق مصالــح العــملاء 
علــى أفضــل وجــه. ووفــقاً للدليــل الخــاص بتفويــض الصلاحيــات، لا يمنــح أي شــخص صلاحيــة الموافقــة علــى التــزام مــا أو علــى بنــد مــن بنــود الاتفــاق فــي الأحــوال 

الـتـي تـعـود علـيـه بمنفـعـة ـشـخصية.

سياسة الإبلاغ عن المخالفات
نركــز فــي البنــك العربــي المتحــد علــى ترســيخ قيــم الشــفافية والمســاءلة فــي جميــع مســتويات مؤسســتنا. وتحقــق ذلــك عبــر اعتمــاد سياســة للإبلاغ عــن 
المخالفــات تنــص علــى الخطــوات وتدابيــر الســرية والاجــراءات الواجــب اتخاذهــا فــي حالــة تلقــي بلاغ عــن ســوء ســلوك أو عــن حــدوث إجــراء غيــر قانونــي. وتقــع هــذه 
السياســة ضمــن مســؤوليات قســم الامتثــال، كمــا تحــدد السياســة المســؤول المكلــف بــالإبلاغ عــن حــدوث المخالفــات والقنــاة المخصصــة لذلــك، مــع الحفــاظ علــى 

المـسـتوى المطـلـوب ـمـن الـسـرية وـعـدم الكـشـف ـعـن هوـيـة الموـظـف المبـلـغ

حماية العملاء
يلتــزم البنــك العربــي المتحــد التــزاماً تــاماً بالامتثــال الكامــل لجميــع القوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا والمتعلقــة بحمايــة المســتهلك، وقــد وضــع البنــك سياســات 
وإجــراءات للتأكــد مــن التــزام الشــفافية والعدالــة مــع العــملاء فــي جميــع منتجاتــه وخدماتــه. كمــا يقــدم البنــك لعملائــه إفصاحــات ومعلومــات مناســبة تمكنهــم 

ـمـن اتـخـاذ ـقـرارات مـسـتنيرة بـشـأن أمورـهـم المالـيـة.

وإلــى جانــب امتثــال البتــك للوائــح ذات الصلــة، يلتــزم أيــضاً باتبــاع أعلــى المعاييــر الأخلاقيــة فــي تعاملاتــه مــع العــملاء. لــذا يتجنــب البنــك الدخــول فــي أي ممارســات 
غيــر عادلــة أو خادعــة أو مســيئة، وســيعمل دائــماً وفــق مــا يعــود بالمنفعــة علــى عملائــه. 

2-3 خصوصيــة البيانات وأمنها
إطار أمن المعلومات

التزامنــا راســخ بحمايــة واحتــرام خصوصيــة البيانــات التــي نجمعهــا ونعالجهــا، ونعــي تمــاماً مــا يتوقعــه منــا عملاؤنــا وشــركاؤنا وموظفونــا مــن معالجــة بياناتهــم 
بمنتهــى التيقــظ ووفــق معاييــر أخلاقيــة عاليــة. ومــن ثــم، فــإن النهــج الــذي نعتمــده فــي المحافظــة علــى خصوصيــة البيانــات وعلــى أمنهــا قائــم علــى امــتلاك 
ــح. كمــا أن إطــار إدارة أمــن المعلومــات يضــع المبــادئ التوجيهيــة  المواهــب والأنظمــة والضوابــط والسياســات اللازمــة، وعلــى الامتثــال الكامــل للقوانيــن واللوائ

ويحــدد نطــاق أمــن المعلومــات عبــر اعتمــاده الاهــداف التاليــة: 
يضمن وجود مجموعة من القواعد والسياسات لقياس الوضع العام لتكنولوجيا المعلومات والأمن السيبراني. ▪	
يمكّن دليل السياسات البنك من تطبيق مبادئ أمن المعلومات لتحسين أمن ومرونة أنظمة المعلومات. ▪	
يوفــر دليــل السياســات هيــكلًا للمناهــج المتعــددة الحاليــة لأمــن المعلومــات مــن خــال تجميــع المعاييــر والمبــادئ التوجيهيــة والممارســات التــي تعمــل ▪	

بفعاليــة فــي الصناعــة اليــوم. 

بالإضافــة إلــى دليــل سياســة أمــن المعلومــات الخــاص بنــا، فقــد وضــع البنــك العربــي المتحــد سياســة مفصلــة لحمايــة خصوصيــة بيانــات العــملاء بمــا يتماشــى 
مــع حمايــة بيانــات المســتهلك الخاصــة ببنــك الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي. وتوضــح هــذه السياســة بالتفصيــل حقــوق العــملاء وأســس الاحتفــاظ بالبيانــات 
ومتطلبــات الحمايــة. كمــا صاغــت دائــرة أمــن المعلومــات كذلــك إجــراء شــاملًاً لادارة المخاطــر تحــدد بموجبــه مختلــف المخاطــر المرتبطــة بالتكنولوجيــا ثــم تحســب 
ــد ودرجــة الضعــف تجــاه المخاطــر واحتمــال حدوثهــا ومــدى تأثيرهــا. وتبلــغ كل مــن لجنــة إدارة المخاطــر ولجنــة إدارة المخاطــر  باســتخدام عوامــل حجــم التهدي

المنبثـقـة ـعـن مجـلـس الادارة ـعـن ـهـذه المخاـطـر المتبقـيـة للوـقـوف عـلـى حالتـهـا بـعـد تطبـيـق إـجـراءات للـحـد منـهـا.

التوافق مع معايير الأمن
تتوافق سياسات وإجراءات البنك العربي المتحد مع معايير الأمن التالية: 

)UAE IA Standard( معيار الهيئة الوطنية للأمن الإلكتروني  أ.	

المعيار التنظيمي للقطاع - PCI DSS  )معيار أمن البيانات الخاص بقطاع بطاقات الدفع(  ب.	

المعيار التنظيمي للقطاع SWIFT CSP )برنامج أمن العملاء السريع SWIFT  للمراسلة بين البنوك(  ج.	

اختراقات الأمن السيبراني

حالات محاولة اختراق الأمن السيبرانيحالات حدوث اختراق للأمن السيبرانيالفترة

0324الربع الأول من عام 2023

0314الربع الثاني من عام 2023

0427الربع الثالث من عام 2023

0296الربع الرابع من عام 2023

حملات التوعية والتدريب
نظــراً لــدور الأخطــاء البشــرية الكبيــر فــي زيــادة احتماليــة نجــاح الجرائــم الالكترونيــة، فــإن البنــك العربــي المتحــد يتبــع نهــجاً وقائــياً يأتــي مكــملًاً لأنظمتــه وضوابطــه 
الفاعلــة للتأكــد مــن تزويــد الموظفيــن والعــملاء بالمعلومــات اللازمــة التــي تمكنهــم مــن التعــرف علــى أي محــاولات لتنفيــذ جرائــم إلكترونيــة والتصــدي لهــذه 

الجراـئـم والتخفـيـف ـمـن حدتـهـا.

لقــد رســخ البنــك منــذ عــام ٢٠٢١ ثقافــة حــملات التوعيــة المســتمرة لعملائــه والجمهــور الواســع بمخاطــر الاحتيــال داخلــياً، وذلــك بنشــر رســائل توعيــة دائمــة بشــأن 
ــي،  ــم الإلكترونيــة وطــرق الاحتيــال المختلفــة )عبــر الرســائل النصيــة القصيــرة، ووســائل التواصــل الاجتماعــي، والموقــع الالكترونــي، وشاشــات الصــرف الآل الجرائ
ورســائل البريــد الإلكترونــي، وشاشــات التوقــف علــى أجهــزة الكمبيوتــر( ليتمكــن الجميــع مــن حمايــة أنفســهم مــن الجرائــم الإلكترونيــة الماليــة والاحتيــال. 
وأطلقــت سلســلة مــن حــملات التوعيــة التــى حملــت وســم UnitedAgentFraud وReadBetweenTheLines. يدعــم البنــك أيــضاً، إلــى جانــب الحــملات التــى 
يطلقهــا، اتحــاد مصــارف الامــارات فــى حملتــه التــى تحمــل شــعار "الحملــة الوطليــة للتوعيــة بالاحتيــال"، والتــى تنفــذ بالتعــاون مــع مصــرف الامــارات العربيــة المتحــدة 
المركــزي، وشــرطة أبوظبــي وشــرطة دبــي وهيئــة تنظيــم الاتصــالات والحكومــة الرقميــة )TDRA(، وترســل بصــورة متواصلــة عبــر معظــم القنــوات البنــك . كمــا 
شــارك البنــك فــي أســبوع التوعيــة بالاحتيــال لعــام 2023، بالتعــاون مــع اتحــاد مصــارف الإمــارات وجمعيــة فاحصــي الاحتيــال المعتمديــن )ACFE( لنشــر الوعــي 
بيــن العــملاء والموظفيــن مــن خلال قنــوات مختلفــة حــول أنــواع الاحتيــال وطــرق الوقايــة منــه أمــا بالنســبة لحملاتنــا الداخليــة، فقــد نظمنــا دورات تدريبيــة لجميــع 
الموظفيــن وجلســات توعيــة حــول قضايــا خصوصيــة البيانــات والتوعيــة بالاحتيــال وأمــن المعلومــات علــى مــدار العــام. وينفــذ التدريــب بالتعــاون مــع دائــرة الثــروات 

البشــرية التــي تتولــى المتابعــة مــع كافــة الادارات لضمــان مشــاركتها. 

وفــي عــام 2023، تــم إطلاق العديــد مــن المبــادرات والتدريبــات )المبينــة أدنــاه( مــن خلال مزيــج مــن التدريبــات الفصليــة وجلســات التعليــم الإلكترونيــة فــضلًاً عــن 
منـشـورات مواـقـع التواـصـل الاجتماـعـي و البرـيـد الإلكتروـنـي.

دورات ومبــادرات التوعية الأمنية في عام 2023

برنامج الموظف الجديد▪	محاكاة التصيد▪	

التوعية بمنع فقدان البيانات )DLP( والتحقيق في الحوادث▪	سياسة المكتب النظيف▪	

التوعية بالإجراءات الأمنية▪	حماية البيانات السرية: أفضل الممارسات!▪	

ن بياناتك بحماية إضافية▪	الحذر من المحتالين▪	 يوم الإنترنت الآمن - أمِّ

التصيد الاحتيالي - التوعية من الاحتيال عبر  الواتساب▪	كاشف الفساد▪	

التوعية من الاحتيال عبر شبكة الانترنت العامة  - قم بتأمين أجهزتك▪	سياسة إدارة مخاطر الاحتيال▪	

ــد ▪	 ــي( فــي تطبيــق البري ــه التصيــد الاحتيال ــب )تنبي تبوي
الالكترونــي )أوتلــوك(

علــى ▪	 التغلــب   - ــه  الموجَّ الاحتيالــي  التصيــد   - الاحتيالــي  بالتصيــد  التوعيــة 
الهاتــف عبــر  المحتاليــن 

اتحاد مصارف الإمارات، حملة التوعية بالاحتيال▪	معاملة نشاط مشبوه▪	

التوعية بالاحتيال - كن يقظًا، و واعياً▪	مراقب معاملات الاحتيال من البنك العربي المتحد▪	

التوعية بشأن الاحتيال - كن يقظًا، ولا تنخدع بالمحتالين▪	رسائل البريد الإلكتروني التصيدية - احمِ نفسك▪	

التصيــد الاحتيالــي عبــر المكالمــات أو الرســائل الصوتيــة  ▪	
أسبوع التوعية العالمي ضد الاحتيال المالي )12-18 نوفمبر(▪	والتصيــد الاحتيالــي عبــر الرســائل النصيــة 

قم بحماية معلومات بطاقتك الائتمانية▪	الوعي الأمني: هجمات سلسلة التوريد▪	

45البنك العربي المتحد44 شريككم الذي تثقون به في الإمارات منذ عام 1975
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1-4   المنتجــات والخدمات المســتدامة
خدمات مصرفية يسهل الوصول إليها

تماشــياً مــع الجهــود التــي تبذلهــا دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة لتمكيــن أصحــاب الهمــم وضمــان إرســاء مجتمــع يلتــزم بمبــدأ الشــمول، فقــد جهــز البنــك العربــي 
المتحــد ســتة مــن فروعــه بممــرات منحــدرة لتيســير وصــول أصحــاب الهمــم إلــى هــذه الفــروع والاســتفادة مــن خدماتهــا. تتميــز أماكــن الانتظــار فــي فروعنــا وتتميــز 
عــدادات الصــراف ذات القــدرات المختلفــة بعلامــات تعريــف واضحــة لســهولة الوصــول إليهــا، بالإضافــة إلــى مديــر علاقــات مخصــص متــاح لأصحــاب الهمــم. لقــد تــم الآن 

تجهيــز أجهــزة الصــراف الآلي/أجهــزة الإيــداع النقــدي التــي تمــت ترقيتهــا والتــي تــم نشــرها عبــر الشــبكة وهــي مــزودة بلوحــة مفاتيــح بريــل. 

التمويل المستدام
يــدرك البنــك العربــي المتحــد التحديــات البيئيــة والاجتماعيــة التــي تســتمر فــي البــروز كمخاطــر يمكــن أن تؤثــر ســلباً علــى جميــع جوانــب حيــاة الأفــراد والشــركات 
علــى حــد ســواء. وبصفتنــا مؤسســة تقديــم خدمــات ماليــة نســعى للتحــول إلــى مؤسســة أكثــر اســتدامة، فنحــن حالــياً بصــدد اتخــاذ خطــوات نحــو دمــج عوامــل 
الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات فــي عمليــات صنــع القــرار. وقــد دمجنــا أيــضاً اعتبــارات المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات فــي 
عمليــات الخدمــات المصرفيــة للشــركات لدينــا بــدءاً مــن مرحلــة تهيئــة الحســاب المصرفــي، حيــث نقيــم درجــة تعــرض العــملاء مــن الشــركات المحتمــل للمخاطــر 
البيئيــة والاجتماعيــة ومخاطــر حوكمــة الشــركات، وننطــر فــي الوســائل الممكنــة لمعالجــة هــذه المخاطــر أو الحــد منهــا. ويعــاد هــذا التقييــم ســنوياً عنــد إجــراء 
مراجعــات التســهيلات الائتمانيــة لكامــل محفظــة الخدمــات المصرفيــة للشــركات. كمــا يواصــل البنــك اســتثماره فــي تســهيلات القــروض المرتبطــة بالبيئــة 
والمجتمــع والحوكمــة والســندات المســتدامة والســندات الخضــراء الصــادرة عــن المؤسســات الماليــة الإقليميــة والســيادية  باســتثمارات وصلــت إلــى مســتوى 516 

مليــون درهــم إماراتــي بنهايــة عــام 2023 مقارنــة بمبلــغ 47 مليــون درهــم إماراتــي فــي عــام 2022.

كمــا أطلــق البنــك أيــضاً مجموعتــه مــن منتجــات التمويــل المســتدامة الخضــراء مثــل قــرض الســيارات الصديقــة للبيئــة وقــرض المنــزل الصديــق للبيئــة بمعــدل 
خصــم خــاص مقارنــة بالمنتجــات التقليديــة المماثلــة، كمــا التــزم بزراعــة شــجرة مانغــروف واحــدة نيابــة عــن العــملاء مقابــل كل قــرض يتــم الحصــول عليــه. وتزامــن 
إطلاق هــذه المنتجــات الجديــدة مــع مؤتمــر الأمــم المتحــدة المعنــي بتغيــر المنــاخ )COP28(، وهــو مــا يجســد دعــم البنــك العربــي المتحــد لمبــادرة "صافــي الصفــر" 

فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة بحلــول عــام 2050. 

الخدمات المصرفية الرقمية
ــا، فقــد أطلــق البنــك منصــة توفــر للعــملاء الأفــراد  ــة التميــز وبالابتــكار المتواصــل فــي خدماتن ــة عــملاء فــي غاي ــم تجرب ــا بتقدي ــا، وعلــى وعدن ــاءًً علــى جهودن بن
وبوابــة مصرفيــة إلكترونيــة للعــملاء مــن الشــركات. توفــر المنصــة الالكترونيــة للعــملاء الراحــة وســهولة تقديــم طلــب فتــح حســاباً مــن اختيارهــم دون الحاجــة 
إلــى الوثائــق الورقيــة. أمــا الخدمــات المصرفيــة للشــركات عبــر الانترنــت فتتيــح للعــملاء تقديــم طلبــات عبــر الانترنــت لجميــع أنــواع التخــويلات والمدفوعــات 
ــة  والمعــاملات، ممــا يقلــل إلــى حــد كبيــر مــن الطلبــات الورقيــة المقدمــة فــي الفــروع. كمــا اســتبدل البنــك عمليــة إرســال كشــوف الحســابات الورقيــة فــي نهاي
كل شــعر بكشــوف إلكترونيــة شــهرية ترســل إلــى عناويــن البريــد الالكترونــي المســجلة للشــركات، وذلــك فــي إطــار جهــوده المســتمرة لرقمنــة عملياتــه 
وتقليــل اســتهلاك الــورق، كمــا تــم إطلاق حــملات وحوافــز متعــددة مثــل التنــازل عــن رســوم الصيانــة الشــهرية لعــملاء الشــركات للترويــج للتحســينات والمنتجــات 

 الجدــيدة المضاــفة ــفي القــنوات الرقمــية، مــما يوــفر خــيارات مناــسبة للــعملاء ــفي متــناول أيديــهم وبالتاــلي تجــنب الزــيارات الفعلــية للــفروع أو المكاــتب

2-4  تجربــة العميل
تدريب الموظفين على تجربة العميل

نطــراً لكوننــا مؤسســة تقــدم خدمــات ماليــة فــإن أعمالنــا تتمحــور حــول عملائنــا، وعليــه فــإن تجربــة العــملاء ورضاهــم هــي عوامــل بالغــة الأهميــة تؤثــر علــى نجــاح 
أعمالنــا واســتمراريتها. بنــاءًً عليــه، نتبــع فــي البنــك العربــي المتحــد نهــجاً اســتراتيجياً لضمــان منــح عملائنــا تجربــة مصرفيــة سلســة وعاليــة الجــودة، ويتأتــى ذلــك 
بتوفيــر التدريــب اللازم لموظفينــا العامليــن فــي الخطــوط الأماميــة لتزويدهــم بالمهــارات والمعرفــة اللازمــة لتلبيــة جميــع احتياجــات العــملاء والمعالجــة الفعالــة 
لأي نزاعــات قــد تنشــأ. يضمــن هــذا تجربــة موحــدة وعاليــة الجــودة فــي جميــع فــروع البنــك، كمــا يســاعد فــي تبيــن التحســينات الممكنــة علــى تجربــة العــملاء وفــي 

تنفيذهــا بســهولة. 
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رضا العملاء
ــج  ــم اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة لتحســينها. ويُُحــدََّد صافــي نقــاط التروي ــه واكتشــاف الثغــرات ومــن ث يُُجــري البنــك اســتبيان الرضــا كل عــام لتقييــم جــودة خدمات
اســتناداً إلــى الإجابــات الــواردة علــى ســؤالٍٍ واحــد: "مــا مــدى احتماليــة أن توصــي بأحــد منتجــات أو خدمــات البنــك العربــي المتحــد لصديــقٍٍ أو زميــل؟" أظهــرت نتائــج 
اســتبياننا لعــام 2022 أن إجمالــي صافــي نقــاط الترويــج يبلــغ 24 )المروجيــن 52%، المنتقــدون 31%، المحايــدون 17%(. يتــم إجــراء الاســتطلاع التالــي فــي عــام 2024، 
حيــث خضعــت وحــدة تجربــة العــملاء )CEU( فــي عــام 2023 لعمليــة إعــادة تنظيــم كبيــرة فــي الربــع الثالــث تحــت قيــادة رئيــس جديــد لتجربــة العــملاء. فــي الواقــع، 
كجــزء مــن عمليــة إعــادة التنظيــم، وتماشــياً مــع التزامنــا برفــع مســتوى رضــا العــملاء، تــم إنشــاء مركــز اتصــال جديــد للعــملاء لتوفيــر الخدمــة علــى مــدار الســاعة 

طيـلـة أـيـام الأـسـبوع.

بعد جمع ردود الاستبيان من عملائنا الكرام، اتخذت فرقنا الإجراءات التالية لضمان سد الثغرات وتحسين تجربة العملاء بما يتماشى مع ملاحظات العملاء. 

شكاوى العملاء
ــة عــملاء متفوقــة باســتمرار وباعتمــاد نهــج  ــذا نســعى باســتمرار للوفــاء بالتزاماتنــا تجاههــم – "ملتزمــون بتقديــم تجرب ــه، ل ــا هــم جوهــر كل مــا نقــوم ب عملاؤن
مصرفــي مبتكــر" - ونحقــق ذلــك بالتأكــد مــن تطبيــق عمليــات مصرفيــة فعالــة وقويــة. وعندمــا يتعلــق الأمــر بشــكاوى العــملاء وإدارة التظلمــات فــإن البنــك يعمــل 
وفــقاً للوائــح المصــرف المركــزي ودائــرة حمايــة المســتهلك )CPR(. فعنــد تلقــي شــكوى، يوضــح للعــملاء حقهــم فــي تصعيــد قضيتهــم إلــى المصــرف المركــزي، 
كمــا نتأكــد مــن إحاطتهــم بعمليــة التظلــم التــي نطبقهــا وبحقوقهــم عبــر نشــر وإتاحــة ميثــاق العــملاء الخــاص بنــا للجميــع علــى موقعنــا الالكترونــي وفــي 

فروعـنـا.

حرصاً على ضمان قدرة العملاء على التواصل معنا بسهولة، فقد أنشأنا القنوات التالية لتلقِِّي الشكاوى: 
مركز اتصال يعمل على مدار الساعة▪	
6 فروع موزعة في أنحاء الإمارات▪	
الموقع الإلكتروني الخاص بالبنك العربي المتحد▪	
الخدمات المصرفية الإلكترونية للبنك العربي المتحد▪	
الخدمات المصرفية عبر تطبيقات الهاتف المحمول▪	
إمكانية استخدام خدمة الدردشة والبريد الإلكتروني على مدار الساعة▪	

2006عدد شكاوى العملاء الواردة في عام 2023

2005عدد شكاوى العملاء التي تمكن البنك من حلها في عام 2023

13شكاوى صعدت إلى الادارة العليا

54شكاوى صعدها العملاء إلى المصرف المركزي

47البنك العربي المتحد46 شريككم الذي تثقون به في الإمارات منذ عام 1975



5. موظفونا

5.1. اســتقطاب المواهب والاحتفاظ بها
إدراكاً مــن البنــك العربــي المتحــد بــأن موظفيــه هــم مفتــاح نجاحــه فإنــه يلتــزم بجــذب أفضــل المواهــب والاحتفــاظ بهــا، ويعمــل كذلــك علــى خلــق بيئــة عمــل داعمــة 

تحـفـز المـشـاركة وتـعـزز النـمـو والتطوـيـر المهني.

ــة وحــزم التعويضــات التنافســية. كمــا يعطــي البنــك  ــات العمــل المرن ــر وترتيب ــب والتطوي ــر برامــج التدري ــه بتوفي ــي المتحــد فــي موظفي يســتثمر البنــك العرب
ــرام.  ــر والاحت ــع الموظفيــن بالتقدي ــة عمــل تتســم بالتنــوع والشــمول ويحظــى فيهــا جمي ــة لإيجــاد بيئ الأولوي

يشــارك البنــك العربــي المتحــد أيــضاً إلــى جانــب مبادراتــه الداخليــة مشــاركةًً فعالــة فــي المجتمــع بشــكل عــام، ويدعــم المبــادرات التــي تعــزز التعلــم والتطويــر 
المحلــي. كمــا يتعــاون البنــك مــع الجامعــات المحليــة لتقديــم فــرص التدريــب والعمــل للــطلاب، ممــا يســاعد علــى تطويــر مهــارات الجيــل القــادم مــن القــادة فــي 

المنطـقـة.

يعــد التــزام البنــك العربــي المتحــد باســتقطاب أفضــل المواهــب والاحتفــاظ بهــا عــاملًاً رئيســياً فــي اســتدامته ونجاحــه علــى المــدى الطويــل، وهــو حريــص علــى 
مواصلــة الاســتثمار فــي موظفيــه وإرســاء ثقافــة إيجابيــة فــي مــكان العمــل مــن أجــل جــذب أفضــل المواهــب فــي القطــاع والاحتفــاظ بهــا. وفيمــا يلــي بعــض 

المبــادرات الرئيســية التــي نفذهــا البنــك فــي هــذا الصــدد. 

المزايا الممنوحة للموظفين
ــة تعــزز معــدل الاحتفــاظ بهــم، يوفــر البنــك لهــم التأميــن الطبــي  ــا تحفيزي حفــاظاً علــى مكانتــه التنافســية فــي ســوق العمــل ومــن أجــل منــح موظفينــا مزاي
والتأميــن علــى الحيــاة، وبــدل الســفر جــواً، وبــدل التعليــم، وبــدل إيجــار المنــزل مقــدماً، وبــدل الهاتــف المحمــول. وتخضــع حــزم مزايــا الموظفيــن ســنوياً لمراجعــة 

لجنــة المكافــآت والحوكمــة المنبثقــة عــن مجلــس الادارة. 

إجازة الأمومة والأبوّّة
يلتــزم البنــك بقانــون العمــل الاماراتــي الصــادر عــام ٢٠٢٢، والــذي يمنــح الموظفــات إجــازة أمومــة تصــل إلــى ٩٠ يــوماً تقويمــياً، ويحــق للموظفيــن والموظفــات أخــذ 
إجــازة أمومــة وأبــوة مدتهــا ٥ أيــام عمــل. بالإضافــة إلــى ذلــك، يقــدم البنــك أيــضاً للموظفــات 30 يــوماً بنصــف الراتــب بالإضافــة إلــى اســتحقاق إجــازة الأمومــة المنصــوص 

عليهــا فــي قانــون العمــل. فــي عــام 2023، حصلــت 3 موظفــات و13 موظــفاً علــى إجــازة أبــوة )2022: حصلــت موظفتــان و٦ موظفـيـن عـلـى ـهـذه الاـجـازة(.

المكافآت والتقدير
يتابــع البنــك العربــي المتحــد باســتمرار إنجــازات موظفيــه ويقــدر مســاهماتهم فــي نجــاح البنــك. وإظهــاراً لتقديــر الجهــود الدؤوبــة لموظفيــه المتفوقيــن، فقــد 
خصــص البنــك ٢٠٠,٠٠٠ درـهـم إماراـتـي لمبادراـتـه الخاـصـة بالمكاـفـآت والتقدـيـر مـثـل جاـئـزة أفـضـل موـظـف ـلـكل رـبـع ـسـنة، وجاـئـزة الـشـيخ فيـصـل، وجاـئـزة أفـضـل ـفـرع.

تفاعل  الموظفين
أحــد المقاييــس الرئيســية التــي يســتخدمها البنــك لاســتقطاب مشــاركة موظفينــا والحصــول علــى تعليماتهــم ومدخلاتهــم حــول كيفيــة تحســين تجربتهــم 
ولتقييــم رضاهــم الوظيفــي هــو بإجــراء الاســتبيان الخــاص بصافــي نقــاط الترويــج. وأعــاد البنــك تصميــم الاســتبيان بالكامــل فــي عــام 2023 للحصــول علــى آراء 

الموظفـيـن، وـهـو حاـلـياً بـصـدد الانتـهـاء ـمـن النتاـئـج.

202120222023معدل دوران الموظفين

14%-1%-3%نسبة التغيير على أساس سنوي للموظفين بدوام كامل

0%0%0%نسبة التغيير على أساس سنوي للموظفين بدوام جزئي

51%-15%2%نسبة التغيير على أساس سنوي للموظفين المقاول

0%0%0%نسبة التغيير على أساس سنوي للموظفين الاستشاريين

 تحفيز تنمية قدرات الموظفين
يشــرف فريــق التدريــب الخــاص بــإدارة رأس المــال البشــري فــي البنــك العربــي المتحــد علــى وضــع إطــار تطويــر الكفــاءات كل عــام بمــا يتماشــى مــع القيــم والأولويــات 
الاســتراتيجية فــي خطــة الأعمــال الســنوية والخطــة الاســتراتيجية للبنــك. ويســاعد هــذا الإطــار الفريــق فــي تصميــم توجيهــات إرشــادية لجميــع الأطــراف المشــاركة 

ـفـي العملـيـة )الـمـدرب والموـجـه والمـشـرف والمقـيـم وداـئـرة التعـلـم والتطوـيـر(.

ــى المعاييــر التــي ســيقيم الموظــف علــى أساســها، والتــي تحــدد  ــر الكفــاءات واســتناداً إل ــاءًً علــى إطــار تطوي ــة بن ــر وظيفــي فردي ــك خطــط تطوي تصمــم كذل
باســتخدام آليــة متعــددة المصــادر ترصــد احتياجــات التعلــم والتطويــر المشــتركة بيــن مجموعــة مــن الموظفيــن. كمــا تعــد عمليــة مراجعــة الأداء أداة رئيســية 
للوقــوف علــى متطلبــات التعلــم والتطويــر، والتخطيــط لهمــا. ثــم يراجــع فريــق تدريــب إدارة الثــروات البشــرية الخطــط والتوقعــات والنتائــج مــع الإدارة العليــا بينمــا 

يتأكــد المديــرون المباشــرون مــن أنهــا تحقــق النتائــج المرجــوة مــن تدريــب الافــراد. 

وحــرصاً علــى ضمــان فاعليــة التدريــب الــذي نقدمــه، نقيــم برامــج تنميــة المهــارات الفنيــة قبــل التدريــب وبعــده، ونســتخرج تقريــراً بالنتائــج نحــدد بموجبــه مــدى 
فاعليــة التدريــب وأوجــه التحســين الممكنــة عنــد اللــزوم. علاوة علــى ذلــك، نجمــع آراء وتعليقــات المشــاركين لتقييــم رضاهــم وتحليــل أثــر التدريــب فــي مســار 

تقدمـهـم المهـنـي. وتتـنـوع ـطـرق التقيـيـم المـسـتخدمة ـمـا بـيـن التمارـيـن ولـعـب الادوار ودراـسـات الحاـلـة.

في عام 2023، أجرى البنك 10 برامج تدريبية للإدارة العليا حول: 
البرامج التنظيمية المتعلقة بالامتثال )مكافحة غسل الأموال ومكافحة تمويل الإرهاب والعقوبات(▪	
سياسة تسرب البيانات▪	
الوعي الأمني▪	
إدارة المخاطر التشغيلية▪	
إدارة مخاطر الاحتيال▪	
برنامج التوعية القانونية▪	
الضريبة على الشركات▪	

التدريــب - جميع الموظفين
202120222023المؤشر

1098متوسط عدد أيام التدريب للموظفين الذكور

11109متوسط عدد أيام التدريب للموظفات الإناث

1098.5متوسط عدد أيام التدريب لجميع الموظفين

888تقييم الموظف بعد التدريب لبرامج التعلم )صافي نقاط الترويج(

التدريــب - كبار الموظفيــن والموظفين التنفيذيين
202120222023المؤشر

666متوسط عدد أيام التدريب لكبار الموظفين والموظفين التنفيذيين من الذكور

684متوسط عدد أيام التدريب لكبار الموظفين والموظفين التنفيذيين من الإناث

675متوسط عدد أيام التدريب لجميع كبار الموظفين والموظفين التنفيذيين

برامج التعلم والتطوير
عدد المستفيدينالوصفالبرنامج

حضر 165 موظفاً 367 برنامجاًالبرنامج الفني والسلوكيتدريب لينك إن

حضر 42 موظفاً  36 برنامجاًالبرنامج الفني والسلوكي والمؤتمرات وورش العمل والندواتتدريب من أطراف خارجية

برنامج تدريبي من معهد الأمارات للدراسات 
حضر 338 موظفاً 208 برامجاًالبرنامج الفني والسلوكي، وبرامج خاصة بالمسار المهني المصرفية والمالية

 برامج البنك العربي المتحد 
حضر 491 موظفاً 40 برنامجاًبرامج مطلوبة تنظيمياً وبرامج التوعية الفنية والتدريب السلوكي)تنظيمية + مهارات شخصية(

49البنك العربي المتحد48 شريككم الذي تثقون به في الإمارات منذ عام 1975



5.3. التنوع والشــمول والتوطين
يؤمــن البنــك العربــي المتحــد إيمــاناً راســخاً بــدور التنــوع والشــمول فــي تحفيــز الابتــكار وتعزيــز ثقافــة عمــل ديناميكيــة يتعلــم الأفــراد فيهــا مــن بعضهــم البعــض 
وتــؤدي إلــى تحقيــق الازدهــار بفضــل اخــتلاف وتنــوع الخلفيــات الثقافيــة. وقــد انعكســت جهودنــا لخلــق ثقافــة مؤسســية أكثــر تنــوعاً وشــمولية فــي زيــادة بنســبة 

15% فــي موظفاتنــا و29% ـفـي الـكـوادر الإماراتـيـة.

المساواة بين الجنسين
ــر قدراتهــن بغــرض  ــادة مشــاركة الموظفــات وعلــى تطوي ــي المتحــد، نركــز علــى زي ــز التنــوع والشــمول فــي البنــك العرب ــة لتعزي اســتكمالًاً لمســاعينا المتواصل

يـة ـفـي البـنـك. تأهيلـهـن لـشـغل مناـصـب قيادـ

وتماشــياً مــع لوائــح ومعاييــر حوكمــة الشــركات الصــادرة عــن مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي، يعمــل البنــك العربــي المتحــد علــى تحســين التــوازن بيــن 
الجنســين عبــر اعتمــاد عمليــة توظيــف واعيــة حيــث يقــوم فيهــا المــدراء باســتبعاد المرشــحين غيــر المتناســيين بنــاء علــى الأهــداف المقــررة لتحقيــق التــوازن بيــن 
الجنســين. نتيجــة لذلــك فــي عــام 2023 وتماشــياً مــع النســبة فــي عــام 2022 أيــضاً، كانــت 40% مــن موظفينــا المعينيــن حديــثاً فــي عــام ٢٠٢٢ هــم مــن الإنــاث. إضافــة 
إلــى ذلــك، فقــد رفعنــا متوســط ســاعات التدريــب للموظفــات ليزيــد بمعــدل يــوم واحــد عــن ســاعات التدريــب للموظفيــن الذكــور، كمــا نقصنــا نســبة متوســط 

تعويضــات الذكــور إلــى متوســط تعويــض الإنــاث إلــى 104% مقارنــة بـــ 120% فــي عــام 2022 و126% فــي عــام ٢٠٢١. 

التقسيم حســب الجنس – جميع الموظفين

202120222023

347344392العدد الاجمالي لجميع الموظفين العاملين بدوام كامل

231208235عدد الموظفين من الذكور بدوام كامل من إجمالي القوى العاملة

60%60%67%نسبة الموظفين من الذكور بدوام كامل من إجمالي القوى العاملة

116136157عدد الموظفين من الإناث بدوام كامل من إجمالي القوى العاملة

40%40%33%نسبة الموظفين من الإناث بدوام كامل من إجمالي القوى العاملة

مســتوى الإدارة العليا والمناصب التنفيذية – الرئيس التنفيذي والمرؤوســون المباشــرون – مقســمون حسب الجنس

202120222023

141313العدد الاجمالي لجميع الموظفين في الادارة العليا والمناصب التنفيذية

111011عدد الموظفين من الذكور في الادارة العليا والمناصب التنفيذية

85%77%79%نسبة الموظفين من الذكور في الادارة العليا والمناصب التنفيذية

332عدد الموظفين من الإناث في الادارة العليا والمناصب التنفيذية

15%23%21%نسبة الموظفين من الإناث في الادارة العليا والمناصب التنفيذية

التعيينات الجديدة ومســتوى الإدارة الوســطي – مقسمون حسب الجنس

202120222023

333331379العدد الاجمالي لجميع الموظفين المبتدئين وفي الادارة الوسطى

220198224عدد الموظفين المبتدئين وفي الادارة الوسطى من الذكور

59%60%66%نسبة الموظفين المبتدئين وفي الادارة الوسطى من الذكور

113133155عدد الموظفين المبتدئين وفي الادارة الوسطى من الإناث

41%40%34%نسبة الموظفين المبتدئين وفي الادارة الوسطى من الإناث

التعيينات الجديدة خلال هذا العام – مقســمون حســب الجنس

202120222023

4874104العدد الإجمالي لجميع الموظفين المعينين حديثاً

373862عدد الموظفين المعينين حديثاً من الذكور

60%51%77%نسبة الموظفين المعينين حديثاً من الذكور

113642عدد الموظفين المعينين حديثاً من الإناث

40%49%23%نسبة الموظفين المعينين حديثاً من الإناث

نسبة السداد

202120222023

104%120%126%متوسط تعويض الذكور لمتوسط تعويض الأنثى 

1202%1250%1000%إجمالي تعويضات الرئيس التنفيذي إلى متوسط ما يعادل الدوام الكامل

تقسيمات حســب العمر – جميع الموظفين

202120222023

1117عدد الموظفين أعمارهم	 24-18

2%3%0%نسبة الموظفين أعمارهم	 24-18

475874عدد الموظفين أعمارهم	 34-25

19%17%13%نسبة الموظفين أعمارهم	 34-25

178164152عدد الموظفين أعمارهم	 44-35

39%48%50%نسبة الموظفين أعمارهم	 44-35

54-45 9994137عدد الموظفين أعمارهم 

35%27%28%نسبة الموظفين أعمارهم	 54-45

221722عدد الموظفين أعمارهم	 55 وأعلى

6%5%6%نسبة الموظفين أعمارهم	 55 وأعلى

الموظفون حســب نوع العقد

202120222023

347344392إجمالي عدد الموظفين بدوام كامل

000إجمالي عدد الموظفين بدوام جزئي

463959إجمالي عدد الموظفين المقاولين

000إجمالي عدد الموظفين الاستشاريين

عدم التمييز
لا يتســامح البنــك العربــي المتحــد مــع أي شــكل مــن أشــكال التمييــز أو التنمــر أو المضايقــة التــي تــؤدي إلــى إيجــاد بيئــة معاديــة وغيــر مريحــة لموظفينــا، وســيترتب 
عليهــا فــي حــال حدوثهــا اتحــاذ البنــك لإجــراءات تأديبيــة شــديدة بحــق مرتكبهــا مــع احتمــال الفصــل. وتعــد المعاملــة العادلــة لجميــع العامليــن، بغــض النظــر عــن 

العــرق أو الديــن أو الجنــس أو التوجــه الجنســي أو الإعاقــة أو أي معاييــر أخــرى، واحــدة مــن قيمنــا الأساســية. 

عدد الجنســيات في القوى العاملة لدينا

202120222023

263032عدد الجنسيات في القوى العاملة لدينا

أكثر خمس جنســيات عدداً - جميع الموظفين

202120222023

104125130هندي

7186103إماراتي

373226باكستاني

252525أردني

232119مصري

51البنك العربي المتحد50 شريككم الذي تثقون به في الإمارات منذ عام 1975



مدونة قواعد السلوك
تعــزز مدونــة قواعــد الســلوك الخاصــة بالبنــك المبــادئ الأخلاقيــة العاليــة، كمــا أنهــا تمثــل قيمنــا القويــة الراســخة فــي النزاهــة والشــفافية. وتشــجع هــذه المدونــة 
موظفينــا علــى الامتنــاع عــن أي ســلوك غيــر قانونــي أو غيــر نزيــه أو غيــر أخلاقــي، كمــا تضمــن لهــم أن يعاملــوا بإنصــاف وعلــى قــدم المســاواة، بغــض النظــر عــن 
دينهــم أو عرقهــم أو إعاقتهــم أو جنســهم. ويتعيــن علــى جميــع موظفينــا الالتــزام بهــذه القواعــد، إذ قــد يــؤدي تجاهــل هــذه المعاييــر أو عــدم الامتثــال لهــا 
إلــى اتخــاذ البنــك إجــراءات تأديبيــة بحــق الموظــف المعنــي وإلــى احتمــال إنهــاء خدماتــه فــي نهايــة الأمــر، اعتمــاداً علــى طبيعــة انتهــاكات قواعــد الســلوك ومــدى 

خطورتـهـا.

 لــم تســجل في الســنوات الثلاث الماضية أي حــالات تمييز أو مضايقة، 
كمــا لم تقدم أي شــكاوى رســمية في عام 2023 عن حــوادث تمييز أو مضايقة.

 التوطين

ــدءاً مــن  ــة الإمــارات بتمثيــل كبيــر علــى جميــع مســتويات القــوى العاملــة فــي البنــك، ب يتطلــع البنــك العربــي المتحــد إلــى مســتقبل يحظــى فيــه مواطنــو دول
المناصــب الصغيــرة وحتــى مناصــب الإدارة العليــا. ويــدرك البنــك العربــي المتحــد مســؤوليته تجــاه موظفــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة فــي مختلــف المناصــب. 
ولذلــك، يهــدف إلــى ضمــان النجــاح لمواطنــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة الراغبيــن فــي ممارســة مهنــة فــي قطــاع الخدمــات الماليــة. إذ إن أكبــر مــورد للأمــة 
هــو الشــباب المتنامــي الــذي ســيكون فــي النهايــة قــادة المســتقبل لهــذا البلــد الرائــع. وإن إيماننــا الأساســي هــو أن تطويــر المواهــب الوطنيــة فــي دولــة الإمــارات 

العربيــة المتحــدة ســوف يســرع النمــو ويضمــن اســتمرار الإنجــازات. 

هــذا ويتمثــل هدفنــا النهائــي بتحديــد وتقييــم وتطويــر وتوفيــر الفــرص لمواطنــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة الذيــن يظهــرون مواهــب متميــزة مــن خلال 
برنامــج التوطيــن لدينــا. ومــن المهــم للغايــة لنجــاح البنــك العربــي المتحــد أن يكــون لديــه مجموعــة مــن قــادة المســتقبل مــن المنطقــة، والذيــن يمكــن تطويــر 

إمكاناتهــم مــن خلال برامجنــا التدريبيــة والتطويريــة المكثفــة. 

لذلــك ينصــب تركيزنــا علــى توفيــر فــرص التقــدم الوظيفــي لمواطنــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة إلــى جانــب تلبيــة المتطلبــات التنظيميــة. كمــا نبــذل كل 
الجـهـود الممكـنـة لضـمـان مـنـح مواطـنـي دوـلـة الإـمـارات العربـيـة المتـحـدة كل فرـصـة ممكـنـة للتـقـدم الوظيـفـي وـشـغل المناـصـب الإدارـيـة ـفـي الـشـركة.

وقــد ارتفــع معــدل التوطيــن لدينــا فــي عــام 2023 إلــى 26% مــن 23% فــي عــام 2022. واســتطعنا تحقيــق ذلــك بالتركيــز اســتراتيجياً علــى توظيــف المواهــب الوطنيــة 
والاحتـفـاظ بـهـا عـبـر الجـهـود التالـيـة:

ــات عاليــة مــن خــال ▪	 يهــدف البنــك إلــى اجتــذاب المواهــب الوطنيــة الإماراتيــة مــن المؤسســات التعليميــة ذات الســمعة الطيبــة كمرشــحين ذوي إمكان
المشــاركة فــي معــارض التوظيــف المحليــة ومعــارض العمــل، والتعــاون مــع مختلــف الجامعــات والكليــات لبنــاء علامتنــا التجاريــة كصاحــب عمــل وعــرض 

ثقافتنــا وقيمنــا. 
المشــاركة فــي برنامــج نفيــس والاســتفادة مــن مميــزات برنامــج نفيــس مثــل الاســتفادة ماليــً مــن خــال الحصــول علــى نســبة مســاهمة أصحــاب المعاشــات ▪	

التقاعديــة التــي تدعــم مبــادرات التوطيــن فــي البنــك. 
ــر ▪	 ــر مهاراتهــم العامــة فــي المجــال والتــي تعتب ــف الشــاغرة الداخليــة كجــزء مــن تطوي ــة المتحــدة للوظائ ــة الإمــارات العربي ــة لمواطنــي دول منــح الأولوي

ضروريــة لمناصــب القيــادة فــي المســتقبل. 
وضع التوطين كركيزة أساسية في ربع الموظفين في بطاقة الأداء المتوازن للإدارة العليا. ▪	
الاســتثمار فــي برامــج التدريــب والتطويــر لدعــم النمــو والتقــدم الوظيفــي لموظفــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، بمــا فــي ذلــك البرامــج التعريفيــة، ▪	

والتدريــب أثنــاء العمــل، والإرشــاد، وتنميــة المهــارات القياديــة، والتنــاوب الوظيفــي، والمســار الوظيفــي. 
خلــق ثقافــة الشــمول والمشــاركة التــي تجعــل موظفــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة يشــعرون بالتقديــر والارتبــاط بالمنظمــة مــن خــال التواصــل ▪	

المنتظــم مــن القيــادة العليــا، وإتاحــة الفــرص للموظفيــن لتقديــم الملاحظــات والاقتراحــات، والمشــاركة فــي فعاليــات وأنشــطة التوطيــن مثــل معــرض 
التوظيــف واليــوم الوطنــي وأحــداث إدارة الرأســمال البشــري. 

تقديــم تعويضــات ومزايــا تنافســية مــن خــال تقديــم حــزم تعويضــات تنافســية تتوافــق مــع الســوق وتوفيــر مزايــا إضافيــة لجــذب الموظفيــن مــن مواطنــي ▪	
دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة والاحتفــاظ بهــم. قــد تشــمل المزايــا التأميــن الصحــي وبــدلات التعليــم وإجــازات الدراســة والامتحانــات. 

التأكيــد علــى ثقافــة التــوازن بيــن العمــل والحيــاة لدعــم رفاهيــة الموظفيــن الإماراتييــن والاحتفــاظ بهــم مــن خــال ترتيبــات العمــل المرنــة، وخيــارات العمــل ▪	
عــن بعــد، وتعزيــز أهميــة أخــذ فتــرات راحــة وإجــازات منتظمــة. 

التــي ▪	 الجــدد، هــو برنامــج مصمــم لتزويــد الخريجيــن المؤهليــن حديثــً فــي التخصصــات ذات الصلــة بالمهــارات  برنامــج المتــدرب الإداري للخريجيــن 
ســتعدهم للاندمــاج الســلس فــي الــدور الإداري. الهــدف النهائــي للبرنامــج هــو تحديــد وتقييــم وتطويــر وتوفيــر الفــرص للخريجيــن مــن مواطنــي دولــة 
الإمــارات العربيــة المتحــدة الذيــن يظهــرون مواهــب متميــزة مــن خــال برنامــج المتــدرب الإداري ليكونــوا قــادة المســتقبل فــي القطــاع المصرفــي. تــم وضــع 
البرنامــج لتدريــب الخريجيــن لمــدة تتــراوح مــن 8 إلــى 12 شــهراً والتــي تقــدم تخصصــات مختلفــة وشــهادات مهنيــة. وبعــد الانتهــاء مــن التدريــب، ســيتم 

اســتيعابهم فــي الاختصاصــات المصرفيــة الملائمــة لــكل منهــم. 

جميــع الموظفين – المواطنون مقابل الوافدين

202120222023

6580103عدد الموظفين المحليين من إجمالي القوى العاملة

26%23%19%نسبة الموظفين المحليين من إجمالي القوى العاملة

282264289عدد الموظفين الوافدين من إجمالي القوى العاملة

74%77%81%نسبة الموظفين الوافدين من إجمالي القوى العاملة

جميــع الموظفيــن – المواطنــون مقابل الوافدين - مســتوى الإدارة العليا والمناصب التنفيذية

202120222023

222عدد الموظفين المحليين في مستوى الإدارة العليا والمناصب التنفيذية

15%15%14%النسبة المئوية للموظفين المحليين في مستوى الإدارة العليا والمناصب التنفيذية

121111عدد الموظفين الوافدين في مستوى الإدارة العليا والمناصب التنفيذية

85%85%86%النسبة المئوية للموظفين الوافدين في مستوى الإدارة العليا والمناصب التنفيذية

الموظفــون الجدد خلال هــذا العام - المواطنون مقابل الوافدين

202120222023

4874104إجمالي عدد جميع الموظفين المعينين حديثاً

72833عدد الموظفين المحليين المعينين حديثاً

32%38%15%النسبة المئوية للموظفين المحليين المعينين حديثاً

414671عدد الموظفين الوافدين المعينين حديثاً

68%62%85%النسبة المئوية للموظفين الوافدين المعينين حديثاً

علاوة علــى ذلــك، ودعــماً لتقدمهــم فــي المســار المهنــي فــي البنــك، نفــدم مجموعــة متنوعــة مــن البرامــج التدريبيــة المخصصــة للموظفيــن الإماراتييــن والمعدلــة 
وفــق احتياجــات التطويــر الوظيفــي الخاصــة بهــم. 

برامــج تدريبية للكوادر الإماراتية

الوصف والأنشطة التي تم تنفيذها في إطار البرنامج في عام 2023البرنامج
عدد المواطنين المستفيدين

202120222023

222121برنامج مهارات القيادة والإدارةالمهارات القيادية 

التشــغيلية مهارات تقنية الإجــراءات  الاحتيــال،  بمخاطــر  التوعيــة  التشــغيلية،  بالمخاطــر  التوعيــة 
الامنــية التوعــية  الائتماــني،  التدقــيق  الاــفراد،  حــسابات  لخدــمات  636666المعيارــية 

منتجــات البطاقــات، منتجــات بنكيــة للعــملاء مــن الأفــراد، منتجــات التأميــن المصرفــي، معرفة المنتج
404848منتــجات التــجارة الإسلامــية، منتــجات بنكــية للــعملاء ــمن المؤســسات

البرامج التنظيمية
التوعيــة بمكافحــة غســيل الأمــوال، التحديثــات الخاصــة بمعرفــة العميــل، برنامــج تدقيــق 
ــم علــى التجــارة،  مكافحــة غســيل الامــوال، التدريــب علــى الامتثــال، غســيل الامــوال القائ

التوعيــة بالعقوبــات
486464

مهــارات العــرض التقديمــي، مهــارات التفــاوض، التعامــل مــع المحادثــات الصعبــة، فــن المهارات السلوكية
617272البــيع التبادــلي، مدوــنة قواــعد الــسلوك، ــسبع أدوات تــحدد الــجودة

العمليــات المصرفيــة المعتمــدة، ومعســكرات التدريــب علــى مســار التخصص، والشــهادة برنامج الخريجين الجدد
01734المهنيــة الدولية

شــهادات CAMS، CFE فــي: التدقيــق، الجــودة والابتــكار، التمويــل التجــاري، الاتصــالات برنامج اصدار شهادات
0619التجاريــة، الخدمــات المصرفيــة الإسلاميــة، التكنولوجيــا الماليــة، إدارة المخاطــر
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5.4. الصحــة والسلامــة في مكان العمل

إن مســاعدة موظفينــا فــي العيــش بطريقــة صحيــة والمحافظــة علــى عافيتهــم الجســدية والذهنيــة هــو أمــر بالــغ الأهميــة بالنســبة للبنــك العربــي المتحــد، عــدا 
عــن كونــه يؤثــر تأثيــراً مباشــراً علــى إنتاجيتهــم ونجاحهــم. تماشــياً مــع ذلــك، يقــدم البنــك مبــادرات مختلفــة لزيــادة الوعــي بالمشــكلات الصحيــة الخطيــرة مثــل 
مـع الآخرـيـن. مـعاً والتواـصـل ـ فـي أنـشـطة بدنـيـة متنوـعـة يمكنـهـم فيـهـا اصطـحـاب أـسـرهم لقـضـاء وـقـت ممـتـع ـ ـسـرطان الـثـدي، كـمـا يـحـرص عـلـى إـشـراك موظفـيـه ـ

وقد نفذنا خلال عام 2023 المبادرات التالية: 

التوعية بسرطان الثدي 2023
لجميــع  الثــدي  بســرطان  توعيــة  جلســات  المتحــد  العربــي  البنــك  أجــرى 
وكيفيــة  الحيــاة  وأســلوب  الصحيــة  التغذيــة  مســائل  لمناقشــة  موظفاتــه، 
التحقــق بانتظــام مــن صحتهــن. تــم إجــراء هــذه الجلســات بالتعــاون مــع إن إم 

ــسي للرعاــية الصحــية

المتحــد  العربــي  البنــك  مــن  اللياقــة  تحــدي 
2023

اســتجابةًً لمبــادرة الشــيخ محمــد لتحــدي دبــي للياقــة فــي نوفمبــر، أجــرى البنك 
ًـا للياقــة البدنيــة شــمل جميــع الموظفيــن وعائلاتهــم.  العربــي المتحــد تحدي�
بــدأ التحــدي بســباق 10 كيلومتــرات مــع الرئيــس التنفيــذي للبنــك العربــي 
المتحــد، تبعهــا نشــاطات بدنيــة وألعــاب قادهــا ســتة مــن مدربــي اللياقــة 

البدنــية المحترفــين وانتــهت بوجــبات خفيــفة صحــية

6 . أثرنا الاجتماعي
6.1 تنميــة المجتمع المحلي

حرصًًــا منــا علــى ضمــان الالتــزام الدائــم برســالتنا والمســاهمة فــي إحــداث أثــرٍٍ إيجابــي ملمــوس فــي مجتمعنــا، فقــد وضعنــا إطــارًًا للمســؤولية الاجتماعيــة للشــركات 
يركــز علــى مــا يلــي: 

4
 التصدي لتغير المناخ 

وآثاره

2
 الصحة الجيدة والرفاه

3
 ضمان التعليم الجيد 

المنصف والشامل للجميع

1
 عقد الشراكات لتحقيق

الأهداف

نتأكــد فــي البنــك العربــي المتحــد باســتمرار مــن توافــق جميــع مبادراتنــا الخاصــة بالاســتدامة مــع أهــداف التنميــة المســتدامة، ورؤيــة الإمــارات 2021 وإرشــادات 
الإفصــاح عــن جوانــب البيئــة والمجتمــع وحوكمــة الشــركات الصــادرة عــن ســوق أبوظبــي للأوراق الماليــة للشــركات المدرجــة. وقــد مكََّننــا إطارنــا الخــاص بالمســؤولية 
الاجتماعيــة مــن اتخــاذ قــراراتٍٍ أفضــل وتحســين عملياتنــا وكفاءتنــا فــي مجــال الاســتدامة. كمــا نتواصــل مــع العديــد مــن المؤسســات بغيــة النهــوض بمشــاريعها 

ومبادراتهــا والمســاهمة فيهــا. 

سياسة المسؤولية الاجتماعية للشركات
تهــدف سياســة المســؤولية الاجتماعيــة التــي نعتمدهــا إلــى تتبُُّــع علاقــات البنــك مــع الهيئــات الخارجيــة فيمــا يتعلــق بالقضايــا الاجتماعيــة المهمــة، والنظــر فــي 
التوصيــات الــواردة بشــأن المؤسســات الخيريــة ومؤهلاتهــا. وتُُشــرف سياســة المســؤولية الاجتماعيــة علــى برامــج البنــك وسياســاته البيئيــة والاجتماعيــة الأخــرى. 
علاوةًً علــى ذلــك، يتعــاون أصحــاب المصلحــة المعنيــون تعاون�ًـا وثيقًًــا مــع لجــان البنــك الأخــرى لتحديــد المســتوى المناســب للمشــاركة مــع الأطــراف المهتمــة بجانــب 
المســؤولية الاجتماعيــة وغيرهــا مــن القضايــا المتعلقــة بالمســؤولية الاجتماعيــة للشــركات. أخيــرًًا، فــإن أحــد الأدوار التــي تؤديهــا هــذه السياســة يتمثــل فــي 

التوصـيـة للرئـيـس التنفـيـذي بـشـأن السياـسـات الـتـي تؤـثـر عـلـى وـضـع ومصداقـيـة البـنـك و كيفـيـة تحـسـينهما.

يمكن الاطلاع على ملخص لاستثماراتنا في المسؤولية الاجتماعية للشركات خلال عام 2022 في الجدول أدناه: 

 المبلغ وصف الفعالية والأثرالمؤسسة المستفيدة
)1000 درهم(

25منظمة خيرية رائدة تعنى بعلاج ودعم المرضىمؤسسة الجليلة

رعاية المعاقين داخل دولة الإمارات العربية المتحدة وهم يقبلون جميع أنواع الأشخاص ذوي الإعاقة من أجل نادي خورفكان للمعاقين
10مساعدة وخدمة المجتمع والبلد

مركز راشد لأصحاب 
10رعاية التعليم: 10 فصول في قسم صعوبات التعلم للأطفال من عمر 3 إلى 15 سنةالهمم

20ساعد البنك العربي المتحد الموظفين الذين يواجهون صعوبات ماليةالدعم المالي للموظفين

الإمارات لحماية 
المستهلك )إ.ع.م(

المشاركة مع هيئة حماية المستهلك الإماراتية وغرفة تجارة وصناعة الشارقة في حملة مكافحة الغش التجاري 
حيث تم نشر شعارنا في أكبر لوحة إعلانية في الشارقة بدولة الإمارات العربية المتحدة وسيتم نشره في 

موسوعة غينيس العالمية
25

جمعية الإمارات لرعاية 
وبر الوالدين

التعاون مع جمعية الإمارات لرعاية الوالدين وبدعم من موظفي البنك المتحد لتعبئة وتوزيع السلل الغذائية 
40الرمضانية على أكثر من 40 أسرة محرومة في دولة الإمارات العربية المتحدة

صندوق الزكاة بجامعة 
أبوظبي

تعاون البنك العربي المتحد مع جامعة أبوظبي بتيسير جمع التبرعات عبر جميع قنوات الصراف الآلي الخاصة 
بالبنك، حيث يتاح للعميل خيار التبرع لصندوق الزكاة ابتداءًً من شهر رمضان. تساعد تلك التبرعات في دعم 

طلاب جامعة أبوظبي وضمان حصولهم على التعليم الجيد.
12

دار المســنين التابعة 
لدائرة الخدمات 

الاجتماعية بالشــارقة، 

قــام الفريــق التنفيــذي لـــلبنك العربــي المتحــد بزيارة دار المســنين التابعة لدائرة الخدمة الاجتماعية بالشــارقة، 
5حيث قدموا لهم الهدايا ورســموا البســمة على وجوههم
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مبادرات المســؤولية الاجتماعية للشــركات التي نُُفِِّذت في عام 2023

الفعاليةعنوان المبادرة

متطوع رمضان

أقيم هذا الحدث في أبريل 2023 في جمعية الشارقة الخيرية، حيث ساعد حوالي 120 موظفًًا 
بما في ذلك موظفي الإدارة العليا في تعبئة وتوزيع السلل الغذائية الرمضانية )سلل 

المواد الغذائية الأساسية( على أكثر من 40 أسرة محرومة في جميع أنحاء الإمارات العربية 
المتحدة. وتعزز هذه المبادرة دور البنك العربي المتحد في تقديم العطاء للمجتمع.

الثــدي  بســرطان  التوعيــة 
2023

أجرى البنك العربي المتحد جلسات توعية بسرطان الثدي لجميع موظفاته، لمناقشة 
مسائل التغذية الصحية وأسلوب الحياة وكيفية التحقق بانتظام من صحتهن. تم إجراء 

هذه الجلسات بالتعاون مع إن إم سي للرعاية الصحية.

تحــدي اللياقــة مــن البنــك 
المتحــد 2023 العربــي 

استجابةًً لمبادرة الشيخ محمد لتحدي دبي للياقة في نوفمبر، أجرى البنك العربي المتحد 
تحديًًا للياقة البدنية شمل جميع الموظفين وعائلاتهم. بدأ التحدي بسباق 10 كيلومترات 

مع الرئيس التنفيذي للبنك العربي المتحد، تبعها نشاطات بدنية وألعاب قادها ستة من 
مدربي اللياقة البدنية المحترفين وانتهت بوجبات خفيفة صحية.

إلــى  أطفالــك  اصطحــب 
العمــل يــوم 

أجرى البنك العربي المتحد مبادرة "اصطحب أطفالك إلى يوم العمل" لتستكشف تلك 
العقول الفتيََّة كل ركن من أركان مكان عمل البنك العربي المتحد، بدءًًا من زيارة الفرع 

المثيرة إلى ورش العمل الجذابة حول الثقافة المالية والأساسيات المصرفية.

مبــادرة يــوم العافيــة مــن 
المتحــد العربــي  البنــك 

خصص البنك العربي المتحد يومًًا للعافية لموظفيه بالمشاركة مع أخصائيين من إن إم 
سي للرعاية الصحية، حيث خضعوا جميعاً لفحص طبي كامل.

رعاية كبار السن
 قــام الفريــق التنفيذي في البنك العربي المتحد بزيارة دار المســنين التابعة لدائرة

 الخدمة الاجتماعية بالشــارقة، حيث قدموا لهم الهدايا ورســموا البســمة على
.شفاههم

6. 2  دعم الموردين المحليين
تماشــيًًا مــع رســالتنا التــي تنــص علــى المســاهمة فــي التنميــة الاقتصاديــة والاســتدامة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، فإننــا نولــي أهميــةًً كبيــرة لتمكيــن 
المورديــن المحلييــن الذيــن يشــاركوننا قيمنــا ومعاييرنــا الأخلاقيــة. ومــا يــزال المــوردون المحليــون فــي عــام 2022 هــم مزودونــا الرئيســيون بالمنتجــات والخدمــات، 
حيــث يبلــغ عددهــم 498 مــوردًًا محلــي مــن أصــل المجمــوع الكلــي لموردينــا الــذي يبلــغ 514 مــوردًًا، بنســبة تبلــغ 97 ٪ وحجــم إنفــاق يصــل إلــى 135.4 مليــون درهــم 

تقريبًًــا. 

علاوةًً علــى ذلــك، وحرصًًــا علــى ضمــان المعاملــة المتكافئــة والعادلــة لموردينــا وعلــى تزويدهــم برؤيــةٍٍ واضحــة عــن عملياتنــا، فقــد وضعنــا دليــل الإجــراءات 
التشــغيلية المعياريــة )SOP( للحفــاظ علــى أعلــى درجــات الشــفافية فــي التعــاملات، بالنظــر إلــى أن هدفنــا الأساســي هــو شــراء الســلع والخدمــات بأكثــر الطــرق 
ــةًً بالنســبة لجميــع الأطــراف المعنيــة، علــى قــدر الإمــكان. والهــدف الرئيســي مــن هــذه العمليــة هــو التأكــد مــن التــزام عمليــات الشــراء فــي البنــك العربــي  عدال

المتـحـد بالبـنـود التالـيـة:
تحقيق القيمة المثلى للأعمال. ▪	
الامتثال لجميع المتطلبات التشريعية والقانونية المعمول بها والسياسات الداخلية. ▪	
إدارة مخاطر الشراء مع فصل السلطات وإنفاذ الضوابط. ▪	
ضمان وجود شبكة موردين مستدامة وفقًا لمعايير البنك العربي المتحد. ▪	
قياس فاعلية وكفاءة التعاملات الرئيسية ومستوى الأداء وتطوير قدرات المورد لضمان توافقها مع أهداف البنك. ▪	
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7. بيئتنا

7.1 الأثر البيئــي لعملياتنا
استهلاكنا للموارد

طبيعــة أعمالنــا كمؤسســة لتقديــم الخدمــات الماليــة تعنــي أن الأثــر البيئــي لعملياتنــا لا يُُعــد ملحــوظاً مقارنــةًً بالقطاعــات الأخــرى. يُُضــاف إلــى ذلــك أنــه بالنظــر إلــى 
حجــم مصرفنــا وممارســات اســتهلاك الطاقــة لدينــا فــإن بصمتنــا التشــغيلية محــدودة للغايــة. وحرصًًــا علــى ضمــان الاســتخدام الفعــال للمــوارد وثبــات مســتوى 
الاســتهلاك، نجمــع الميــاه العادمــة مــن المخــزن ونعمــل علــى تصفيتهــا ثــم إعــادة اســتخدامها فــي نظــام التدفــق لــدورات الميــاه فــي المقــر الرئيســي. أمــا لترشــيد 
ــدء العمــل لتجنــب الاســتهلاك  ــا الرئيســي بعــد ســاعات العمــل ويعــاد تشــغيلها قبــل ب ــاء، فنحــرص علــى إطفــاء جميــع الأضــواء فــي مقرن اســتهلاكنا للكهرب

المتواـصـل ـمـن الأجـهـزة الموصََّـلـة بمـصـادر الكهرـبـاء.

	

2023استهلاك المياه

6,553استهلاك المياه في المرافق )لتر(
17كثافة الاستهلاك2

2023استهلاك الطاقة

5,555استهلاك الكهرباء )كيلو وات في الساعة(
14كثافة الاستهلاك2

2023انبعاثات غازات الاحتباس الحراري1

2,222النطاق2
5.7كثافة الانبعاثات3

	1. لا ينتج البنك أي انبعاثات ضمن النطاقين 1 و3، لأننا لا نمتلك أو نستأجر أي مركبات تتطلب منا شراء الوقود للسنوات المشمولة بالتقرير. 

	2. يتم حساب كثافة الاستهلاك بقسمة الاستهلاك السنوي على عدد الموظفين بدوام كامل. 

	3. يساوي معامل شدة الانبعاث المستخدم للنطاق 2 0.40 لكل ميجا وات في الساعة. وتمت مشاركته من قبل هيئة كهرباء ومياه دبي. 

	4. ــة  ــات المقارن ــك، فــإن البيان ــات لتكــون أكثــر شــمولاً لتعكــس بدقــة اســتخدامه واســتهلاكه عبــر شــبكته. وبنــاءً علــى ذل يعمــل البنــك علــى تحســين عمليــة جمــع البيان
ــر القادمــة فــي المســتقبل.  ــا وســيتم تقديمهــا ضمــن التقاري للســنوات الســابقة غيــر متوفــرة حاليً

إدارتنا للنفايات
نجحنــا فــي تقليــل اســتهلاكنا للــورق علــى مــر الســنين بفضــل جهــود البنــك فــي مســيرة التحــول الرقمــي. فقــد خفــض البنــك اســتهلاكه لــورق الطباعــة فــي عــام 
2023 بنســبة 42٪، ممــا وفََّــر حوالــي 4000 كجــم مــن الــورق مقارنــةًً بعــام 2022 . أمــا بالنســبة لإدارة المخلفــات الإلكترونيــة، فنحــن نزيــل مــن أجهــزة الكمبيوتــر القديمــة 
المكونــات التــي يمكــن إعــادة اســتخدامها مثــل "القــرص الصلــب" و "ذاكــرة الوصــول العشــوائي"، ونخزنهــا قبــل التخلــص مــن الأجهــزة، والتــي كان مــن الممكــن 
التخلــص منهــا كنفايــاتٍٍ إلكترونيــة. ثــم يعــاد اســتخدام هــذه المكونــات التــي خُُزنــت عنــد اللــزوم فــي أجهــزة الكمبيوتــر العاملــة الحاليــة، بمــا يــؤدي بالنتيجــة إلــى 

تجـنـب ـشـراء مكوـنـات جدـيـدة وإـلـى تقلـيـل النفاـيـات الإلكترونـيـة.

202120222023

16,5009,5575,564ورق الطباعة المستهلك )كجم(

1004734النفايات الإلكترونية المعاد تدويرها )كجم(

 7.2 مبادراتنــا البيئية
تماشــيًًا مــع مبــادرات دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة لحمايــة البيئــة والتخفيــف مــن انبعاثــات الكربــون، فخــر مصرفنــا بتقديــم منتجــات التمويــل المســتدامة 
الخضــراء قبــل مؤتمــر الأمــم المتحــدة المعنــي بتغيــر المنــاخ )COP28( )نوفمبــر 2023(. وتهــدف هــذه الجهــود إلــى رفــع الوعــي حــول تغيــر المنــاخ مــن خلال تســليط 
الضــوء علــى مزايــا اختيــار الســيارات الكهربائيــة والهجينــة وكذلــك العقــارات الســكنية المســتدامة. وقــد تــم تصميــم منتجــات البنــك العربــي المتحــد الخضــراء 

المـسـتدامة لتـسـهيل خـيـارات النـقـل والإـسـكان الصديـقـة للبيـئـة وتقديمـهـا بأـسـعار معقوـلـة لعملائـنـا.

وإننــا مــن خلال هــذا البرنامــج، لا ندعــم فقــط جهــود عملائنــا لاعتمــاد أســلوب حيــاة أكثــر وعيًًــا بالبيئــة، ولكننــا نؤكــد أيضًًــا علــى تفانــي البنــك العربــي المتحــد فــي 
الإشــراف البيئــي والتزامنــا برؤيــة حكومــة دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة لتحقيــق صافــي انبعاثــات صفريــة بحلــول عــام 2050. علاوة علــى ذلــك، فإننــا مقابــل كل 
قــرض منــزل صديــق للبيئــة يقدمــه البنــك العربــي المتحــد و/أو قــرض ســيارة صديقــة للبيئــة، ســنقوم بزراعــة نبتــة أو شــجرة مانغــروف دون تحميــل العــملاء أي 

تكلـفـة ـعـن ذـلـك، تجـسـيداً مـنـا لالتزامـنـا الثاـبـت بالحـفـاظ عـلـى البيـئـة.

 SAP بالإضافــة إلــى ذلــك، ومــع التزامنــا بمســتقبل أكثــر خضــرة، فقــد أعلــن البنــك العربــي المتحــد عــن تحولهــا الرقمــي المدعــوم مــن شــركة التكنولوجيــا العالميــة
SE، وAmazon Web Services (AWS( لضمــان أمــن البيانــات المســتضافة. وقــد تــم اتخــاذ هــذه الخطــوة المهمــة خلال مؤتمــر الأمــم المتحــدة المعنــي بتغيــر 
المنــاخ )COP28(، مــا يظهــر التزامنــا بالممارســات المســتدامة. وبفضــل رحلــة التحــول الرقمــي المســتمرة، يعمــل البنــك علــى تعزيــز خدماتــه لعملائــه وموظفيــه، 
بينمــا يمهــد أيضًًــا الطريــق لاعتمــاد منهجيــة "محاســبة الكربــون التــي تتبناهــا شــركة SAP وذـلـك ـمـع القـيـاس المـسـتمر وإـعـداد التقارـيـر ـحـول البياـنـات الخـضـراء.

ودعمًًــا لجهــود دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة الراميــة إلــى حمايــة البيئــة وتقليــل انبعاثــات الكربــون، عقــد البنــك العربــي المتحــد شــراكةًً مــع مجموعــة ســتوري فــي 
عــام 2022 بالاشــتراك مــع تطبيــق إيكوماتشــرEco Matcher  دمــج بموجبهــا زراعــة الأشــجار فــي أنشــطة البنــك وســاهم فــي بنــاء غابــةٍٍ عالميــة كجــزء مــن حملــة 
"زراعــة مليــار شــجرة." وإنــه ليســرنا أن نعلــن أنــه منــذ إطلاق ذلــك المشــروع، قــام البنــك العربــي المتحــد بزراعــة 1000 شــجرة مانغــروف فــي الشــارقة بدولــة الإمــارات 
العربيــة المتحــدة، مــن أجــل دعــم مســاعي الحفــاظ علــى المنــاخ، حيــث تزيــل كل شــجرة مــا يصــل إلــى 4 أضعــاف ثانــي أكســيد الكربــون مقارنــة بشــجرات الغابــات 

الاســتوائية الأخــرى )ثانــي أكســيد الكربــون المحتجــز حتــى الآن حوالــي 37.7 طنًًــا، وثانــي أكســيد الكربــون المحتجــز علــى مــدى العمــر حوالــي 250 طنًًــا(. 
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الحوكمة مقاييس 

أداء البنك العربي المتحدطريقة الحسابالمؤشر

G1.التنوع في 
مجلس الإدارة

G1.1( نسبةٌّّ إجمالي عدد المقاعد التي يشغلها 
كل من الرجال والسيدات في مجلس الإدارة

إجمالي مقاعد مجلس الإدارة في البنك 11، تشغل السيدات 18٪ منها، في حين 
يشغل الذكور ٪82

G1.2( نسبة عدد المقاعد التي يشغلها الرجال 
والسيدات في اللجان

إجمالي مقاعد لجان البنك 15 مقعدًًا، تمثل أربع لجان، تشغل السيدات 20٪ منها، 
في حين يشغل الذكور %80.

G2. استقلالية 
مجلس الإدارة

G2.1( هل تمنع الشركة الرئيس التنفيذي من 
يحظر البنك على الرئيس التنفيذي تولي هذا المنصب.تولي منصب رئيس مجلس الإدارة؟

G2.2( نسبة إجمالي عدد مقاعد مجلس الإدارة 
التي يشغلها أعضاء مجلس إدارة مستقلون

تبلغ نسبة مقاعد مجلس الإدارة التي يشغلها أعضاء مستقلون 36٪، وهي 
تمثل واحدًًا من أصل أحد عشر عضواً في مجلس الإدارة.

هل يُُحفز المديرون التنفيذيون رسميًًا على تعزيز G3. الحوافز
الأداء في مجال الاستدامة؟

لا توجد حاليًًا وبصورةٍٍ رسمية حوافز للمديرين التنفيذيين للعمل على تعزيز 
الأداء في مجال الاستدٍٍامة.

G4. مدونة قواعد 
السلوك الخاصة 

بالموردين

G4.1( هل يتعين على البائعين أو الموردين اتباع 
مدونة قواعد سلوك؟

لا يفرض البنك حاليًًا على مورديه اتباع مدونة لقواعد السلوك. G4.2( إذا كانت الإجابة بـ"نعم"، ما هي النسبة 
دوا رسميًًا من ناحية  المئوية للموردين الذين اعتُُِمِ

امتثالهم لمدونة القواعد؟

G5. أخلاقيات 
العمل ومنع 

الفساد

G5.1( هل يتبع البنك سياسة خاصة بأخلاقيات 
العمل و/أو منع الفساد؟

يتبع البنك سياسة تأديبية تؤكد على أهمية الالتزام بأخلاقيات المهنة و/ أو منع 
الفساد.

G5.2( إذا كانت الإجابة بـ"نعم"، ما هي النسبة 
دت رسميًًا من  المئوية للقوى العاملة التي اعتُُِمِ

ناحية امتثالها لهذه السياسة؟

يفرض البنك على جميع موظفيه الخضوع للتدريب على أخلاقيات العمل 
والتدريب على مكافحة الفساد.

G6. خصوصية 
البيانات

G6.1( هل تتبع شركتكم سياسة معينة فيما 
يتعلق بخصوصية البيانات؟

لقد وضع البنك سياسة تفصيلية لخصوصية البيانات، وسياسة حماية بيانات 
المستهلك وسياسة الخصوصية. تفاصيل سياسة حقوق العملاء، والاحتفاظ 

بالبيانات، ومتطلبات الحماية.

G6.2( هل اتخذت شركتكم خطوات للامتثال 
لقواعد اللائحة العامة لحماية البيانات ؟

لا يعمل البنك حاليًًا بصورةٍٍ متوافقة تمامًًا مع اللائحة العامة لحماية البيانات نظرًًا 
لعدم وجود متطلباتٍٍ تنظيمية لذلك حالياً. لكن البنك يلتزم بلوائح حماية 

العملاء الصادرة عن مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي.

G7. إعداد تقرير 
نعم، لقد تم دمج تقرير الاستدامة كمتطلب سنوي.هل ينشر البنك تقريرًًا بشأن الاستدامة؟الاستدامة

G8. الممارسات 
الخاصة بالإفصاح

G8.1( هل توفر شركتكم بيانات الاستدامة لأطر 
إعداد تقارير الاستدامة؟

التقارير التي يصدرها البنك تتوافق مع التوجيهات الصادرة عن سوق أبوظبي 
للأوراق المالية )ADX( والمتعلقة بقواعد الإفصاح في التقارير التي تتناول 

الشؤون البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات )ESG( والتي تتماشى بدورها 
 )IR( وأسس التقرير المتكامل )GRI( مع معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير
ومعايير مجلس المعايير المحاسبية للاستدامة )SASB( ومشروع الكشف عن 
الكربون )CDP( وأهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة )SDGs( والميثاق 

العالمي للأمم المتحدة.

G8.2( هل تركز شركتكم على أهداف معينة 
من ضمن التي حددتها الأمم المتحدة للتنمية 

المستدامة (SDG(؟

G8.3( هل تضع شركتكم أهدافًًا وتصدر تقارير 
عن التقدم المحرز في تحقيق أهداف الأمم 

المتحدة للتنمية المستدامة؟

يركز قسم المسؤولية الاجتماعية للشركات في البنك على المساهمة في 
تحقيق العديد من أهداف التنمية المستدامة، وقد سلطنا الضوء على 

مساهمات البنك هذه ضمن فصل "تأثيرنا الاجتماعي" من هذا التقرير.

G9. الضمان 
الخارجي

هل يتم ضمان الإفصاحات التي تعدونها عن 
الاستدامة أو المصادقة عليها من شركة تدقيق 

خارجية؟

ارتأى البنك إجراء عملية ضمان جودة داخلية بالنسبة لجميع تقاريره الخاصة 
بالاستدامة.

الاجتماعية المقاييس 

أداء البنك العربي المتحدطريقة الحسابالمؤشر

S1. نسبة أجور

الرئيس التنفيذي

S1.1( نسبة إجمالي تعويضات الرئيس التنفيذي 
إلى متوسط إجمالي تعويضات الموظف الذي 

يعمل بدوام كامل

نسبة إجمالي تعويضات الرئيس التنفيذي إلى متوسط إجمالي التعويضات 
للموظف بدوام كامل )FTE( يساوي ٪1202

S1.2( هل يبلغ البنك عن هذا المقياس في 
يقدم البنك تقارير عن هذا المقياس عند الحاجة.الملفات التنظيمية؟

S2. نسبة الأجور 
للجنسين

نسبة متوسط تعويض الذكور إلى متوسط 
نسبة متوسط تعويض الموظف إلى متوسط تعويض الموظفة تساوي 104%.تعويض الإناث

S3. معدل دوران 
الموظفين

S3.1( نسبة مئوية: التغيير السنوي للموظفين 
14%بدوام كامل

S3.2( نسبة مئوية: التغيير السنوي للموظفين 
لا يوظف البنك موظفين بدوام جزئيبدوام جزئي

S3.3( نسبة مئوية: التغيير السنوي للمقاولين/
الاستشاريين

النسبة المئوية للتغيير السنوي لدى البنك بالنسبة للمقاولين/ الاستشاريين 
تساوي ٪51

S4. التنوع بين 
الجنسين

S4.1( نسبة إجمالي عدد الوظائف التي يشغلها 
الرجال والنساء في البنك

النسبة المئوية للموظفين بدوام كامل من الذكور في البنك تساوي ٪60▪	
النسبة المئوية للموظفات بدوام كامل تساوي ٪40 ▪	

S4.2( نسبة الوظائف في المستوى المبتدئ 
وفي الإدارة المتوسطة التي يشغلها الرجال 

والنساء

نسبة الموظفين من الذكور في وظائف المستوو المبتدي والإدارة ▪	
المتوسطة تساوي ٪59

نسبة الموظفات في وظائف المستوو المبتدي والإدارة المتوسطة تساوي ▪	
٪41

S4.3( نسبة الوظائف في مستوى الإدارة العليا 
والمناصب التنفيذية التي يشغلها الرجال 

والنساء

نسبة الموظفين من الذكور في وظائف مستوى الإدارة العليا والمناصب ▪	
التنفيذية تساوي ٪85

نسبة الموظفات في وظائف مستوى الإدارة العليا والمناصب التنفيذية ▪	
تساوي ٪15

S5. نسبة العمالة 
المؤقتة

S5.1( نسبة إجمالي عدد الوظائف في البنك 
لا يوظف البنك موظفين بدوام جزئيالتي يشغلها موظفون بدوام جزئي

S5.2( نسبة إجمالي عدد الوظائف في البنك 
يوظف البنك ما مجموعه 59 موظفًًا بموجب عقد مقاول ولا يوجد لدى البنك أي التي يشغلها مقاولون و/أو استشاريون

موظف بموجب عقد استشاري

هل يتبع البنك سياسة عدم التمييز؟S6. عدم التمييز

لا يتبع البنك سياسة منفصلة خاصة بعدم التمييز. لكن مدونة قواعد السلوك 
الخاصة بالبنك تتضمن بنودًًا لضمان معاملة جميع الموظفين على قدم المساواة 

وبإنصاف، بغٌٌض النظر عن دينهم أو عرقهم أو إعاقتهم أو جنسهم. وإذا أخفق 
موظف في الامتثال لقواعد السلوك التي نعتمدها، فستُُتخذ بحقه إجراءاتٌٌ 

تأديبية.

نسبة تكرار حوادث الإصابات بالنسبة إلى S7. معدل الإصابات
ل أي إصابات في الأعوام 2023 و2022 و 2021.إجمالي وقت القوى العاملة لم تُُسّجَّ

S8. الصحة 
والسلامة العالمية

هل يتبع البنك سياسة خاصة بالصحة المهنية 
و/أو سياسة عالمية تخص الصحة والسلامة؟

نظرًًا لطبيعة قطاعنا، فإن معدل إصابة الموظفين لا يعد موضوعًًا جوهريًًا. ومن 
ثم، فإن البنك لا يتبع أي سياسة خاصة بالصحة المهنية و/أو سياسة عالمية تخص 

م لموظفينا تدريبًًا على مكافحة الحرائق. الصحة والسلامة، ومع ذلك نقّدِّ

S9. عمالة الأطفال 
والعمالة القسرية

S9.1( هل يتبع البنك سياسة خاصة بعمالة 
الأطفال و/أو العمالة القسرية؟

لا يتبع البنك سياسةًً خاصة بعمالة الأطفال و/أو العمل القسري كوننا نلتزم 
باللوائح الوطنية التي تحظر بالأساس كل ما يتعلق بعمالة الأطفال والعمل 

القسري.

S10.1( هل يتبع البنك سياسةًً خاصة بحقوق S10. حقوق الإنسان
يلتزم البنك بلوائح دولة الإمارات العربية المتحدة المتعلقة بحقوق الإنسان.الإنسان؟

يمثل الموظفون من المواطنين 26٪ من إجمالي قوة العمل في البنك العربي نسبة الموظفين من المواطنينS11. التوطين 
the Bank.المتحد

S12. الاستثمار في 
المجتمع

المبلغ المستثمر في المجتمع كنسبةٍٍ مئوية 
من إيرادات الشركة.

استثمر البنك ما مجموعه 136 ألف درهم إماراتي في مشاريع موجهة لتعزيز 
الثقافة والصحة الجيدة والرفاه وتمكين الشباب ورعاية الأشخاص ذوي الإعاقة.

8. ملحــق مؤشــر الحوكمــة البيئية والاجتماعيــة وحوكمة 
الشــركات الخاص بســوق أبوظبــي للأوراق المالية
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البيئية  المقاييس 

أداء البنك العربي المتحدطريقة الحسابالمؤشر

E1. انبعاثات 
الغازات الدفيئة

E1.1( إجمالي الكمية بمكافئات ثاني أكسيد 
الكربون، للنطاق 1

لا يشتري البنك أي وقود أو بنزين أو ديزل، وبناءًً عليه فإن إجمالي الانبعاثات في 
النطاق 1 لدينا يعادل الصفر.

E1.2( إجمالي الكمية بمكافئات ثاني أكسيد 
الكربون، للنطاق 2

إجمالي انبعاثات البنك بمكافئ ثاني أكسيد الكربون ضمن النطاق 2 تبلغ 2,222  
)طن مكافئ لثاني أكسيد الكربون(.

E1.3( إجمالي الكمية بمكافئات ثاني أكسيد 
لا ينطبقالكربون، للنطاق 3 )إن كان ينطبق(

E2. كثافة 
الانبعاثات

E2.1( إجمالي انبعاثات غازات الاحتباس الحراري 
لكل معامل من معاملات قياس النواتج

كثافة الانبعاثات الناتجة عن عمليات البنك تساوي 5,7 .
E2.2( إجمالي الانبعاثات من غير غازات الاحتباس 

الحراري لكل معامل من معاملات قياس النواتج

E3. استخدام 
الطاقة

E3.1( إجمالي كمية الطاقة المستهلكة بشكلٍٍ 
استهلك البنك ما مجموعه 5,555  كيلووات ساعة من الكهرباء في عام 2023.مباشر

E3.2( إجمالي كمية الطاقة المستهلكة بطريقةٍٍ 
لا ينطبقغير مباشرة

إجمالي الاستخدام المباشر للطاقة لكل معاملٍٍ E4. كثافة الطاقة
كثافة الطاقة لدى البنك تساوي 14 كيلووات ساعة.من معاملات قياس النواتج

نسبة مئوية: استهلاك الطاقة حسب كل نوع من E5. مزيج الطاقة
لا يستخدم البنك سوى الطاقة الكهربائية التي توفرها السلطات الحكومية.أنواع توليد الطاقة

E6. استخدام 
المياه

استهلك البنك ما مجموعه 6,553,000  لترًًا من المياه عام E6.1.2023( إجمالي كمية المياه المستهلكة

لا ينطبقE6.2( إجمالي كمية المياه المستصلحة

E7. العمليات 
البيئية

E7.1( هل يتبع البنك سياسة خاصة بالشؤون 
البيئية؟

لا يتبع البنك حاليًًا أي سياسة بيئية.
E7.2( هل يتبع البنك سياسة معينة تتعلق 
بالنفايات والمياه والطاقة و/أو إعادة التدوير؟

E7.3( هل يستخدم البنك نظامًًا معروفًًا لإدارة 
الطاقة؟

لا يستخدم البنك حاليًًا نظامًًا رسميًًا لإدارة الطاقة، لكننا نطلق في المقابل 
مبادراٍٍ ت لتعزيز التوعية بهدف تقليل الاستهلاك عبر اتباع جدولٍٍ زمني لاستخدام 

الطاقة.

E8. الإشراف 
البيئي

هل يشرف فريق الإدارة على المسائل المتعلقة 
بالاستدامة و/أو يديرها؟

يعمل البنك على تبني ممارسات حوكمة الاستدامة وعلى دمج أسس الاستدامة 
في أعماله الأساسية.

E9. الإشراف 
البيئي

هل يشرف مجلس الإدارة على المسائل المتعلقة 
بالاستدامة و/أو يديرها؟

E10. التخفيف 
من حدة مخاطر 

المناخ

إجمالي الاستثمار السنوي في تعزيز قوة ومرونة 
البنية التحتية ذات الصلة بالمناخ وفي تطوير 

المنتجات
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تقرير 
مدققي الحسابات
و البيانات المالية 
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البنك العربي المتحد ش.م.ع
بيان التغيرات في حقوق الملكية

٢٠٢٣دیسمبر  ٣١للسنة المنتهية في 

لا یتجزأ من هذه البيانات المالية.جزءً ٣٥إلى ١تشكل الإیضاحات المرفقة من 
.٨–٢تم إدراج تقریر مدققي الحسابات المستقلين حول البيانات المالية في الصفحات 

)١٣(

رأس المال
ألف درهم

أداة من الشـــــــق 
الأول

ألف درهم
احتياطي خاص

ألف درهم
احتياطي قانوني

ألف درهم
احتياطي عام

درهمألف 
أسهم خزینة
ألف درهم

المتراكمــــة  التغيرات 
في القيمة العادلة

ألف درهم
خسائر متراكمة

ألف درهم
المجموع
ألف درهم

١٬٥١١٬٨٩٢)٦١٠٬٥٨٧(٧٬٦٥٦-٧٬٠١٩٣٥٬٩٤٣٩٬٣١١-٢٠٢٢٢٬٠٦٢٬٥٥٠ینایر  ١في كما الرصيد  
١٥٤٬٧٢١١٥٤٬٧٢١-------صافي أرباح السنة

)١٦١٬٢٧٧(-)١٦١٬٢٧٧(------للسنةرى الأخالخسارة الشاملة 
──────────────────────────────────────────────────────

)٦٬٥٥٦(١٥٤٬٧٢١)١٦١٬٢٧٧(------مجموع الدخل الشامل/(الخسارة الشاملة) للسنة
)٦٬٠٠٠()٦٬٠٠٠(-------)٢٤(إیضاح أتعاب أعضاء مجلس الإدارة 

-)١٥٬٤٧٢(----١٥٬٤٧٢--)١٥تحویل إلى احتياطي خاص (إیضاح 
-)١٥٬٤٧٢(---١٥٬٤٧٢---)١٥تحویل إلى احتياطي قانوني (إیضاح 

──────────────────────────────────────────────────────
١٬٤٩٩٬٣٣٦)٤٩٢٬٨١٠()١٥٣٬٦٢١(-٢٢٬٤٩١٥١٬٤١٥٩٬٣١١-٢٠٢٢٢٬٠٦٢٬٥٥٠دیسمبر ٣١في الرصيد كما 

٢٥٥٬٣٠٩٢٥٥٬٣٠٩-------صافي أرباح السنة
٣٤٬٤٥١-٣٤٬٤٥١------للسنةخرالآالدخل الشامل 

──────────────────────────────────────────────────────
٣٤٬٤٥١٢٥٥٬٣٠٩٢٨٩٬٧٦٠------مجموع الدخل الشامل للسنة

٥٥٠٬٨٧٥------٥٥٠٬٨٧٥-أداة من الشق الأول
)٢٬٦٤٩(------)٢٬٦٤٩(-تكلفة ضمان أداة من الشق الأول

)٣٣٬٣٠٠()٣٣٬٣٠٠(-------قسيمة مدفوعة لحاملي أداة من الشق الأول
)٣٬٥٥٥(٣٣٠-)٣٬٨٨٥(-----أسهم خزینة مستحوذ عليها

)١٠٬٧٢٢()١٠٬٧٢٢(-------)٢٤أتعاب أعضاء مجلس الإدارة (إیضاح 
-)٢٥٬٥٣١(----٢٥٬٥٣١--)١٥تحویل إلى احتياطي خاص (إیضاح 
-)٢٥٬٥٣١(---٢٥٬٥٣١---)١٥تحویل إلى احتياطي قانوني (إیضاح 

──────────────────────────────────────────────────────
٢٬٢٨٩٬٧٤٥)٣٣٢٬٢٥٥()١١٩٬١٧٠()٣٬٨٨٥(٢٠٢٣٢٬٠٦٢٬٥٥٠٥٤٨٬٢٢٦٤٨٬٠٢٢٧٦٬٩٤٦٩٬٣١١دیسمبر ٣١في الرصيد كما 

═══════════════════════════════════════════════════════════════
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