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المحتويات 

نحو نموّّ مســـتدام



نبذةٌٌ عن البنك العربي المتحدنبذةٌٌ عن التقرير 

البيئيــة  الجوانــب  حــول  تقريــره  بتقديــم  المتحــد  العربــي  البنــك  يفخــر 
للســنة  وذلــك  بعملياتــه،  المرتبطــة  الحوكمــة  وشــؤون  والاجتماعيــة 
الثالثــة علــى التوالــي. ويعطــي هــذا التقريــر لمحــةًً عامــة عــن أداء البنــك 
للمبــادئ  وفــقاً  الشــركات  وحوكمــة  والمجتمــع  البيئــة  يخــص  فيمــا 

المالــية للأوراق  أبوظــبي  ــوسق  ــعن  الــصادرة  الـصـلة  ذات  التوجيهــية 

التقرير فترة 
يغطــي هــذا التقريــر الســنة التقويميــة مــن 1 ينايــر إلــى 31 ديســمبر 2023. 
وقــد أُُدرجــت فيــه بعــض المعلومــات مــن ســنواتٍٍ ســابقة، عنــد توفرهــا، 

لأـغـراض المقارـنـة

المبادئ التوجيهية المتعلقة بإعداد التقارير
التــزاماً منــا بالشــفافية وباتبــاع أفضــل الممارســات الدوليــة فــي إصــدار 
التنميــة  أهــداف  مــع  يتوافــق  بمــا  التقريــر  هــذا  أعددنــا  فقــد  التقاريــر، 
أبوظبــي  ســوق  عــن  الصــادرة  التوجيهيــة  المبــادئ  ومــع  المســتدامة 
للأوراق الماليــة للشــركات المدرجــة فــي الســوق المالــي، والتــي عرضنــا 

الملــحق ــفي  مؤــشراتها 

تأُُســس البنــك العربــي المتحــد ش. م. ع. )UAB( فــي 21 ينايــر 1975 كمشــروعٍٍ مشــترك بيــن مجموعــةٍٍ مــن 
المســتثمرين المحلييــن فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة والبنــك الفرنســي الدولــي سوســيتيه جنــرال 
)Société Générale (SG . ويعــد البنــك اليــوم أحــد أقــدم مــزودي الخدمــات المصرفيــة والماليــة وأكثرهــم 

لـة الإـمـارات. ابـتـكاراً ـفـي دوـ

يقــع المقــر الرئيســي للبنــك العربــي المتحــد فــي الشــارقة، ويقــدم خدماتــه عبــر ســتة فــروع و 21 جهــاز صــراف 
ــة لتوفــر الخدمــات المصرفيــة  آلــي و 11 جهــاز إيــداع نقــدي وإيــداع الشــيكات )CCDM( موزعــة فــي أنحــاء الدول
للأفــراد والمؤسســات. وقــد نجــح البنــك فــي ترســيخ مكانتــه بصفتــه شــريكاً مفــضلًاً للعــملاء مــن المؤسســات 
بفضــل مــا يقدمــه مــن مجموعــةٍٍ شــاملة ومتكاملــة مــن الخدمــات المصرفيــة للمؤسســات المدعومــة بالتمويــل 

التجــاري والخدمــات المصرفيــة للأفــراد وخدمــات الأســواق الماليــة، بالإضافــة إلــى حلــول الصيرفــة الإسلاميــة. 

رؤيتنا

يســعى البنــك العربــي المتحــد إلــى أن يكــون شــريكاً قــيّّواً وموثــوقاً بــه لعملائــه ومســاهميه وموظفيــه، ولأن 
يصبــح الخيــار المفضــل للخدمــات المصرفيــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة بمــا يتيــح لــه قيــادة مســيرة 

تحقـيـق مـسـتوى أعـلـى ـمـن الازدـهـار الماـلـي ـمـع الالـتـزام المـسـتمر بأعـلـى معايـيـر النزاـهـة

التقرير حدود 
يغطــي هــذا التقريــر عمليــات البنــك العربــي المتحــد ضمــن دولــة 
القيــم والبيانــات  المتحــدة فقــط. كمــا أن جميــع  العربيــة  الإمــارات 

)AED( الماليــة الــواردة فــي هــذا التقريــر مقــدرة بالدرهــم الإماراتــي

الاتصال جهة 
جاهديــن  ونســعى  تردنــا  التــي  والتعليقــات  الآراء  دائــماً  نثمِِّــن 
أو  أســئلةٍٍ  بــأي  نرحــب  فإننــا  وعليــه،  تقاريرنــا.  جــودة  لتحســين 
ملاحظــات قــد تكــون لديكــم بشــأن تقــدم ســير العمــل لدينــا ومــا 

لتحقيــقه نطــمح 

 sustainability@uab.ae :عنــوان البريد الإلكتروني

هاتف: 97165075784+
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نبــذة عن البنك 
المتحد مستقبلنا العربي 

المستدام 

 حوكمة 
الشركات 

 خدماتنا 
 المصرفية

المسؤولة 

أثرنا موظفونا
الاجتماعي 

الملحقبيئتنا نبذة عن 
التقرير

رسالتنا

يلتــزم البنــك العربــي المتحــد ببنــاء شــراكاتٍٍ مســتدامة 

طويلــة الأمــد مــع أصحــاب المصلحــة الرئيســيين عبــر تقديم 

ــى  ــة للمســاهمين، إل ــزة، وإضافــة قيمــة عالي ــة عــملاء متمي تجرب

جانــب اعتمــاد نهــجٍٍ مبتكــر فــي إنجــاز الأعمــال المصرفيــة، مــع الحفــاظ علــى 

ولاـئـه لـتـراث أمتـنـا والمـسـاهمة ـفـي التنمـيـة الـشـاملة لدوـلـة الإـمـارات العربـيـة المتـحـدة

 تجاه عملائنا:
 ملتزمــون بتقديــم تجربــة عــملاء متفوقة باســتمرار واعتماد نهجٍٍ 

مصرفي مبتكر.

 تجاه مجتمعنا: 
ملتزمــون بالمســاهمة فــي نهــوض مجتمعنا وإحداث أثرٍٍ إيجابي 

ملموس.

 تجاه الهيئات التنظيمية: 
ملتزمــون بتطبيــق أعلــى معايير الحوكمة المؤسســية وأخلاقيات 

العمل

تجاه موظفينا:  	 
ملتزمــون بمســاعدة موظفينا علــى التطور المتواصل 
ضمــن ثقافــةٍٍ تحفز الأداء العالي وتســتقطب المواهب 

وتفاعــل الموظفيــن ومســاهماتهم وتطورها وتكافئها.

تجاه مساهمينا:  	 
ملتزمــون بإضافــة قيمــة متزايدة وطويلة الأجل للمســاهمين 

وضمــان نموها الثابت والمســتدام.

قيمنا

الكفاءة: 

فــي تقديم معايير أداء 
نموذجية.

النزاهة: 

فــي أداء أعمالنا وإدارة 
العلاقــات مع أصحاب 

المصلحة.

ثبات الأداء: 

الحفــاظ على الالتزامات 
والمعاييــر التي وضعناها 

لأنفسنا.

التركيز على العملاء: 

في توجيه أنشــطتنا 
بحيــث تحقق أعلى درجات 

رضا العملاء.

اللباقة: 

الاحتــرام والمعاملة اللبقة 
هما المعياران الأساســيان 
اللذان يحكمان ســلوكنا 

وإجراءاتنا.

الملكية  هيكل 

للأوراق  أبوظبــي  ســوق  فــي  مــدرج  المتحــد  العربــي  البنــك 
بيــن  مــا  بالتنــوع  فيــه  الملكيــة  هيــكل  ويتميــز  الماليــة 

وأجاــنب. وإقليميــين  محليــين  مــساهمين 

قائمــة كبــار المســاهمين الذيــن يمتلكــون مــا لا يقــل عــن %5 
مــن رأس المــال كمــا فــي 31 ديســمبر 2023.

نســبة الملكية )%(المساهم

4البنــك التجاري ش.م.ع.ق 0 . 0 0

ســالم  ســلطان  فيصــل  الشــيخ 
ســمي لقا 1ا 1 . 1 3

1شــركة الماجد للاستثمارات ذ.م.م 0 . 7 9

ســلطان  صقــر  ســلطان  الشــيخ 
القاســمي 5ســالم  . 2 0

للتأميــن  الوطنيــة  الوثبــة  شــركة 
5ش.م.ع . 0 5
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نبــذة عن البنك 
المتحد مستقبلنا العربي 

المستدام 

 حوكمة 
الشركات 

 خدماتنا 
 المصرفية

المسؤولة 

أثرنا موظفونا
الاجتماعي 

الملحقبيئتنا نبذة عن 
التقرير

إنّّنا 
نفخر بالتقدم الذي 

أحرزناه، ولكننا ندرك أنه لا 
يزال أمامنا الكثير الذي ينبغي 
علينا القيام به. وفي الوقت الذي 

نتطلََّع فيه إلى المستقبل، فإننا 
نواصل أخذ الاعتبارات البيئية 

 ،)ESG( والاجتماعية والحوكمة
بعين الاعتبار في عمليات صنع 

القرار لدينا، ونسعى جاهدين 
لتحقيق عالم أفضل 

للجميع.

رسالة من الرئيس التنفيذي  	

الســادة أصحاب العلاقة،

البنــك  تقريــر  لكــم  أقــدّّم  أن  ســروري  دواعــي  لمــن  إنــه 
 ،2023 لعــام  بالاســتدامة  الخــاص  الســنوي  المتحــد  العربــي 
والــذي يعكــس ســير البنــك العربــي المتحــد نحــو مســتقبل 
نُُــدرك  المتحــد،  العربــي  البنــك  فــي  أننــا  إذ  اســتدامة.  أكثــر 

العاــلم ــقوّّة تعــمل لصاــلح خــير  مــسؤوليتنا ــفي أن نــوكن 

وفــي هــذا العــام قطعنــا أشــواطاً كبيــرة نحــو زيــادة التنــوّّع 
وإصــدار  التوطيــن،  نســبة  وتحســين  العاملــة،  القــوى  فــي 

الخــوطات ــمن  ذــلك  ـغـير  إــلى  مــستدامة،  خــضراء  منتــجات 

ــأن إدارة المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة  كمــا إننــا نؤمــن أيضًًــا ب
والحوكمــة )ESG( واتبــاع أجنــدة اســتدامة محكمــة، يســاهمان 
المصلحــة  لأصحــاب  البعيــد  المــدى  علــى  قيمــة  إضفــاء  فــي 
وإن  والاقتصــاد ككل.  أعمالنــا  ممــا يضمــن مســتقبل  لدينــا، 
يثبــت  والحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  المســؤولية  تقريــر 
والحوكمــة  الاجتماعيــة  والمســؤولية  بالاســتدامة  التزامنــا 

الأخلاقــية

وإن البنــك العربــي المتحــد، وبصفتــه شــركةًً وطنيــةًً مســؤولةًً، 
َـه مُُلتــزم بدعــم المبــادرات التــي تتّّخذهــا حكومــة الإمــارات  فإن�
بحلــول  صفــريّّ  انبعاثــات  صافــي  لتحقيــق  المتحــدة  العربيــة 
عــام 2050 بالإضافــة إلــى تلبيــة احتياجــات عملائنــا المهتمّّيــن 
الأخضــر  التمويــل  منتجــات  مــن  العديــد  خلال  مــن  بالبيئــة 
المتحــدة  الأمــم  قُُبيــل مؤتمــر  تــم إطلاقهــا  التــي  المســتدام 
دولــة  فــي  عُُقــد  والــذي   )COP28( المنــاخ  بتغيــر  المعنــي 
إلــى  نوفمبــر  مــن  الفتــرة  فــي  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات 

.2023 ديســمبر 

ــا فــي التحــوّّل الرقمــي  ــي المتحــد أيضًً كمــا شــرع البنــك العرب
المدعــوم مــن شــركة التكنولوجيــا العالميــة SAP SE، حيــث 
 Amazon Web Services تســتضيف خدمــات أمــازون ويــب
تعزيــز  إلــى  يــؤدي  لــن  التحــول  وهــذا  آمــن.  بشــكل  بياناتــه 
ســيمهّّد  بــل  فحســب،  ومظّّوفيــه  لعملائــه  البنــك  خدمــات 
 SAP ــون الخــاص بـــ ــق أيضًًــا لاعتمــاد نهــج حســاب الكرب الطري
البيانــات  التقاريــر حــول  القيــاس المســتمر وإعــداد  مــن خلال 

اــولرق بــشكل أكــبر الخــضراء وتقلــيل اــستهلاك 

اســتراتيجية  مــن  آخــر  جانــب  علــى  الضــوء  تســليط  أودّّ  كمــا 
فــي  نســتثمر  أنّّنــا  إذ  للبنــك.  الناجحــة  البشــرية  المــوارد 
مهــارات  وتنميــة  القــدرات  وبنــاء  البشــري  المــال  رأس  إدارة 
المواطنيــن الإماراتييــن حيــث تحســنت نســبة التوطيــن لدينــا 

.2022 عــام  فــي  2023 مــن %23  عــام  فــي  إلــى %26 

ونحــن نشــجِِّع موظفينــا علــى تحقيــق تطلعاتهــم وتمكينهــم 
ــة  مــن أداء مهامهــم وصقــل مواهبهــم لخلــق كــوادر موهوب
قــادرة علــى الأداء والابتــكار، ولــن ندخــر جهــداً فــي اجتــذاب 
ومهاراتهــم  مواهبهــم  وتطويــر  الإماراتييــن  المواطنيــن 

وإمكاــنات نمـوـهم ــفي القــطاع المصرــفي

دواعــي  لمــن  فإنّّــه  الجنســين،  بيــن  بالتنــوّّع  يتعلــق  وفيمــا 
ســروري أن أُُعلــن عــن انضمــام مديــرة أخــرى إلــى مجلــس إدارة 
البنــك، ممــا أدى إلــى تحســين تمثيــل المــرأة مــن 12% فــي عــام 
2022 إلــى 18% فــي عــام 2023، أمــا رؤســاء لجــان مجلــس الإدارة 

فبلغــت نســبة تمثيــل النســاء %20

والاجتماعيــة  البيئيــة  المســؤولية  تقريــر  ويســلط  هــذا 
والحوكمــة الضــوء علــى مبــادئ حوكمــة الشــركات ومعاييــر 
أخلاقيــة  ثقافــة  علــى  للحفــاظ  المبذولــة  والجهــود  الامتثــال 
إيلاء  خلال  مــن  أنّّــه  لنؤمــن  وإنّّنــا  شــركتنا.  داخــل  متينــة 
أصحــاب  مــع  الثقــة  بنــاء  يمكننــا  الحوكمــة،  لجــودة  الأولويــة 
المصلحــة لدينــا، وتخفيــف المخاطــر، وتحقيــق قيمــة طويلــة 

لأعمالــنا الأــجل 

وإننــا نفخــر بالتقــدم الــذي أحرزنــاه، ولكننــا نــدرك أنــه لا يــزال 
أمامنــا الكثيــر الــذي ينبغــي علينــا القيــام بــه. وفــي الوقــت 
أخــذ  نواصــل  فإننــا  المســتقبل،  إلــى  فيــه  نتطلََّــع  الــذي 
بعيــن   ،)ESG( والحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  الاعتبــارات 
الاعتبــار فــي عمليــات صنــع القــرار لدينــا، ونســعى جاهديــن 
أن  مــن  ثقــةًً  علــى  ونحــن  للجميــع.  أفضــل  عالــم  لتحقيــق 
قــوي  تنافســي  لعــب دور  المتحــد ســيواصل  العربــي  البنــك 
فــي القطــاع المصرفــي، وســيقدم لمختلــف أصحــاب العلاقــة 

ــا راســخٌٌ  ــه قيمــةًً اســتثنائية. حيــث إن التزامن المعنييــن بأعمال
والاقتصــاد،  والبيئــة  المجتمــع  علــى  إيجابــي  أثــرٍٍ  بإحــداث 
إلــى مواصلــة رحلتنــا نحــو الاســتدامة. لذلــك  ونتطلــع دائــماً 
ومشــاركة  جهودنــا  مــن  المزيــد  علــى  للاطلاع  ندعوكــم 
اســتدامة  أكثــر  بنــاء مســتقبل  يمكننــا  ومعًًــا،  تعليقاتكــم. 

القادــمة للأجــيال 

أود ختــاماً أن أغتنــم هــذه الفرصــة لأعبــر عــن عظيــم امتنانــي 
وموظفينــا  التنظيميــة  والجهــات  الرشــيدة  لحكومتنــا 
الرحلــة. كمــا إن  الثابــت فــي هــذه  وشــركائنا علــى دعمهــم 
ــه  ــن أتجََّو ــا، الذي ــولا ولاء عملائن نجــاح البنــك مــا كان ليتحقــق ل
إليهــم شــخصياً بالشــكر علــى ثقتهــم المســتمرة ودعمهــم 
الدائــم. وســنقدم عروضًًــا مبتكــرة تلبــي احتياجــات عملائنــا 
قيمــة  أعلــى  مــع  المتحــدة،  العربيــة  الإمــارات  دولــة  ومجتمــع 

لديــنا المصلــحة  وأصــحاب  للمــساهمين 

وتفضََّلــوا بقبــول فائق الاحتــرام والتقدير،

بيديه شريش 
الرئيــس التنفيذي

البنــك العربــي المتحد
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نبــذة عن البنك 
المتحد مستقبلنا العربي 
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 حوكمة 
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المسؤولة 

أثرنا موظفونا
الاجتماعي 

الملحقبيئتنا نبذة عن 
التقرير

مستقبلنا المستدام  	

نهجنا في إدارة الاســتدامة 
نؤمــن فــي البنــك العربــي المتحــد بــأن الإدارة الرشــيدة للمخاطــر ذات الصلــة بالبيئــة والمجتمــع وبحوكمــة الشــركات، إلــى جانــب اعتماد أســس وسياســات 
اســتدامة قويــة، يســاهمان فــي إضافــة القيمــة بصــورة متواصلــة وعلــى المــدى الطويــل بمــا فيــه منفعــة الأطــراف المعنيــة وأصحــاب المصلحــة لدينــا، 
وبمــا يضمــن لأعمالنــا وللاقتصــاد عمــوماً الركائــز الثابتــة والحمايــة مســتقبلًاً. وســعياً منــا لتحقيــق ذلــك فقــد طورنــا نهــجاً فــي الاســتدامة يوضــح 
التزاماتنــا ويقــدم إفصاحــات بشــأنها للأطــراف المعنيــة وأصحــاب المصلحــة ويعــرف باســم إطــار الاســتدامة للبنــك العربــي المتحــد. يوفــر إطــار الاســتدامة 
ــيلًاً إرشــادياً يوجــه البنــك لاتخــاذ قــرارات اســتثمارية أفضــل فــي مجــال المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات، وتحســين العمليــات، وزيــادة الكفــاءة فــي  دل

ـجـدول أعـمـال الاـسـتدامة الـخـاص بـنـا. 

حرصنــا فــي وضعنــا لنهــج الاســتدامة علــى استشــارة العديــد مــن الأطــراف المعنيــة وأصحــاب المصلحــة للوقــوف علــى تعليقاتهــم بشــأن الموضوعــات ذات 
الأهميــة النســبية بالنســبة للبنــك. كمــا عملنــا علــى ضمــان توافقهــا مــع أهــداف التنميــة المســتدامة للأمــم المتحــدة UNSDG، ومــع رؤيــة الإمــارات العربيــة 
المتحــدة 2021، وإرـشـادات الافـصـاح ـعـن الحوكـمـة البيئـيـة والاجتماعـيـة وحوكـمـة الـشـركات الـتـي اصدرتـهـا ـوسق أبوظـبـي للأوراق المالـيـة للـشـركات المدرـجـة.

إن اســتثمارات البنــك العربــي المتحــد كانــت ومــا تــزال متواصلــة فــي مجــال المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات، لا ســيما فــي مشــاريع الحفــاظ علــى 
البيئــة والمجتمــع. وبغيــة تقليــل البصمــة الكربونيــة للبنــك والمســاهمة فــي الحــد مــن التغيــر المناخــي، اســتثمرنا فــي برامــج الحفــاظ علــى البيئــة، 
ومنهــا إبــرام شــراكة مــع مجموعــة ســتوري، وهــي مؤسســة اجتماعيــة مقرهــا دولــة الامــارات العربيــة المتحــدة وتعمــل بالتعــاون مــع هيثــة الأمــم 
المتحــدة لإنجــاز مبــادرة زراعــة مليــار شــجرة. تهــدف المبــادرة إلــى زرع غابــة مــن اشــجار المانغــروف التــي تتميــز بقــدرة كل شــجرة منهــا علــى امتصــاص 

بـات الاـسـتوائية. وبن الـتـي تـسـتطيع امتصاصـهـا ـشـجرة الغاـ نـي اكـسـيد الكرـ يـة ثاـ أربـعـة أضـعـاف كمـ
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حوكمة 
الشركات

الخدمات 
المصرفية 
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القوى العاملة

الأثر 

الاجتماعي

البيئة

بُُني إطار الاســتدامة على خمسة ركائز لاســتراتيجيتنا طويلة المدى

دمــج المبادئ البيئيــة والاجتماعية والحوكمة: التركيز المزدوج 
علــى إدارة المخاطر والحوكمة

والاجتماعيــة  البيئيــة  المبــادئ  بدمــج  المتحــد  العربــي  البنــك  فــي  نلتــزم 
أهــداف  مــع  يتماشــى  بمــا  التجاريــة،  عملياتنــا  فــي   )ESG( والحوكمــة 
مؤتمــر الأمــم المتحــدة المعنــي بتغيــر المنــاخ )COP28( والرؤيــة الوطنيــة 
لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. ويشــمل نهجنــا تجــاه الحوكمــة البيئيــة 
ممارســات  مــن  بــدءاً  عملياتنــا،  جوانــب  جميــع  والحوكمــة  والاجتماعيــة 
والسياســات  المخاطــر  إدارة  اســتراتيجيات  وحتــى  والإقــراض  الاســتثمار 
البيئيــة  المعاييــر  بأهميــة  لنؤمــن  وإننــا  الحوكمــة.  وممارســات  الداخليــة 
تأثيــر  فــي خلــق قيمــة مســتدامة، وتوليــد   )ESG( والاجتماعيــة والحوكمــة
اجتماعــي إيجابــي، والحــد مــن المخاطــر البيئيــة. وإن البنــك العربــي المتحــد 
المســاهمة  إلــى  المســتدام،  للتمويــل  مــدروس  نهــج  خلال  مــن  يهــدف، 
فــي تحقيــق أهــداف الاســتدامة العالميــة، مــع التركيــز علــى إدارة المخاطــر 

والحوكــمة.

أطــر المخاطر البيئيــة والاجتماعية والحوكمة واختبار الإجهاد 
المناخــي: الإدارة الوقائية للمخاطر 

والاجتماعيــة  البيئيــة  الاســتراتيجية  فــي  الأساســية  العناصــر  أحــد  يتمثــل 
والحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  المخاطــر  أطــر  بتطويــر  لدينــا  والحوكمــة 
النهــج  هــذا  يســلط  محفظتنــا.  ضمــن  المناخــي  الإجهــاد  اختبــار  وإدخــال 
الضــوء علــى جهودنــا الوقائيــة لفهــم المخاطــر البيئيــة والمناخيــة المحتملــة 
والتخفيــف منهــا. ومــن خلال اســتخدام اختبــارات الإجهــاد المناخــي الشــاملة، 
المناخيــة  الســيناريوهات  لمختلــف  المحتملــة  التأثيــرات  بتقييــم  نقــوم 
فــي وجــه  المرونــة  يتيــح اســتراتيجيات وقائيــة تمنحنــا  مــا  علــى عملياتنــا، 
المتغيــرات. تُُظهــر هــذه المبــادرات التزامنــا بــإدارة المخاطــر بشــكل شــامل، 
وإعــداد البنــك العربــي المتحــد للتعامــل مــع التحديــات والفــرص المتطــورة 

لتغــير المــناخ.

إنشاء لجنة الاســتدامة: ضمان الحوكمة السليمة
ســعياً مــن البنــك العربــي المتحــد لتحقيــق التميــز فــي مجــال الحوكمــة، فإنــه 
يعكــف علــى إنشــاء لجنــة للاســتدامة )SC(، مــن المقــرر أن تبــدأ عملياتهــا فــي 
عــام 2024. تهــدف لجنــة الاســتدامة إلــى توجيــه جهــود الاســتدامة والإشــراف 
ــا المؤسســية. وإننــا  عليهــا، والتأكــد مــن أنهــا تتماشــى مــع قيمنــا وأهدافن
الأهميــة  بالــغ  كأمــر  الاســتدامة  اســتراتيجية  فــي  الحوكمــة  لدمــج  لننظــر 
لتعزيــز التزامنــا بالرعايــة البيئيــة والمســؤولية الاجتماعيــة ومبــادئ الحوكمــة 
القويــة. كمــا نتطلــع إلــى مســاهمات لجنــة الاســتدامة فــي جهــود الاســتدامة 

لديـنـا.

نهج متوازن تجاه الشــؤون البيئية والاجتماعية والحوكمة
والاجتماعيــة  البيئيــة  الشــؤون  تجــاه  المتحــد  العربــي  البنــك  نهــج  يُُظهــر 
والحوكمــة، والــذي يركــز علــى إدارة المخاطــر والحوكمــة، التزامنــا المتــوازن 
مــن  ملتزمــون،  وإننــا  والمســؤولة.  المســتدامة  المصرفيــة  الخدمــات  تجــاه 
خلال مبــادرات مثــل أطــر المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، واختبــار 
الامتثــال  علــى  والتركيــز  الاســتدامة،  لجنــة  وتشــكيل  المناخــي،  الإجهــاد 
التنظيمــي، بالتعامــل مــع تعقيــدات القضايــا البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة 

بــشكل ــمدروس وفــعال.

والاجتماعيــة  البيئيــة  اســتراتيجيتنا  تحســين  نواصــل  الــذي  الوقــت  وفــي 
ــة  ــي المتحــد مركــزاً علــى مســاهماته الإيجابي والحوكمــة، يبقــى البنــك العرب
بالتقــدم  المســؤولية والالتــزام  بــروح  فــي مجتمعاتنــا والبيئــة، مسترشــداً 

المــستدام.
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نبــذة عن البنك 
المتحد مستقبلنا العربي 

المستدام 

 حوكمة 
الشركات 

 خدماتنا 
 المصرفية

المسؤولة 

أثرنا موظفونا
الاجتماعي 

الملحقبيئتنا نبذة عن 
التقرير

الشركات  حوكمة 

الحوكمــة والامتثال وأخلاقيات العمل 
ــا، هــو  ــا المتميــزة ونجاحن ــأن الحوكمــة الرشــيدة التــي تتســم بالقــوة والشــفافية هــي الركيــزة الأساســية التــي بنيــت عليهــا هويتن ــا الراســخ ب إيمانن
مــا يحفــز البنــك للعمــل باســتمرار علــى مراجعــة وتحســين هيــكل وعمليــات الحوكمــة لضمــان اتخــاذ قــرارات فعالــة ومســؤولة. كمــا أن إطــار الحوكمــة 
المؤسســية والنمــوذج التشــغيلي اللــذان نعتمدهمــا، ويســتندان علــى قيمنــا المتمثلــة فــي النزاهــة والتركيــز علــى العــملاء والكفــاءة وثبــات الأداء 

واللياقــة، يمكنــان مجلــس الادارة مــن تطبيــق رقابــة فعالــة ودوريــة فيمــا يخــص المخاطــر التــي تترافــق مــع أعمــال البنــك. 

يتولــى مجلــس الادارة مســؤولية إقــرار الأهــداف الاســتراتيجية، وكذلــك الاســتراتيجيات المناســبة للتعامــل مــع المخاطــر، والسياســات والاجــراءات مــن 
أجــل ضمــان التوافــق الجيــد بيــن خطــط العمــل والموازنــات وبيــن أنشــطة الأعمــال. كمــا يضطلــع المجلــس أيــضاً بمســؤولية وضــع قيــم الحوكمــة 
المؤسســية وقواعــد الســلوك ومعاييــر الامتثــال للقوانيــن المصرفيــة والارشــادات التنظيميــة. ولمعرفــة المزيــد عــن هيــكل الحوكمــة والادارة فــي 

ــر المتكامــل لعــام 2023  ــى قســم الحوكمــة فــي التقري ــي المتحــد، يرجــى الرجــوع إل البنــك العرب

هيكل مجلس الإدارة

المنصبالاسم

رئيــس مجلس الإدارةســعادة الشــيخ فيصل بن ســلطان بن ســالم القاسمي

نائــب رئيس مجلس الإدارةالســيد عمر حسين الفردان

عضــو مجلس إدارةســعادة الشــيخ عبدالله بن علي بن جبر آل ثاني

عضــو مجلس إدارةســعادة الشــيخ محمد بن فيصل القاســمي

عضــو مجلس إدارةالســيد أحمد محمــد بخيت خلفان

عضــو مجلس إدارةالآنســة نجلاء المدفع

عضــو مجلس إدارةالســيد فهد عبد الرحمن بادار

عضــو مجلس إدارةالســيد جوزيف آبراهام

عضــو مجلس إدارةســعادة الشــيخ الدكتور محمد عمر عبدالله*

عضــو مجلس إدارةالســيدة أسماء القصير*

عضــو مجلس إدارةالســيد نور الدين س. ســحويل*

*تم تعيينهم في أغســطس 2023

الحوكمة
يعتمــد البنــك العربــي المتحــد إطــار حوكمــة قــوي بهــدف ضمــان فاعليــة إطــار إدارة المخاطــر، حيــث أن التعامــل مــع المخاطــر يتــم بطريقــة تخضــع 
للرقابــة وتتســم بالشــفافية. ويشــمل ذلــك تشــغيل لجــان علــى مســتوى مجلــس الإدارة وعلــى المســتوى الإداري، ووضــع سياســات وإجــراءات واضحــة، 

ــى جانــب الاشــراف المســتقل مــن أصحــاب المصلحــة الداخلييــن والخارجييــن.  ــر دورياً، إل ــم التقاري والمراقبــة وتقدي

اللجــان المنبثقــة عن مجلس الإدارة
يتحمــل مجلــس الادارة المســؤولية النهائيــة عــن تحديــد المخاطــر والســيطرة عليهــا، ومــع ذلــك، فهنــاك لجــان منفصلــة منبثقــة عــن مجلــس الادارة 

ومـسـؤولة ـعـن إدارة ومراقـبـة المخاـطـر.

1.  لجنــة الحوكمة والمكافآت
تنــوب لجنــة الحوكمــة والمكافــآت عــن مجلــس الإدارة فــي جميــع الأمــور المتعلقــة بالحوكمــة والمكافــآت والترشــيح والخطــط الاســتراتيجية، باســتثناء 
الصلاحيــات والاجــراءات التــي تنحصــر فــي مجلــس الإدارة بموجــب الأحــكام القانونيــة أو الأنظمــة. وتعــد لجنــة الحوكمــة والمكافــآت مســؤولة عــن دعــم 
مجلــس الإدارة فــي الإشــراف علــى برنامــج المكافــآت، مــن أجــل ضمــان أن تكــون المكافــآت مناســبة تتماشــى مــع ثقافــة البنــك، ومشــاريعه طويلــة الأجــل 
ودرجــة قبولــه للمخاطــر، ومــع الأداء والبيئــة الرقابيــة، كمــا تتوافــق مــع أي قوانيــن أو متطلبــات تنظيميــة. وترفــع الحوكمــة والمكافــآت توصياتهــا 
ــادرات والخطــط والقــرارات المتعلقــة  ــضاً الدعــم والتوجيهــات لمجلــس الإدارة مــن حيــث المب ــا. كمــا تقــدِِّم أي ــى مجلــس الإدارة وأعضــاء الإدارة العلي إل

بالاــستراتيجية والميزانــية.

2. لجنة الائتمان
ــى  ــة. تتول ــة التــي تتيــح مراقبــة ائتمانيــة قوي توفــر لجنــة الائتمــان التابعــة لمجلــس الإدارة القيــادة للبنــك ضمــن إطــار مــن الضوابــط الحكيمــة والفعال
لجنــة الائتمــان مســؤولية تقييــم ومنــح التســهيلات الائتمانيــة للأطــراف المقابلــة والموافقــة علــى الأنشــطة الاســتثمارية للبنــك ضمــن الحــدود المصــرح 

بـهـا، وـفـي القـيـام بذـلـك، تـمـارس جمـيـع الصلاحـيـات المفـوضـة ـمـن قـبـل مجـلـس الإدارة، ـمـع مراـعـاة أي قوانـيـن ولواـئـح ذات صـلـة.

3. لجنــة المخاطر والامتثال
ــال لا  ــك، علــى ســبيل المث ــب إدارة مخاطــر المؤسســة بمــا فــي ذل ــع جوان ــة وإدارة جمي ــال التابعــة لمجلــس الإدارة بمراقب ــة المخاطــر والامتث تقــوم لجن
الحصــر، مخاطــر الائتمــان ومخاطــر الســوق والمخاطــر التشــغيلية والمخاطــر القانونيــة والمخاطــر التنظيميــة ومخاطــر الســيولة والمخاطــر الماليــة. 
علاوة علــى ذلــك، تقــوم لجنــة المخاطــر والامتثــال بمراجعــة واعتمــاد السياســات المتعلقــة بجميــع قضايــا المخاطــر وتحافــظ علــى الإشــراف علــى جميــع 

ــواردة مــن لجنــة إدارة المخاطــر العامــة.  ــر ال مخاطــر البنــك مــن خلال التقاري

4. لجنة التدقيق
تعــد لجنــة التدقيــق مســؤولة عــن عمليــات المراقبــة والمراجعــة وتقديــم التقاريــر إلــى مجلــس الادارة بشــأن الترتيبــات الرســمية المتصلــة بإعــداد تقاريــر 
البنــك الماليــة والســردية، وبالرقابــة الداخليــة والامتثــال وعمليــات التدقيــق الداخلي/الخارجــي. تتمتــع وظيفــة التدقيــق الداخلــي بسلســلة تقاريــر 

مباـشـرة أـمـام لجـنـة التدقـيـق.

اللجنة المشــتركة للتدقيق والمخاطر 
يعقــد اجتمــاع مشــترك بيــن لجنــة التدقيــق ولجنــة المخاطــر دورياً وفــقاً للتوجيهــات الارشــادية الصــادرة عــن مصــرف الامــارات العربيــة المتحــدة المركــزي 
لضمــان التنســيق والتعــاون الفعــال بيــن اللجنتيــن فــي إدارة المخاطــر. ويعــزز هــذا الاجتمــاع المشــترك الإطــار العــام لإدارة المخاطــر عبــر توفيــر منصــة 

لمناقشــات جــادة وقويــة واتخــاذ قــرارات فعالــة فــي مســائل تتعلــق بــإدارة المخاطــر. 
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التنوع فــي منظومة الحوكمة 
قمنــا بتعزيــز التمثيــل النســائي فــي مجلــس الإدارة إلــى 18% مــن 12% فــي العــام الماضــي مــن خلال تعييــن مديــرة إضافيــة فــي عــام 2023، فــي حيــن 

زاد التمثيــل النســائي فــي مختلــف لجــان مجلــس الإدارة مــن 7% فــي عــام 2022 إلــى 20% فــي عــام 2023. 

نسبة الإناث نسبة الذكور

18%82%أعضــاء مجلس الإدارة

20%80%أعضــاء لجان مجلس الإدارة

الامتثال
يلتــزم البنــك العربــي المتحــد بالامتثــال الكامــل دائــماً للقوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا لمصــرف الامــارات العربيــة المتحــدة المركــزي والهيئــات 

التنظيمــية الأــخرى وحكـوـمة دوــلة الاــمارات العربــية المتــحدة. وتـوـفر لجــنة الامتــثال الاــشراف اللازم لمعالــجة جمــيع ــحالات ــعدم الامتــثال.

202120222023حــالات عدم الامتثال

010إجمالــي حــالات عدم الامتثــال للقوانين واللوائح

000إجمالــي عدد العقوبــات غير النقدية

000نســبة الغرامــات والتســويات القانونيــة والتنظيميــة التــي نتجت عن إجــراءات الإبلاغ عن المخالفات

تعارض  المصالح
يطبــق البنــك العربــي المتحــد مجموعــات مختلفــة مــن السياســات والاجــراءات فــي جميــع الأقســام المعنيــة والتــي تضمــن التعامــل الفعــال مــع حــالات 
التعــارض فــي المصالــح التــي قــد يتعــرض لهــا موظفــو البنــك والتــي تتعلــق بالعــملاء. ويحــدد قســم تعــارض المصالــح ضمــن مدونــة قواعــد الســلوك 
مســؤوليات الموظفيــن فــي حــالات نشــوء تعــارض المصالــح المرجــح حدوثــه فــي إطــار أعمــال البنــك، بالإضافــة إلــى واجــب الموظــف المتمثــل فــي 

ــة لتحديــد وجــود تعــارض ومــا إذا كان يســتدعي اتخــاذ إجــراء تصحيحــي.  ــه التقديري ممارســة صلاحيات

ويتوجــب علــى الموظفيــن الابلاغ عــن أي حالــة تعــارض فــي المصالــح، وكذلــك حمايــة ســرية العميــل والمعلومــات الســرية للبنــك، والافصــاح عــن أي 
مصالــح تجاريــة خارجيــة قــد تكــون لديهــم، والحصــول علــى الموافقــة قبــل الدخــول فــي تعــاملات شــخصية. كمــا يجــب علــى الموظفيــن أيــضاً التصــرف 
ــح العــملاء علــى أفضــل وجــه. ووفــقاً للدليــل الخــاص بتفويــض الصلاحيــات، لا يمنــح أي شــخص صلاحيــة الموافقــة علــى التــزام مــا أو  بمــا يحقــق مصال

علــى بنــد مــن بنــود الاتفــاق فــي الأحــوال التــي تعــود عليــه بمنفعــة شــخصية. 

سياســة الإبلاغ عن المخالفات
نركــز فــي البنــك العربــي المتحــد علــى ترســيخ قيــم الشــفافية والمســاءلة فــي جميــع مســتويات مؤسســتنا. وتحقــق ذلــك عبــر اعتمــاد سياســة للإبلاغ 
ــة تلقــي بلاغ عــن ســوء ســلوك أو عــن حــدوث إجــراء غيــر  عــن المخالفــات تنــص علــى الخطــوات وتدابيــر الســرية والاجــراءات الواجــب اتخاذهــا فــي حال
قانونــي. وتقــع هــذه السياســة ضمــن مســؤوليات قســم الامتثــال، كمــا تحــدد السياســة المســؤول المكلــف بــالإبلاغ عــن حــدوث المخالفــات والقنــاة 

المخصـصـة لذـلـك، ـمـع الحـفـاظ عـلـى المـسـتوى المطـولب ـمـن الـسـرية وـعـدم الكـشـف ـعـن هـويـة المـوظـف المبـلـغ

العملاء حماية 
يلتــزم البنــك العربــي المتحــد التــزاماً تــاماً بالامتثــال الكامــل لجميــع القوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا والمتعلقــة بحمايــة المســتهلك، وقــد وضــع 
ــه إفصاحــات  ــه. كمــا يقــدم البنــك لعملائ ــه وخدمات ــة مــع العــملاء فــي جميــع منتجات البنــك سياســات وإجــراءات للتأكــد مــن التــزام الشــفافية والعدال

ومعلومــات مناســبة تمكنهــم مــن اتخــاذ قــرارات مســتنيرة بشــأن أمورهــم الماليــة. 

وإلــى جانــب امتثــال البتــك للوائــح ذات الصلــة، يلتــزم أيــضاً باتبــاع أعلــى المعاييــر الأخلاقيــة فــي تعاملاتــه مــع العــملاء. لــذا يتجنــب البنــك الدخــول فــي 
أي ممارســات غيــر عادلــة أو خادعــة أو مســيئة، وســيعمل دائــماً وفــق مــا يعــود بالمنفعــة علــى عملائــه. 

خصوصيــة البيانات وأمنها

إطــار أمن المعلومات
التزامنــا راســخ بحمايــة واحتــرام خوصصيــة البيانــات التــي نجمعهــا ونعالجهــا، ونعــي تمــاماً مــا يتوقعــه منــا عملاؤنــا وشــركاؤنا وموظفونــا مــن معالجــة 
بياناتهــم بمنتهــى التيقــظ ووفــق معاييــر أخلاقيــة عاليــة. ومــن ثــم، فــإن النهــج الــذي نعتمــده فــي المحافظــة علــى خوصصيــة البيانــات وعلــى أمنهــا 
قائــم علــى امــتلاك المواهــب والأنظمــة والضوابــط والسياســات اللازمــة، وعلــى الامتثــال الكامــل للقوانيــن واللوائــح. كمــا أن إطــار إدارة أمــن المعلومــات 

يضــع المبــادئ التوجيهيــة ويحــدد نطــاق أمــن المعلومــات عبــر اعتمــاده الاهــداف التاليــة: 
يضمــن وجــود مجموعــة مــن القواعد والسياســات لقياس الوضع العــام لتكنولوجيا المعلومات والأمن الســيبراني. ▪	
يمكّــن دليــل السياســات البنــك مــن تطبيــق مبادئ أمن المعلومات لتحســين أمن ومرونــة أنظمة المعلومات. ▪	
ــادئ التوجيهيــة والممارســات ▪	 ــر والمب ــر دليــل السياســات هيــكلًا للمناهــج المتعــددة الحاليــة لأمــن المعلومــات مــن خــال تجميــع المعايي يوف

التــي تعمــل بفعاليــة فــي الصناعــة اليــوم. 
بالإضافــة إلــى دليــل سياســة أمــن المعلومــات الخــاص بنــا، فقــد وضــع البنــك العربــي المتحــد سياســة مفصلــة لحمايــة خوصصيــة بيانــات العــملاء بمــا 
يتماشــى مــع حمايــة بيانــات المســتهلك الخاصــة ببنــك الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي. وتوضــح هــذه السياســة بالتفصيــل حقــوق العــملاء وأســس 
الاحتفــاظ بالبيانــات ومتطلبــات الحمايــة. كمــا صاغــت دائــرة أمــن المعلومــات كذلــك إجــراء شــاملًاً لادارة المخاطــر تحــدد بموجبــه مختلــف المخاطــر 
المرتبطــة بالتكنولوجيــا ثــم تحســب باســتخدام عوامــل حجــم التهديــد ودرجــة الضعــف تجــاه المخاطــر واحتمــال حدوثهــا ومــدى تأثيرهــا. وتبلــغ كل 
مــن لجنــة إدارة المخاطــر ولجنــة إدارة المخاطــر المنبثقــة عــن مجلــس الادارة عــن هــذه المخاطــر المتبقيــة للوقــوف علــى حالتهــا بعــد تطبيــق إجــراءات 

للحــد منهــا. 

التوافــق مع معايير الأمن
تتوافــق سياســات وإجــراءات البنــك العربي المتحد مــع معايير الأمن التالية: 

)UAE IA Standard( معيــار الهيئــة الوطنيــة للأمن الإلكتروني  أ.	

المعيــار التنظيمــي للقطــاع - PCI DSS  )معيــار أمــن البيانــات الخــاص بقطاع بطاقات الدفع( ‌ب.	

المعيــار التنظيمــي للقطــاع SWIFT CSP )برنامــج أمــن العملاء الســريع SWIFT  للمراســلة بين البنوك( ‌ج.	

اختراقات الأمن السيبراني

حالات محاولة اختراق الأمن السيبرانيحالات حدوث اختراق للأمن السيبرانيالفترة

0324الربــع الأول من عام 2023

0314الربع الثاني من عام 2023

0427الربع الثالث من عام 2023

0296الربــع الرابــع من عام 2023

حــملات التوعية والتدريب
نظــراً لــدور الأخطــاء البشــرية الكبيــر فــي زيــادة احتماليــة نجــاح الجرائــم الالكترونيــة، فــإن البنــك العربــي المتحــد يتبــع نهــجاً وقائــياً يأتــي مكــملًاً 
لأنظمتــه وضوابطــه الفاعلــة للتأكــد مــن تزويــد الموظفيــن والعــملاء بالمعلومــات اللازمــة التــي تمكنهــم مــن التعــرف علــى أي محــاولات لتنفيــذ جرائــم 

ــم والتخفيــف مــن حدتهــا.  إلكترونيــة والتصــدي لهــذه الجرائ

لقــد رســخ البنــك منــذ عــام ٢٠٢١ ثقافــة حــملات التوعيــة المســتمرة لعملائــه والجمهــور الواســع بمخاطــر الاحتيــال داخلــياً، وذلــك بنشــر رســائل توعيــة 
ــي،  ــر الرســائل النصيــة القصيــرة، ووســائل التواصــل الاجتماعــي، والموقــع الالكترون ــال المختلفــة )عب ــم الإلكترونيــة وطــرق الاحتي دائمــة بشــأن الجرائ
وشاشــات الصــرف الآلــي، ورســائل البريــد الإلكترونــي، وشاشــات التوقــف علــى أجهــزة الكمبيوتــر( ليتمكــن الجميــع مــن حمايــة أنفســهم مــن الجرائــم 
 .ReadBetweenTheLinesو UnitedAgentFraud الإلكترونيــة الماليــة والاحتيــال. وأطلقــت سلســلة مــن حــملات التوعيــة التــى حملــت وســم
يدعــم البنــك أيــضاً، إلــى جانــب الحــملات التــى يطلقهــا، اتحــاد مصــارف الامــارات فــى حملتــه التــى تحمــل شــعار »الحملــة الوطليــة للتوعيــة بالاحتيــال«، 
والتــى تنفــذ بالتعــاون مــع مصــرف الامــارات العربيــة المتحــدة المركــزي، وشــرطة أبوظبــي وشــرطة دبــي وهيئــة تنظيــم الاتصــالات والحكومــة الرقميــة 
)TDRA(، وترســل بصــورة متواصلــة عبــر معظــم القنــوات البنــك . كمــا شــارك البنــك فــي أســبوع التوعيــة بالاحتيــال لعــام 2023، بالتعــاون مــع اتحــاد 

نحو نموّّ مســتدام تقرير عام 2023 حول الشـؤون البيئية والاجتماعية والحوكمـة - البنك العربي المتحد 1415
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مصــارف الإمــارات وجمعيــة فاحصــي الاحتيــال المعتمديــن )ACFE( لنشــر الوعــي بيــن العــملاء والموظفيــن مــن خلال قنــوات مختلفــة حــول أنــواع 
الاحتيــال وطــرق الوقايــة منــه أمــا بالنســبة لحملاتنــا الداخليــة، فقــد نظمنــا دورات تدريبيــة لجميــع الموظفيــن وجلســات توعيــة حــول قضايــا خوصصيــة 
البيانــات والتوعيــة بالاحتيــال وأمــن المعلومــات علــى مــدار العــام. وينفــذ التدريــب بالتعــاون مــع دائــرة الثــروات البشــرية التــي تتولــى المتابعــة مــع كافــة 

الادارات لضـمـان مـشـاركتها.

وفــي عــام 2023، تــم إطلاق العديــد مــن المبــادرات والتدريبــات )المبينــة أدنــاه( مــن خلال مزيــج مــن التدريبــات الفصليــة وجلســات التعليــم الإلكترونيــة 
ـفـضلًاً ـعـن منـوشرات مواـقـع التواـصـل الاجتماـعـي و البرـيـد الإلكتروـنـي.

دورات ومبــادرات التوعية الأمنية في عام 2023

التصيد▪	 برنامــج الموظف الجديد▪	محاكاة 

التوعيــة بمنــع فقــدان البيانــات )DLP( والتحقيق في الحوادث▪	سياســة المكتب النظيف▪	

التوعيــة بالإجراءات الأمنية▪	حماية البيانات الســرية: أفضل الممارســات!▪	

ن بياناتــك بحماية إضافية▪	الحذر مــن المحتالين▪	 يــوم الإنترنــت الآمــن - أمِّ

التصيــد الاحتيالــي - التوعيــة من الاحتيال عبر  الواتســاب▪	كاشف الفساد▪	

التوعيــة مــن الاحتيــال عبــر شــبكة الانترنت العامة  - قــم بتأمين أجهزتك▪	سياســة إدارة مخاطر الاحتيال▪	

تبويــب )تنبيــه التصيــد الاحتيالي( فــي تطبيق البريد ▪	
الالكتروني )أوتلوك(

ــه - التغلب على ▪	 التوعيــة بالتصيــد الاحتيالــي - التصيــد الاحتيالي الموجَّ
المحتاليــن عبر الهاتف

اتحــاد مصــارف الإمارات، حملــة التوعية بالاحتيال▪	معاملة نشــاط مشبوه▪	

التوعيــة بالاحتيــال - كــن يقظًا، و واعياً▪	مراقــب معامــات الاحتيال من البنــك العربي المتحد▪	

التوعيــة بشــأن الاحتيــال - كن يقظًا، ولا تنخــدع بالمحتالين▪	رســائل البريد الإلكتروني التصيدية - احمِ نفســك▪	

التصيــد الاحتيالــي عبر المكالمات أو الرســائل ▪	
أســبوع التوعيــة العالمــي ضد الاحتيــال المالي )12-18 نوفمبر(▪	الوصتيــة  والتصيــد الاحتيالي عبر الرســائل النصية 

قــم بحماية معلومــات بطاقتك الائتمانية▪	الوعــي الأمني: هجمات سلســلة التوريد▪	

خدماتنا المصرفية المسؤولة 	

المنتجات والخدمات المســتدامة

خدمــات مصرفية يســهل الوصول إليها
تماشــياً مــع الجهــود التــي تبذلهــا دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة لتمكيــن أصحــاب الهمــم وضمــان إرســاء مجتمــع يلتــزم بمبــدأ الشــمول، فقــد جهــز 
البنــك العربــي المتحــد ســتة مــن فروعــه بممــرات منحــدرة لتيســير وصــول أصحــاب الهمــم إلــى هــذه الفــروع والاســتفادة مــن خدماتهــا. تتميــز أماكــن 
الانتظــار فــي فروعنــا وتتميــز عــدادات الصــراف ذات القــدرات المختلفــة بعلامــات تعريــف واضحــة لســهولة الوصــول إليهــا، بالإضافــة إلــى مديــر علاقــات 
مخصــص متــاح لأصحــاب الهمــم. لقــد تــم الآن تجهيــز أجهــزة الصــراف الآلي/أجهــزة الإيــداع النقــدي التــي تمــت ترقيتهــا والتــي تــم نشــرها عبــر الشــبكة 

وـهـي ـمـزودة بلـوحـة مفاتـيـح برـيـل.

المستدام التمويل 
يــدرك البنــك العربــي المتحــد التحديــات البيئيــة والاجتماعيــة التــي تســتمر فــي البــروز كمخاطــر يمكــن أن تؤثــر ســلباً علــى جميــع جوانــب حيــاة الأفــراد 
والشــركات علــى حــد ســواء. وبصفتنــا مؤسســة تقديــم خدمــات ماليــة نســعى للتحــول إلــى مؤسســة أكثــر اســتدامة، فنحــن حالــياً بصــدد اتخــاذ 
خطــوات نحــو دمــج عوامــل الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات فــي عمليــات صنــع القــرار. وقــد دمجنــا أيــضاً اعتبــارات المخاطــر البيئيــة 
والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات فــي عمليــات الخدمــات المصرفيــة للشــركات لدينــا بــدءاً مــن مرحلــة تهيئــة الحســاب المصرفــي، حيــث نقيــم درجــة 
ــة لمعالجــة هــذه  ــة ومخاطــر حوكمــة الشــركات، وننطــر فــي السوــائل الممكن ــة والاجتماعي تعــرض العــملاء مــن الشــركات المحتمــل للمخاطــر البيئي
المخاطــر أو الحــد منهــا. ويعــاد هــذا التقييــم ســنوياً عنــد إجــراء مراجعــات التســهيلات الائتمانيــة لكامــل محفظــة الخدمــات المصرفيــة للشــركات. كمــا 
يواصــل البنــك اســتثماره فــي تســهيلات القــروض المرتبطــة بالبيئــة والمجتمــع والحوكمــة والســندات المســتدامة والســندات الخضــراء الصــادرة عــن 
ــة بمبلــغ 47 مليــون  ــة عــام 2023 مقارن المؤسســات الماليــة الإقليميــة والســيادية  باســتثمارات وصلــت إلــى مســتوى 516 مليــون درهــم إماراتــي بنهاي

درهــم إماراتــي فــي عــام 2022.  

كمــا أطلــق البنــك أيــضاً مجموعتــه مــن منتجــات التمويــل المســتدامة الخضــراء مثــل قــرض الســيارات الصديقــة للبيئــة وقــرض المنــزل الصديــق 
للبيئــة بمعــدل خصــم خــاص مقارنــة بالمنتجــات التقليديــة المماثلــة، كمــا التــزم بزراعــة شــجرة مانغــروف واحــدة نيابــة عــن العــملاء مقابــل كل قــرض 
يتــم الحصــول عليــه. وتزامــن إطلاق هــذه المنتجــات الجديــدة مــع مؤتمــر الأمــم المتحــدة المعنــي بتغيــر المنــاخ )COP28(، وهــو مــا يجســد دعــم البنــك 

ــة الإمــارات العربيــة المتحــدة بحلــول عــام 2050  العربــي المتحــد لمبــادرة »صافــي الصفــر« فــي دول

الخدمــات المصرفية الرقمية
البنــك منصــة توفــر  المتواصــل فــي خدماتنــا، فقــد أطلــق  التميــز وبالابتــكار  فــي غايــة  بنــاءًً علــى جهودنــا، وعلــى وعدنــا بتقديــم تجربــة عــملاء 
فتــح  طلــب  تقديــم  وســهولة  الراحــة  للعــملاء  الالكترونيــة  المنصــة  توفــر  الشــركات.  مــن  للعــملاء  إلكترونيــة  مصرفيــة  وبوابــة  الأفــراد  للعــملاء 
طلبــات  تقديــم  للعــملاء  فتتيــح  الانترنــت  عبــر  للشــركات  المصرفيــة  الخدمــات  أمــا  الورقيــة.  الوثائــق  إلــى  الحاجــة  دون  اختيارهــم  مــن  حســاباً 
الفــروع.  فــي  المقدمــة  الورقيــة  الطلبــات  مــن  كبيــر  حــد  إلــى  يقلــل  ممــا  والمعــاملات،  والمدفوعــات  التخــويلات  أنــواع  لجميــع  الانترنــت  عبــر 
عناويــن  إلــى  ترســل  شــهرية  إلكترونيــة  بكشــوف  شــعر  كل  نهايــة  فــي  الورقيــة  الحســابات  كشــوف  إرســال  عمليــة  البنــك  اســتبدل  كمــا 
إطلاق  تــم  كمــا  الــورق،  اســتهلاك  وتقليــل  عملياتــه  لرقمنــة  المســتمرة  جهــوده  إطــار  فــي  وذلــك  للشــركات،  المســجلة  الالكترونــي  البريــد 
المضافــة  الجديــدة  والمنتجــات  للتحســينات  للترويــج  الشــركات  لعــملاء  الشــهرية  الصيانــة  رســوم  عــن  التنــازل  مثــل  متعــددة  وحوافــز  حــملات 

المكاــتب أو  للــفروع  الفعلــية  الزــيارات  تجــنب  وبالتاــلي  أيديــهم  متــناول  ــفي  للــعملاء  مناــسبة  خــيارات  يـوـفر  مــما  الرقمــية،  القــونات   ــفي 

تقرير عام 2023 حول الشـؤون البيئية والاجتماعية والحوكمـة - البنك العربي المتحد 1617 نحو نموّّ مســتدام



نبــذة عن البنك 
المتحد مستقبلنا العربي 

المستدام 

 حوكمة 
الشركات 

 خدماتنا 
 المصرفية

المسؤولة 

أثرنا موظفونا
الاجتماعي 

الملحقبيئتنا نبذة عن 
التقرير

العملاء شكاوى 
عملاؤنــا هــم جوهــر كل مــا نقــوم بــه، لــذا نســعى باســتمرار للوفــاء 
بالتزاماتنــا تجاههــم - »ملتزمــون بتقديــم تجربــة عــملاء متفوقــة 
باســتمرار وباعتمــاد نهــج مصرفــي مبتكــر« - ونحقــق ذلــك بالتأكــد 
يتعلــق  وعندمــا  وقويــة.  فعالــة  مصرفيــة  عمليــات  تطبيــق  مــن 
الأمــر بشــكاوى العــملاء وإدارة التظلمــات فــإن البنــك يعمــل وفــقاً 
للوائــح المصــرف المركــزي ودائــرة حمايــة المســتهلك )CPR(. فعنــد 
تلقــي شــكوى، يوضــح للعــملاء حقهــم فــي تصعيــد قضيتهــم إلــى 
التظلــم  بعمليــة  إحاطتهــم  مــن  نتأكــد  كمــا  المركــزي،  المصــرف 
التــي نطبقهــا وبحقوقهــم عبــر نشــر وإتاحــة ميثــاق العــملاء الخــاص 

بــنا للجمــيع عــلى موقعــنا الالكتروــني وــفي فروعــنا.

حــرصاً علــى ضمــان قــدرة العــملاء علــى التواصــل معنــا بســهولة، 
ـِي الــشكاوى: فــقد أنــأشنا القــونات التالــية لتلـقِّ
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 ٢٠٢٣

العميل تجربة 

تدريــب الموظفين علــى تجربة العميل
نطــراً لكوننــا مؤسســة تقــدم خدمــات ماليــة فــإن أعمالنــا تتمحــور حــول عملائنــا، وعليــه فــإن تجربــة العــملاء ورضاهــم هــي عوامــل بالغــة الأهميــة 
تؤثــر علــى نجــاح أعمالنــا واســتمراريتها. بنــاءًً عليــه، نتبــع فــي البنــك العربــي المتحــد نهــجاً اســتراتيجياً لضمــان منــح عملائنــا تجربــة مصرفيــة سلســة 
وعاليــة الجــودة، ويتأتــى ذلــك بتوفيــر التدريــب اللازم لموظفينــا العامليــن فــي الخطــوط الأماميــة لتزويدهــم بالمهــارات والمعرفــة اللازمــة لتلبيــة جميــع 
احتياجــات العــملاء والمعالجــة الفعالــة لأي نزاعــات قــد تنشــأ. يضمــن هــذا تجربــة موحــدة وعاليــة الجــودة فــي جميــع فــروع البنــك، كمــا يســاعد فــي تبيــن 

التحســينات الممكنــة علــى تجربــة العــملاء وفــي تنفيذهــا بســهولة. 

عنــوان البرنامج التدريبي
عدد 

الحضور من 
الموظفين

فهــم تصنيــف مخاطر العملاء▪	1. التدريــب علــى تقييم مخاطر العملاء
العملية▪	 10فهم 

2. التدريــب علــى المنتــج – إدارة النقد

خدمات الحساب▪	
الدفعات▪	
كشف رواتب▪	
المبــادئ التوجيهيــة لتقديم الأقســام ذات الصلة▪	

3

3. التوعيــة بمعاييــر حماية 
المســتهلك فــي المصرف المركزي

فهــم الأحــكام ذات الصلــة بمعاييــر حماية المســتهلك فــي دولة الإمارات العربية ▪	
المتحــدة والقانــون الاتحادي لدولة الإمــارات العربية المتحدة

هيكل اللائحة▪	
التعــرف علــى المبــادئ والآداب وأفضل الممارســات للتعامل مــع العميل بإنصاف ▪	

وتعاطف
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4. تجربــة العــملاء -  دورات تدريبية 
لدى معهد الإمارات للدراســات 

)EIBFS( المصرفيــة والمالية

فهــم تجربة العميل. ▪	
عــدم التوقــف عنــد حــدود ما هــو مطلوب، بل تجاوز ذلك . ▪	
تعلــم مهــارات دور "مهندس الســعادة" فــي خدمة العميل. ▪	
اســتخدام تجربة العملاء كاســتراتيجية▪	
طرق تحســين اســتراتيجية تجربة العملاء▪	
العلاقــة بيــن تجربــة العميل والاحتفاظ به. ▪	
قيــاس تجربة العملاء.▪	

2

5. اســتخدام بطاقة الخصم عبر 
الإنترنت

فهــم كيفيــة اســتخدام البطاقة عبر الإنترنت▪	
7البنود والشــروط الخاصة بالاســتخدام عبر الإنترنت▪	

6. التدريــب علــى الامتثال ) اعرف 
عميلــك )KYC(/ قانون الالتزام 

الضريبي للحســابات الأجنبية 
)FATCA( /المعيار المشــترك للإبلاغ 

))CRS( الضريبي

فهــم لوائــح  قانــون الالتزام الضريبي للحســابات الأجنبية▪	
اعــرف عميلك – التحديثات▪	
نظــام  المعيــار المشــترك للإبلاغ الضريبي▪	
كيفيــة أداء العنايــة الواجبة المعززة▪	

3

 )RCA( 7. تحليل الســبب الجذري
وإدارة الشــكاوى ) دورات تدريبية لدى 

معهــد الإمارات للدراســات المصرفية 
))EIBFS( والمالية

فهم أساســيات بروتوكولات إدارة الشــكاوى بما يتماشــى مع قانون حماية ▪	
المســتهلك الخــاص بالمصرف المركزي

فهــم كيفيــة إجــراء تحليل الســبب الجذري )RCA( مــع البيانات المصرفية▪	
4

8. التدريــب الإلزامي:

إدارة المخاطر▪	
مكافحة غســل الاموال▪	
منع تســرب البيانات▪	
التصيد▪	 هجمات 
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رضا العملاء
يُُجــري البنــك اســتبيان الرضــا كل عــام لتقييــم جــودة خدماتــه واكتشــاف الثغــرات ومــن ثــم اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة لتحســينها. ويُُحــدََّد صافــي نقــاط 
الترويــج اســتناداً إلــى الإجابــات الــواردة علــى ســؤالٍٍ واحــد: »مــا مــدى احتماليــة أن توصــي بأحــد منتجــات أو خدمــات البنــك العربــي المتحــد لصديــقٍٍ أو 

ــج يبلــغ 24 )المروجيــن 52%، المنتقــدون 31%، المحايــدون %17(. ــج اســتبياننا لعــام 2022 أن إجمالــي صافــي نقــاط التروي زميــل؟« أظهــرت نتائ

يتــم إجــراء الاســتطلاع التالــي فــي عــام 2024، حيــث خضعــت وحــدة تجربــة العــملاء )CEU( فــي عــام 2023 لعمليــة إعــادة تنظيــم كبيــرة فــي الربــع الثالــث 
تحــت قيــادة رئيــس جديــد لتجربــة العــملاء. فــي الواقــع، كجــزء مــن عمليــة إعــادة التنظيــم، وتماشــياً مــع التزامنــا برفــع مســتوى رضــا العــملاء، تــم إنشــاء 

مرـكـز اتـصـال جدـيـد للـعـملاء لتوفـيـر الخدـمـة عـلـى ـمـدار الـسـاعة طيـلـة أـيـام الأـسـبوع.

بعــد جمــع ردود الاســتبيان مــن عملائنــا الكــرام، اتخــذت فرقنــا الإجــراءات التاليــة لضمــان ســد الثغــرات وتحســين تجربــة العــملاء بمــا يتماشــى مــع 
الــعملاء. ملاحــظات 

نحو نموّّ مســتدام تقرير عام 2023 حول الشـؤون البيئية والاجتماعية والحوكمـة - البنك العربي المتحد 1819



نبــذة عن البنك 
المتحد مستقبلنا العربي 

المستدام 

 حوكمة 
الشركات 

 خدماتنا 
 المصرفية

المسؤولة 

أثرنا موظفونا
الاجتماعي 

الملحقبيئتنا نبذة عن 
التقرير

موظفونا 	

اســتقطاب المواهب والاحتفاظ بها
إدراكاً مــن البنــك العربــي المتحــد بــأن موظفيــه هــم مفتــاح نجاحــه فإنــه يلتــزم بجــذب أفضــل المواهــب والاحتفــاظ بهــا، ويعمــل كذلــك علــى خلــق بيئــة 

عـمـل داعـمـة تحـفـز المـشـاركة وتـعـزز النـوم والتطـويـر المهـنـي.

يســتثمر البنــك العربــي المتحــد فــي موظفيــه بتوفيــر برامــج التدريــب والتطويــر وترتيبــات العمــل المرنــة وحــزم التعويضــات التنافســية. كمــا يعطــي 
البـنـك الأولـويـة لإيـجـاد بيـئـة عـمـل تتـسـم بالتـونع والـشـمول ويحـظـى فيـهـا جمـيـع الموظفـيـن بالتقدـيـر والاحـتـرام.

يشــارك البنــك العربــي المتحــد أيــضاً إلــى جانــب مبادراتــه الداخليــة مشــاركةًً فعالــة فــي المجتمــع بشــكل عــام، ويدعــم المبــادرات التــي تعــزز التعلــم 
ــر مهــارات الجيــل  ــب والعمــل للــطلاب، ممــا يســاعد علــى تطوي ــم فــرص التدري ــر المحلــي. كمــا يتعــاون البنــك مــع الجامعــات المحليــة لتقدي والتطوي

الـقـادم ـمـن الـقـادة ـفـي المنطـقـة.

ــل، وهــو  ــي المتحــد باســتقطاب أفضــل المواهــب والاحتفــاظ بهــا عــاملًاً رئيســياً فــي اســتدامته ونجاحــه علــى المــدى الطوي يعــد التــزام البنــك العرب
حريــص علــى مواصلــة الاســتثمار فــي موظفيــه وإرســاء ثقافــة إيجابيــة فــي مــكان العمــل مــن أجــل جــذب أفضــل المواهــب فــي القطــاع والاحتفــاظ بهــا. 

وفيمــا يلــي بعــض المبــادرات الرئيســية التــي نفذهــا البنــك فــي هــذا الصــدد. 

المزايا الممنوحــة للموظفين
حفــاظاً علــى مكانتــه التنافســية فــي ســوق العمــل ومــن أجــل منــح موظفينــا مزايــا تحفيزيــة تعــزز معــدل الاحتفــاظ بهــم، يوفــر البنــك لهــم التأميــن 
الطبــي والتأميــن علــى الحيــاة، وبــدل الســفر جــواً، وبــدل التعليــم، وبــدل إيجــار المنــزل مقــدماً، وبــدل الهاتــف المحمــول. وتخضــع حــزم مزايــا الموظفيــن 

ســنوياً لمراجعــة لجنــة المكافــآت والحوكمــة المنبثقــة عــن مجلــس الادارة. 

إجازة الأمومة والأبوّّة
يلتــزم البنــك بقانــون العمــل الاماراتــي الصــادر عــام ٢٠٢٢، والــذي يمنــح الموظفــات إجــازة أمومــة تصــل إلــى ٩٠ يــوماً تقويمــياً، ويحــق للموظفيــن 
ــى  ــة إل ــب بالإضاف ــوماً بنصــف الرات ــضاً للموظفــات 30 ي ــك، يقــدم البنــك أي ــى ذل ــة إل ــام عمــل. بالإضاف ــوة مدتهــا ٥ أي والموظفــات أخــذ إجــازة أمومــة وأب
اســتحقاق إجــازة الأمومــة المنصــوص عليهــا فــي قانــون العمــل. فــي عــام 2023، حصلــت 3 موظفــات و13 موظــفاً علــى إجــازة أبــوة )2022: حصلــت 

موظفتــان و٦ موظفــين عــلى ــهذه الاــجازة(.

والتقدير المكافآت 
لموظفيــه  الدؤوبــة  الجهــود  لتقديــر  وإظهــاراً  البنــك.  نجــاح  فــي  ويقــدر مســاهماتهم  إنجــازات موظفيــه  باســتمرار  المتحــد  العربــي  البنــك  يتابــع 
المتفوقيــن، فقــد خصــص البنــك ٢٠٠,٠٠٠ درهــم إماراتــي لمبادراتــه الخاصــة بالمكافــآت والتقديــر مثــل جائــزة أفضــل موظــف لــكل ربــع ســنة، وجائــزة 

الــشيخ فيــصل، وجاــئزة أفــضل ــفرع.

تفاعــل  الموظفين
أحــد المقاييــس الرئيســية التــي يســتخدمها البنــك لاســتقطاب مشــاركة موظفينــا والحصــول علــى تعليماتهــم ومدخلاتهــم حــول كيفيــة تحســين 
تجربتهــم ولتقييــم رضاهــم الوظيفــي هــو بإجــراء الاســتبيان الخــاص بصافــي نقــاط الترويــج. وأعــاد البنــك تصميــم الاســتبيان بالكامــل فــي عــام 2023 

للحصــول علــى آراء الموظفيــن، وهــو حالــياً بصــدد الانتهــاء مــن النتائــج. 

202120222023معــدل دوران الموظفين

14%-1%-3%نســبة التغيير على أســاس ســنوي للموظفين بدوام كامل

0%0%0%نســبة التغيير على أســاس ســنوي للموظفين بدوام جزئي

51%-15%2%نســبة التغيير على أســاس ســنوي للموظفين المقاول

0%0%0%نســبة التغيير على أســاس ســنوي للموظفين الاستشــاريين

 تحفيــز تنميــة قدرات الموظفين
يشــرف فريــق التدريــب الخــاص بــإدارة رأس المــال البشــري فــي البنــك العربــي المتحــد علــى وضــع إطــار تطويــر الكفــاءات كل عــام بمــا يتماشــى 
ــات الاســتراتيجية فــي خطــة الأعمــال الســنوية والخطــة الاســتراتيجية للبنــك. ويســاعد هــذا الإطــار الفريــق فــي تصميــم توجيهــات  مــع القيــم والأولوي

إرشــادية لجميــع الأطــراف المشــاركة فــي العمليــة )المــدرب والموجــه والمشــرف والمقيــم ودائــرة التعلــم والتطويــر(. 

تصمــم كذلــك خطــط تطويــر وظيفــي فرديــة بنــاءًً علــى إطــار تطويــر الكفــاءات واســتناداً إلــى المعاييــر التــي ســيقيم الموظــف علــى أساســها، والتــي 
ــة مراجعــة  ــر المشــتركة بيــن مجموعــة مــن الموظفيــن. كمــا تعــد عملي ــم والتطوي ــة متعــددة المصــادر ترصــد احتياجــات التعل تحــدد باســتخدام آلي
الأداء أداة رئيســية للوقــوف علــى متطلبــات التعلــم والتطويــر، والتخطيــط لهمــا. ثــم يراجــع فريــق تدريــب إدارة الثــروات البشــرية الخطــط والتوقعــات 

والنتاـجئ ـمـع الإدارة العلـيـا بينـمـا يتـأكـد المدـيـرون المباـشـرون ـمـن أنـهـا تحـقـق النتاـجئ المرـوجة ـمـن تدرـيـب الاـفـراد.

وحــرصاً علــى ضمــان فاعليــة التدريــب الــذي نقدمــه، نقيــم برامــج تنميــة المهــارات الفنيــة قبــل التدريــب وبعــده، ونســتخرج تقريــراً بالنتائــج نحــدد 
بموجبــه مــدى فاعليــة التدريــب وأوجــه التحســين الممكنــة عنــد اللــزوم. علاوة علــى ذلــك، نجمــع آراء وتعليقــات المشــاركين لتقييــم رضاهــم وتحليــل 

لـة. ثـر التدرـيـب ـفـي مـسـار تقدمـهـم المهـنـي. وتتـونع ـطـرق التقيـيـم المـسـتخدمة ـمـا بـيـن التمارـيـن ولـعـب الادوار ودراـسـات الحاـ أـ

فــي عــام 2023، أجــرى البنــك 10 برامــج تدريبية للإدارة العليا حول: 
البرامــج التنظيميــة المتعلقــة بالامتثــال )مكافحة غســل الأموال ومكافحــة تمويل الإرهاب والعقوبات(▪	
سياســة تسرب البيانات▪	
الوعي الأمني▪	
إدارة المخاطر التشــغيلية▪	
إدارة مخاطــر الاحتيال▪	
برنامــج التوعية القانونية▪	
الضريبة على الشــركات▪	

التدريــب - جميع الموظفين
202120222023المؤشر

1098متسوــط عــدد أيام التدريــب للموظفين الذكور
11109متسوــط عــدد أيام التدريــب للموظفات الإناث

1098.5متسوــط عــدد أيام التدريــب لجميع الموظفين
888تقييــم الموظــف بعــد التدريــب لبرامج التعلــم )صافي نقاط الترويج(

التدريــب - كبار الموظفيــن والموظفين التنفيذيين
202120222023المؤشر

666متسوــط عــدد أيــام التدريب لكبــار الموظفين والموظفيــن التنفيذيين من الذكور
684متسوــط عــدد أيــام التدريب لكبــار الموظفين والموظفيــن التنفيذيين من الإناث

675متسوــط عــدد أيــام التدريب لجميــع كبار الموظفين والموظفيــن التنفيذيين

برامج التعلم والتطوير
عدد المســتفيدينالوصفالبرنامج

حضــر 165 موظــفاً 367 برنامجاًالبرنامج الفني والســلوكيتدريــب لينك إن
حضــر 42 موظــفاً  36 برنامجاًالبرنامــج الفنــي والســلوكي والمؤتمرات وورش العمل والندواتتدريــب من أطراف خارجية

برنامــج تدريبــي مــن معهــد الأمــارات للدراســات 
حضــر 338 موظفاً 208 برامجاًالبرنامج الفني والســلوكي، وبرامج خاصة بالمســار المهني المصرفيــة والماليــة

المتــحد العرــبي  البــنك   براــجم 
)تنظيميــة + مهارات شــخصية(

والتدريــب  الفنيــة  التوعيــة  وبرامــج  تنظيمــياً  مطلوبــة  برامــج 
كي لســلو حضــر 491 موظــفاً 40 برنامجاًا
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التنوع والشــمول والتوطين
يؤمــن البنــك العربــي المتحــد إيمــاناً راســخاً بــدور التنــوع والشــمول فــي تحفيــز الابتــكار وتعزيــز ثقافــة عمــل ديناميكيــة يتعلــم الأفــراد فيهــا مــن 
بعضهــم البعــض وتــؤدي إلــى تحقيــق الازدهــار بفضــل اخــتلاف وتنــوع الخلفيــات الثقافيــة. وقــد انعكســت جهودنــا لخلــق ثقافــة مؤسســية أكثــر تنــوعاً 

ــادة بنســبة 15% فــي موظفاتنــا و29% ـفـي الـوكادر الإماراتـيـة. وشــمولية فــي زي

المســاواة بين الجنسين
اســتكمالًاً لمســاعينا المتواصلــة لتعزيــز التنــوع والشــمول فــي البنــك العربــي المتحــد، نركــز علــى زيــادة مشــاركة الموظفــات وعلــى تطويــر قدراتهــن 

بـغـرض تأهيلـهـن لـشـغل مناـصـب قيادـيـة ـفـي البـنـك.

وتماشــياً مــع لوائــح ومعاييــر حوكمــة الشــركات الصــادرة عــن مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي، يعمــل البنــك العربــي المتحــد علــى تحســين 
التــوازن بيــن الجنســين عبــر اعتمــاد عمليــة توظيــف واعيــة بنــاء علــى الأهــداف المقــررة لتحقيــق التــوازن بيــن الجنســين. نتيجــة لذلــك فــي عــام 2023 
ــاث. إضافــة إلــى ذلــك، فقــد رفعنــا  ــثاً فــي عــام ٢٠٢٢ هــم مــن الإن وتماشــياً مــع النســبة فــي عــام 2022 أيــضاً، كانــت 40% مــن موظفينــا المعينيــن حدي
ــا نســبة متسوــط تعويضــات  ــب للموظفيــن الذكــور، كمــا نقصن ــوم واحــد عــن ســاعات التدري ــد بمعــدل ي ــب للموظفــات ليزي متسوــط ســاعات التدري

الذكــور إلــى متسوــط تعويــض الإنــاث إلــى 104% مقارنــة بـــ 120% فــي عــام 2022 و126% فــي عــام ٢٠٢١ 

التقسيم حســب الجنس – جميع الموظفين

202120222023

347344392العــدد الاجمالــي لجميــع الموظفيــن العاملين بدوام كامل

231208235عــدد الموظفيــن مــن الذكــور بدوام كامل من إجمالــي القوى العاملة

60%60%67%نســبة الموظفيــن مــن الذكــور بدوام كامل من إجمالــي القوى العاملة

116136157عــدد الموظفيــن مــن الإنــاث بدوام كامل من إجمالــي القوى العاملة

40%40%33%نســبة الموظفيــن مــن الإنــاث بدوام كامل من إجمالــي القوى العاملة

مســتوى الإدارة العليا والمناصب التنفيذية – الرئيس التنفيذي والمرؤوســون المباشــرون – مقســمون حسب الجنس

202120222023

141313العــدد الاجمالــي لجميــع الموظفيــن في الادارة العليا والمناصــب التنفيذية

111011عــدد الموظفيــن مــن الذكور في الادارة العليا والمناصــب التنفيذية

85%77%79%نســبة الموظفيــن مــن الذكــور في الادارة العليا والمناصــب التنفيذية

332عــدد الموظفيــن مــن الإناث في الادارة العليا والمناصــب التنفيذية

15%23%21%نســبة الموظفيــن مــن الإنــاث في الادارة العليا والمناصــب التنفيذية

التعيينات الجديدة ومســتوى الإدارة الوســطي – مقسمون حسب الجنس

202120222023

333331379العــدد الاجمالــي لجميــع الموظفين المبتدئين وفي الادارة السوــطى

220198224عــدد الموظفيــن المبتدئيــن وفي الادارة السوــطى من الذكور

59%60%66%نســبة الموظفين المبتدئين وفي الادارة السوــطى من الذكور

113133155عــدد الموظفيــن المبتدئيــن وفي الادارة السوــطى من الإناث

41%40%34%نســبة الموظفين المبتدئين وفي الادارة السوــطى من الإناث

التعيينات الجديدة خلال هذا العام – مقســمون حســب الجنس

202120222023

4874104العــدد الإجمالــي لجميع الموظفيــن المعينين حديثاً

373862عــدد الموظفيــن المعينيــن حديثاً من الذكور

60%51%77%نســبة الموظفيــن المعينيــن حديثاً من الذكور

113642عــدد الموظفيــن المعينيــن حديثاً من الإناث

40%49%23%نســبة الموظفيــن المعينيــن حديثاً من الإناث

نسبة السداد

202120222023

104%120%126%متسوــط تعويض الذكور لمتسوــط تعويض الأنثى 

1202%1250%1000%إجمالــي تعويضــات الرئيــس التنفيذي إلى متسوــط مــا يعادل الدوام الكامل

تقسيمات حســب العمر – جميع الموظفين

202120222023

24-18 1117عــــــدد الموظفيــن أعمارهــم	

24-18 2%3%0%نســبة الموظفين أعمارهم	

34-25 475874عــــــدد الموظفيــن أعمارهــم	

34-25 19%17%13%نســبة الموظفين أعمارهم	

44-35 178164152عــــــدد الموظفيــن أعمارهــم	

44-35 39%48%50%نســبة الموظفين أعمارهم	

54-45 9994137عــــــدد الموظفيــن أعمارهــم 	

54-45 35%27%28%نســبة الموظفين أعمارهم	

55 وأعلى 221722عــــــدد الموظفيــن أعمارهــم 	

55 وأعلى 6%5%6%نســبة الموظفين أعمارهم	

الموظفون حســب نوع العقد

202120222023

347344392إجمالــي عــدد الموظفين بدوام كامل

000إجمالــي عــدد الموظفين بدوام جزئي

463959إجمالــي عــدد الموظفين المقاولين

000إجمالــي عدد الموظفين الاستشــاريين
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التمييز عدم 
لا يتســامح البنــك العربــي المتحــد مــع أي شــكل مــن أشــكال التمييــز أو التنمــر أو المضايقــة التــي تــؤدي إلــى إيجــاد بيئــة معاديــة وغيــر مريحــة 
لموظفينــا، وســيترتب عليهــا فــي حــال حدوثهــا اتحــاذ البنــك لإجــراءات تأديبيــة شــديدة بحــق مرتكبهــا مــع احتمــال الفصــل. وتعــد المعاملــة العادلــة 

لجمــيع العاملــين، بــغض النــظر ــعن الــعرق أو الدــين أو الجــنس أو التـوـجه الجنــسي أو الإعاــقة أو أي معايــير أــخرى، واــحدة ــمن قيمــنا الأساــسية.

عدد الجنســيات في القوى العاملة لدينا

202120222023

263032عــدد الجنســيات في القــوى العاملة لدينا

أكثر خمس جنســيات عدداً - جميع الموظفين

202120222023

104125130هندي

7186103إماراتي

373226باكستاني

252525أردني

232119مصري

مدونة قواعد الســلوك
تعــزز مدونــة قواعــد الســلوك الخاصــة بالبنــك المبــادئ الأخلاقيــة العاليــة، كمــا أنهــا تمثــل قيمنــا القويــة الراســخة فــي النزاهــة والشــفافية. وتشــجع هــذه 
المدونــة موظفينــا علــى الامتنــاع عــن أي ســلوك غيــر قانونــي أو غيــر نزيــه أو غيــر أخلاقــي، كمــا تضمــن لهــم أن يعاملــوا بإنصــاف وعلــى قــدم المســاواة، 
بغــض النظــر عــن دينهــم أو عرقهــم أو إعاقتهــم أو جنســهم. ويتعيــن علــى جميــع موظفينــا الالتــزام بهــذه القواعــد، إذ قــد يــؤدي تجاهــل هــذه 
المعاييــر أو عــدم الامتثــال لهــا إلــى اتخــاذ البنــك إجــراءات تأديبيــة بحــق الموظــف المعنــي وإلــى احتمــال إنهــاء خدماتــه فــي نهايــة الأمــر، اعتمــاداً علــى 

طبيـعـة انتـهـاكات قواـعـد الـسـلوك وـمـدى خطورتـهـا.

 لــم تســجل في الســنوات الثلاث الماضية أي حــالات تمييز أو مضايقة، 
كمــا لم تقدم أي شــكاوى رســمية في عام 2023 عن حــوادث تمييز أو مضايقة.

التوطين
ــة الإمــارات بتمثيــل كبيــر علــى جميــع مســتويات القــوى العاملــة فــي البنــك،  يتطلــع البنــك العربــي المتحــد إلــى مســتقبل يحظــى فيــه مواطنــو دول
بــدءاً مــن المناصــب الصغيــرة وحتــى مناصــب الإدارة العليــا. ويــدرك البنــك العربــي المتحــد مســؤوليته تجــاه موظفــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة 
فــي مختلــف المناصــب. ولذلــك، يهــدف إلــى ضمــان النجــاح لمواطنــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة الراغبيــن فــي ممارســة مهنــة فــي قطــاع الخدمــات 
الماليــة. إذ إن أكبــر مــورد للأمــة هــو الشــباب المتنامــي الــذي ســيكون فــي النهايــة قــادة المســتقبل لهــذا البلــد الرائــع. وإن إيماننــا الأساســي هــو أن 

تطـويـر المواـهـب الوطنـيـة ـفـي دوـلـة الإـمـارات العربـيـة المتـحـدة ـوسف يـسـرع النـوم ويضـمـن اـسـتمرار الإنـجـازات.

هــذا ويتمثــل هدفنــا النهائــي بتحديــد وتقييــم وتطويــر وتوفيــر الفــرص لمواطنــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة الذيــن يظهــرون مواهــب متميــزة 
ــه مجموعــة مــن قــادة المســتقبل مــن المنطقــة،  ــة لنجــاح البنــك العربــي المتحــد أن يكــون لدي مــن خلال برنامــج التوطيــن لدينــا. ومــن المهــم للغاي

ــر إمكاناتهــم مــن خلال برامجنــا التدريبيــة والتطويريــة المكثفــة.  والذيــن يمكــن تطوي

لذلــك ينصــب تركيزنــا علــى توفيــر فــرص التقــدم الوظيفــي لمواطنــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة إلــى جانــب تلبيــة المتطلبــات التنظيميــة. كمــا 
نبــذل كل الجهــود الممكنــة لضمــان منــح مواطنــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة كل فرصــة ممكنــة للتقــدم الوظيفــي وشــغل المناصــب الإداريــة 

ـفـي الـشـركة.

ــز اســتراتيجياً علــى توظيــف  ــك بالتركي ــى 26% مــن 23% فــي عــام 2022. واســتطعنا تحقيــق ذل ــا فــي عــام 2023 إل وقــد ارتفــع معــدل التوطيــن لدين
ــة:  ــر الجهــود التالي ــة والاحتفــاظ بهــا عب المواهــب الوطني

يهــدف البنــك إلــى اجتــذاب المواهــب الوطنيــة الإماراتيــة مــن المؤسســات التعليميــة ذات الســمعة الطيبــة كمرشــحين ذوي إمكانــات عاليــة مــن ▪	
خــال المشــاركة فــي معــارض التوظيــف المحليــة ومعــارض العمــل، والتعــاون مــع مختلــف الجامعــات والكليــات لبنــاء علامتنــا التجاريــة كصاحــب 

عمــل وعــرض ثقافتنــا وقيمنــا. 
المشــاركة فــي برنامــج نفيــس والاســتفادة مــن مميــزات برنامــج نفيــس مثــل الاســتفادة ماليــً مــن خــال الحصــول علــى نســبة مســاهمة أصحــاب ▪	

المعاشــات التقاعديــة التــي تدعــم مبــادرات التوطيــن فــي البنــك. 
منــح الأولويــة لمواطنــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة للوظائــف الشــاغرة الداخليــة كجــزء مــن تطويــر مهاراتهــم العامــة فــي المجــال والتــي ▪	

تعتبــر ضروريــة لمناصــب القيــادة فــي المســتقبل. 
وضــع التوطيــن كركيــزة أساســية فــي ربع الموظفين في بطاقــة الأداء المتوازن للإدارة العليا. ▪	
ــك البرامــج ▪	 ــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، بمــا فــي ذل ــر لدعــم النمــو والتقــدم الوظيفــي لموظفــي دول الاســتثمار فــي برامــج التدريــب والتطوي

التعريفيــة، والتدريــب أثنــاء العمــل، والإرشــاد، وتنميــة المهــارات القياديــة، والتنــاوب الوظيفــي، والمســار الوظيفــي. 
ــاط بالمنظمــة مــن خــال ▪	 ــر والارتب ــة المتحــدة يشــعرون بالتقدي ــارات العربي ــة الإم ــة الشــمول والمشــاركة التــي تجعــل موظفــي دول ــق ثقاف خل

التواصــل المنتظــم مــن القيــادة العليــا، وإتاحــة الفــرص للموظفيــن لتقديــم الملاحظــات والاقتراحــات، والمشــاركة فــي فعاليــات وأنشــطة 
التوطيــن مثــل معــرض التوظيــف واليــوم الوطنــي وأحــداث إدارة الرأســمال البشــري. 

تقديــم تعويضــات ومزايــا تنافســية مــن خــال تقديــم حــزم تعويضــات تنافســية تتوافــق مــع الســوق وتوفيــر مزايــا إضافيــة لجــذب الموظفيــن ▪	
الدراســة  التعليــم وإجــازات  التأميــن الصحــي وبــدلات  المزايــا  المتحــدة والاحتفــاظ بهــم. قــد تشــمل  العربيــة  الإمــارات  مــن مواطنــي دولــة 

والامتحانــات. 
ــة، ▪	 ــات العمــل المرن ــة الموظفيــن الإماراتييــن والاحتفــاظ بهــم مــن خــال ترتيب ــاة لدعــم رفاهي ــة التــوازن بيــن العمــل والحي التأكيــد علــى ثقاف

ــز أهميــة أخــذ فتــرات راحــة وإجــازات منتظمــة.  وخيــارات العمــل عــن بعــد، وتعزي
ــة بالمهــارات ▪	 ــً فــي التخصصــات ذات الصل ــد الخريجيــن المؤهليــن حديث برنامــج المتــدرب الإداري للخريجيــن الجــدد، هــو برنامــج مصمــم لتزوي

التــي ســتعدهم للاندمــاج الســلس فــي الــدور الإداري. الهــدف النهائــي للبرنامــج هــو تحديــد وتقييــم وتطويــر وتوفيــر الفــرص للخريجيــن 
مــن مواطنــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة الذيــن يظهــرون مواهــب متميــزة مــن خــال برنامــج المتــدرب الإداري ليكونــوا قــادة المســتقبل 
فــي القطــاع المصرفــي. تــم وضــع البرنامــج لتدريــب الخريجيــن لمــدة تتــراوح مــن 8 إلــى 12 شــهراً والتــي تقــدم تخصصــات مختلفــة وشــهادات 

ــكل منهــم.  مهنيــة. وبعــد الانتهــاء مــن التدريــب، ســيتم اســتيعابهم فــي الاختصاصــات المصرفيــة الملائمــة ل

جميــع الموظفين – المواطنون مقابل الوافدين

202120222023

6580103عــدد الموظفيــن المحلييــن من إجمالــي القوى العاملة

26%23%19%نســبة الموظفيــن المحلييــن من إجمالــي القوى العاملة

282264289عــدد الموظفيــن الوافدين من إجمالــي القوى العاملة

74%77%81%نســبة الموظفيــن الوافدين من إجمالــي القوى العاملة

جميــع الموظفيــن – المواطنون مقابل الوافدين - مســتوى الإدارة العليا والمناصب التنفيذية

202120222023

222عــدد الموظفيــن المحلييــن في مســتوى الإدارة العليا والمناصــب التنفيذية

النســبة المئويــة للموظفيــن المحلييــن فــي مســتوى الإدارة العليــا والمناصــب 
15%15%14%التنفيذيــة

121111عــدد الموظفيــن الوافديــن في مســتوى الإدارة العليا والمناصــب التنفيذية

النســبة المئويــة للموظفيــن الوافديــن فــي مســتوى الإدارة العليــا والمناصــب 
85%85%86%التنفيذيــة
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الموظفــون الجدد خلال هــذا العام - المواطنون مقابل الوافدين

202120222023

4874104إجمالــي عــدد جميع الموظفيــن المعينين حديثاً

72833عــدد الموظفيــن المحلييــن المعينين حديثاً

32%38%15%النســبة المئويــة للموظفيــن المحلييــن المعينين حديثاً

414671عــدد الموظفين الوافديــن المعينين حديثاً

68%62%85%النســبة المئويــة للموظفين الوافديــن المعينين حديثاً

للموظفيــن  المخصصــة  التدريبيــة  البرامــج  مــن  نفــدم مجموعــة متنوعــة  البنــك،  فــي  المهنــي  المســار  فــي  لتقدمهــم  ذلــك، ودعــماً  علاوة علــى 
بهــم.  الخاصــة  الوظيفــي  التطويــر  احتياجــات  وفــق  والمعدلــة  الإماراتييــن 

برامــج تدريبية للكوادر الإماراتية

الوصــف والأنشــطة التــي تــم تنفيذها في إطــار البرنامج في عام 2023البرنامج
عدد المواطنين المســتفيدين

202120222023

القيادية  222121برنامــج مهارات القيادة والإدارةالمهارات 

التوعيــة بالمخاطــر التشــغيلية، التوعيــة بمخاطر الاحتيال، الإجراءات التشــغيلية مهارات تقنية
636666المعياريــة لخدمــات حســابات الافراد، التدقيق الائتمانــي، التوعية الامنية.

المنتج منتجــات البطاقــات، منتجــات بنكيــة للعملاء من الأفراد، منتجــات التأمين المصرفي، معرفة 
404848منتجــات التجــارة الإسلاميــة، منتجات بنكية للعملاء من المؤسســات.

البرامــج التنظيمية
التوعيــة بمكافحــة غســيل الأمــوال، التحديثات الخاصة بمعرفــة العميل، برنامج 

تدقيــق مكافحــة غســيل الامــوال، التدريب على الامتثال، غســيل الاموال القائم على 
التجــارة، التوعية بالعقوبات

486464

مهــارات العــرض التقديمــي، مهــارات التفاوض، التعامل مــع المحادثات الصعبة، فن المهارات الســلوكية
617272البيع التبادلي، مدونة قواعد الســلوك، ســبع أدوات تحدد الجودة.

العمليــات المصرفيــة المعتمــدة، ومعســكرات التدريب على مســار التخصص، برنامــج الخريجين الجدد
01734والشــهادة المهنية الدولية

برنامج اصدار شــهادات
شــهادات CAMS، CFE فــي: التدقيــق، الجودة والابتــكار، التمويل التجاري، 

الاتصــالات التجاريــة، الخدمــات المصرفية الإسلاميــة، التكنولوجيا المالية، إدارة 
المخاطر

0619

الصحة والسلامــة في مكان العمل
إن مســاعدة موظفينــا فــي العيــش بطريقــة صحيــة والمحافظــة علــى عافيتهــم الجســدية والذهنيــة هــو أمــر بالــغ الأهميــة بالنســبة للبنــك العربــي 
المتحــد، عــدا عــن كونــه يؤثــر تأثيــراً مباشــراً علــى إنتاجيتهــم ونجاحهــم. تماشــياً مــع ذلــك، يقــدم البنــك مبــادرات مختلفــة لزيــادة الوعــي بالمشــكلات 
الصحيــة الخطيــرة مثــل ســرطان الثــدي، كمــا يحــرص علــى إشــراك موظفيــه فــي أنشــطة بدنيــة متنوعــة يمكنهــم فيهــا اصطحــاب أســرهم لقضــاء 

وـقـت ممـتـع ـمـعاً والتواـصـل ـمـع الآخرـيـن.

وقــد نفذنــا خلال عــام 2023 المبادرات التالية: 

الفعاليةعنوان المبادرة

التوعية بســرطان الثدي 2023
لجميــع  الثــدي  بســرطان  توعيــة  جلســات  المتحــد  العربــي  البنــك  أجــرى 
الحيــاة وكيفيــة  الصحيــة وأســلوب  التغذيــة  لمناقشــة مســائل  موظفاتــه، 
التحقــق بانتظــام مــن صحتهــن. تــم إجــراء هــذه الجلســات بالتعــاون مــع إن 

الصحــية للرعاــية  إم ــسي 
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الفعاليةعنوان المبادرة

تحدي اللياقة من البنك العربي المتحد 2023

اســتجابةًً لمبــادرة الشــيخ محمــد لتحــدي دبــي للياقــة فــي نوفمبــر، أجــرى 
الموظفيــن  جميــع  شــمل  البدنيــة  للياقــة  تحديًًــا  المتحــد  العربــي  البنــك 
وعائلاتهــم. بــدأ التحــدي بســباق 10 كيلومتــرات مــع الرئيــس التنفيــذي للبنــك 
العربــي المتحــد، تبعهــا نشــاطات بدنيــة وألعــاب قادهــا ســتة مــن مدربــي 

اللياــقة البدنــية المحترفــين وانتــهت بوجــبات خفيــفة صحــية

أثرنا الاجتماعي 	

تنميــة المجتمع المحلي
حرصًًــا منــا علــى ضمــان الالتــزام الدائــم برســالتنا والمســاهمة فــي إحــداث أثــرٍٍ إيجابــي ملمــوس فــي مجتمعنــا، فقــد وضعنــا إطــارًًا للمســؤولية الاجتماعيــة 

للـشـركات يرـكـز عـلـى ـمـا يـلـي:

 التصدي لتغير 
المناخ وآثاره

 ضمان التعليم 
الجيد المنصف 
والشامل للجميع

 الصحة الجيدة 
والرفاه

 عقد الشراكات
لتحقيق الأهداف

2

نتأكــد فــي البنــك العربــي المتحــد باســتمرار مــن توافــق جميــع مبادراتنــا الخاصــة بالاســتدامة مــع أهــداف التنميــة المســتدامة، ورؤيــة الإمــارات 2021 
ــا  ــب البيئــة والمجتمــع وحوكمــة الشــركات الصــادرة عــن ســوق أبوظبــي للأوراق الماليــة للشــركات المدرجــة. وقــد مكََّنن وإرشــادات الإفصــاح عــن جوان
ــا الخــاص بالمســؤولية الاجتماعيــة مــن اتخــاذ قــراراتٍٍ أفضــل وتحســين عملياتنــا وكفاءتنــا فــي مجــال الاســتدامة. كمــا نتواصــل مــع العديــد مــن  إطارن

المؤسســات بغيــة النهــوض بمشــاريعها ومبادراتهــا والمســاهمة فيهــا. 

4 3 1
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سياســة المســؤولية الاجتماعية للشركات
ــا الاجتماعيــة المهمــة،  ــع علاقــات البنــك مــع الهيئــات الخارجيــة فيمــا يتعلــق بالقضاي ــى تتبُُّ تهــدف سياســة المســؤولية الاجتماعيــة التــي نعتمدهــا إل
والنظــر فــي التوصيــات الــواردة بشــأن المؤسســات الخيريــة ومؤهلاتهــا. وتُُشــرف سياســة المســؤولية الاجتماعيــة علــى برامــج البنــك وسياســاته 
ًـا وثيقًًــا مــع لجــان البنــك الأخــرى لتحديــد المســتوى المناســب  البيئيــة والاجتماعيــة الأخــرى. علاوةًً علــى ذلــك، يتعــاون أصحــاب المصلحــة المعنيــون تعاون�
للمشــاركة مــع الأطــراف المهتمــة بجانــب المســؤولية الاجتماعيــة وغيرهــا مــن القضايــا المتعلقــة بالمســؤولية الاجتماعيــة للشــركات. أخيــرًًا، فــإن أحــد 
ــر علــى وضــع ومصداقيــة البنــك و كيفيــة  الأدوار التــي تؤديهــا هــذه السياســة يتمثــل فــي التوصيــة للرئيــس التنفيــذي بشــأن السياســات التــي تؤث

تحــسينهما.

يمكن الاطلاع على ملخص لاســتثماراتنا في المســؤولية الاجتماعية للشــركات خلال عام 2023 في الجدول أدناه: 

 المبلغ وصــف الفعالية والأثرالمؤسســة المستفيدة
)1000 درهم(

25منظمــة خيريــة رائــدة تعنى بعلاج ودعم المرضىمؤسســة الجليلة

نادي خورفكان 
للمعاقين

رعايــة المعاقيــن داخــل دولــة الإمــارات العربيــة المتحدة وهم يقبلون جميع أنواع الأشــخاص ذوي الإعاقة من 
10أجل مســاعدة وخدمــة المجتمع والبلد

مركز راشــد لأصحاب 
10رعايــة التعليــم: 10 فصــول فــي قســم صعوبــات التعلم للأطفال من عمر 3 إلى 15 ســنةالهمم

الدعم المالي 
20ســاعد البنــك العربــي المتحــد الموظفين الذين يواجهــون صعوبات ماليةللموظفين

الإمارات لحماية 
المستهلك )إ.ع.م(

المشــاركة مــع هيئــة حمايــة المســتهلك الإماراتيــة وغرفة تجارة وصناعة الشــارقة في حملــة مكافحة الغش 
التجاري حيث تم نشــر شــعارنا في أكبر لوحة إعلانية في الشــارقة بدولة الإمارات العربية المتحدة وســيتم 

نشــره في مسوــوعة غينيس العالمية
25

جمعيــة الإمارات لرعاية 
وبر الوالدين

التعــاون مــع جمعيــة الإمــارات لرعايــة الوالدين وبدعم مــن موظفي البنك المتحد لتعبئة وتوزيع الســلل 
40الغذائيــة الرمضانيــة علــى أكثــر من 40 أســرة محرومة في دولة الإمــارات العربية المتحدة

صنــدوق الزكاة بجامعة 
أبوظبي

تعــاون البنــك العربــي المتحــد مــع جامعــة أبوظبي بتيســير جمع التبرعات عبــر جميع قنوات الصراف الآلي 
الخاصــة بالبنــك، حيــث يتــاح للعميــل خيــار التبرع لصندوق الزكاة ابتداءًً من شــهر رمضان. تســاعد تلك 

التبرعــات فــي دعــم طلاب جامعــة أبوظبــي وضمان حوصلهم علــى التعليم الجيد.
12

دار المســنين التابعة 
لدائرة الخدمات 

الاجتماعية بالشــارقة، 

قــام الفريــق التنفيــذي لـــلبنك العربــي المتحد بزيارة دار المســنين التابعة لدائــرة الخدمة الاجتماعية 
5بالشــارقة، حيث قدموا لهم الهدايا ورســموا البســمة على وجوههم

مبادرات المســؤولية الاجتماعية للشــركات التي نُُفِِّذت في عام 2023

الفعاليةعنوان المبادرة

متطوع رمضان

أقيــم هــذا الحــدث فــي أبريــل 2023 فــي جمعيــة الشــارقة الخيريــة، حيــث ســاعد حوالــي 
ــع الســلل الغذائيــة  ــا فــي تعبئــة وتوزي ــك موظفــي الإدارة العلي ــا بمــا فــي ذل 120 موظفًً
الرمضانيــة )ســلل المــواد الغذائيــة الأساســية( علــى أكثــر مــن 40 أســرة محرومــة فــي 
جميــع أنحــاء الإمــارات العربيــة المتحــدة. وتعــزز هــذه المبــادرة دور البنــك العربــي المتحــد 

ـفـي تقدـيـم العـطـاء للمجتـمـع

نحو نموّّ مســتدام تقرير عام 2023 حول الشـؤون البيئية والاجتماعية والحوكمـة - البنك العربي المتحد 3031
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مبادرات المســؤولية الاجتماعية للشــركات التي نُُفِِّذت في عام 2023

الفعاليةعنوان المبادرة

اصطحــب أطفالك إلى 
يوم العمل

أجــرى البنــك العربــي المتحــد مبــادرة "اصطحــب أطفالــك إلــى يــوم العمــل" لتستكشــف 
تلــك العقــول الفتيََّــة كل ركــن مــن أركان مــكان عمــل البنــك العربــي المتحــد، بــدءًًا 
ــة حــول الثقافــة الماليــة والأساســيات  ــارة الفــرع المثيــرة إلــى ورش العمــل الجذاب مــن زي

المصرفــية

مبادرات المســؤولية الاجتماعية للشــركات التي نُُفِِّذت في عام 2023

الفعاليةعنوان المبادرة

مبــادرة يوم العافية من 
البنــك العربي المتحد

خصــص البنــك العربــي المتحــد يمًًوــا للعافيــة لموظفيــه بالمشــاركة مــع أخصائييــن 
ــمن إن إم ــسي للرعاــية الصحــية، حــيث خضــوعا جمــيعاً لفــحص طــبي كاــمل

نحو نموّّ مســتدام تقرير عام 2023 حول الشـؤون البيئية والاجتماعية والحوكمـة - البنك العربي المتحد 3233
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مبادرات المســؤولية الاجتماعية للشــركات التي نُُفِِّذت في عام 2023

الفعاليةعنوان المبادرة

رعاية كبار الســن
قــام الفريــق التنفيذي في البنك العربي المتحد بزيارة دار المســنين التابعة لدائرة 

الخدمة الاجتماعية بالشــارقة، حيث قدموا لهم الهدايا ورســموا البســمة على 
شفاههم.

دعم المورديــن المحليين
تماشــيًًا مــع رســالتنا التــي تنــص علــى المســاهمة فــي التنميــة الاقتصاديــة والاســتدامة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، فإننــا نولــي أهميــةًً كبيــرة 
لتمكيــن المورديــن المحلييــن الذيــن يشــاركوننا قيمنــا ومعاييرنــا الأخلاقيــة. ومــا يــزال المــوردون المحليــون فــي عــام 2023 هــم مزودونــا الرئيســيون 
بالمنتجــات والخدمــات، حيــث يبلــغ عددهــم 498 مــوردًًا محلــي مــن أصــل المجمــوع الكلــي لموردينــا الــذي يبلــغ 514 مــوردًًا، بنســبة تبلــغ 97 ٪ وحجــم 

إنفــاق يصــل إلــى 135.4 مليــون درهــم تقريبًًــا. 

علاوةًً علــى ذلــك، وحرصًًــا علــى ضمــان المعاملــة المتكافئــة والعادلــة لموردينــا وعلــى تزويدهــم برؤيــةٍٍ واضحــة عــن عملياتنــا، فقــد وضعنــا دليــل 
الإجــراءات التشــغيلية المعياريــة )SOP( للحفــاظ علــى أعلــى درجــات الشــفافية فــي التعــاملات، بالنظــر إلــى أن هدفنــا الأساســي هــو شــراء الســلع 
ــةًً بالنســبة لجميــع الأطــراف المعنيــة، علــى قــدر الإمــكان. والهــدف الرئيســي مــن هــذه العمليــة هــو التأكــد مــن التــزام  والخدمــات بأكثــر الطــرق عدال

عمليــات الشــراء فــي البنــك العربــي المتحــد بالبنــود التاليــة: 

تحقيــق القيمــة المثلى للأعمال. ▪	

الامتثــال لجميــع المتطلبــات التشــريعية والقانونيــة المعمول بها والسياســات الداخلية. ▪	

إدارة مخاطر الشــراء مع فصل الســلطات وإنفاذ الضوابط. ▪	

ضمــان وجــود شــبكة موردين مســتدامة وفقًا لمعايير البنــك العربي المتحد. ▪	

قيــاس فاعليــة وكفــاءة التعامــات الرئيســية ومســتوى الأداء وتطويــر قدرات المورد لضمــان توافقها مع أهداف البنك. ▪	

تقرير عام 2023 حول الشـؤون البيئية والاجتماعية والحوكمـة - البنك العربي المتحد 3435 نحو نموّّ مســتدام
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بيئتنا 	

الأثر البيئــي لعملياتنا

للموارد استهلاكنا 
طبيعــة أعمالنــا كمؤسســة لتقديــم الخدمــات الماليــة تعنــي أن الأثــر البيئــي لعملياتنــا لا يُُعــد ملحــوظاً مقارنــةًً بالقطاعــات الأخــرى. يُُضــاف إلــى ذلــك أنــه 
ــة. وحرصًًــا علــى ضمــان الاســتخدام الفعــال  بالنظــر إلــى حجــم مصرفنــا وممارســات اســتهلاك الطاقــة لدينــا فــإن بصمتنــا التشــغيلية محــدودة للغاي
ــدورات  ــم إعــادة اســتخدامها فــي نظــام التدفــق ل للمــوارد وثبــات مســتوى الاســتهلاك، نجمــع الميــاه العادمــة مــن المخــزن ونعمــل علــى تصفيتهــا ث
الميــاه فــي المقــر الرئيســي. أمــا لترشــيد اســتهلاكنا للكهربــاء، فنحــرص علــى إطفــاء جميــع الأضــواء فــي مقرنــا الرئيســي بعــد ســاعات العمــل ويعــاد 

تـشـغيلها قـبـل ـبـدء العـمـل لتجـنـب الاـسـتهلاك المتواـصـل ـمـن الأجـهـزة المصََّوـلـة بمـصـادر الكهرـبـاء.

	

2023استهلاك المياه
6,553اســتهلاك المياه في المرافق )لتر(

17كثافة الاستهلاك2

2023استهلاك الطاقة
5,555اســتهلاك الكهرباء )كيلو وات في الســاعة(

14كثافة الاستهلاك2

2023انبعاثــات غازات الاحتباس الحراري1
2,222النطاق2

الانبعاثات3 5.7كثافة 

	1 لا ينتــج البنــك أي انبعاثــات ضمــن النطاقيــن 1 و3، لأننــا لا نمتلــك أو نســتأجر أي مركبــات تتطلب منا شــراء الوقود للســنوات المشــمولة بالتقرير. .
	2 يتم حســاب كثافة الاســتهلاك بقســمة الاســتهلاك الســنوي على عدد الموظفين بدوام كامل. .

	3 يســاوي معامل شــدة الانبعاث المســتخدم للنطاق 2 0.40 لكل ميجا وات في الســاعة. وتمت مشــاركته من قبل هيئة كهرباء ومياه دبي. .

	4 يعمــل البنــك علــى تحســين عمليــة جمــع البيانــات لتكــون أكثــر شــمولاً لتعكــس بدقــة اســتخدامه واســتهلاكه عبــر شــبكته. وبنــاءً علــى ذلــك، فــإن البيانــات المقارنــة .
للســنوات الســابقة غيــر متوفــرة حاليًــا وســيتم تقديمهــا ضمــن التقاريــر القادمــة فــي المســتقبل. 

للنفايات إدارتنا 
نجحنــا فــي تقليــل اســتهلاكنا للــورق علــى مــر الســنين بفضــل جهــود البنــك فــي مســيرة التحــول الرقمــي. فقــد خفــض البنــك اســتهلاكه لــورق 
الطباعــة فــي عــام 2023 بنســبة 42٪، ممــا وفََّــر حوالــي 4000 كجــم مــن الــورق مقارنــةًً بعــام 2022 . أمــا بالنســبة لإدارة المخلفــات الإلكترونيــة، فنحــن 
نزيــل مــن أجهــزة الكمبيوتــر القديمــة المكونــات التــي يمكــن إعــادة اســتخدامها مثــل »القــرص الصلــب« و »ذاكــرة الوصــول العشــوائي«، ونخزنهــا قبــل 
التخلــص مــن الأجهــزة، والتــي كان مــن الممكــن التخلــص منهــا كنفايــاتٍٍ إلكترونيــة. ثــم يعــاد اســتخدام هــذه المكونــات التــي خُُزنــت عنــد اللــزوم فــي 

أجـهـزة الكمبيـوتـر العامـلـة الحالـيـة، بـمـا ـيـؤدي بالنتيـجـة إـلـى تجـنـب ـشـراء مكـونـات جدـيـدة وإـلـى تقلـيـل النفاـيـات الإلكترونـيـة.

202120222023
16,5009,5575,564ورق الطباعــة المســتهلك )كجم(

1004734النفايــات الإلكترونيــة المعاد تدويرها )كجم(

البيئية مبادراتنا 
تماشــيًًا مــع مبــادرات دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة لحمايــة البيئــة والتخفيــف مــن انبعاثــات الكربــون، فخــر مصرفنــا بتقديــم منتجــات التمويــل 
المســتدامة الخضــراء قبــل مؤتمــر الأمــم المتحــدة المعنــي بتغيــر المنــاخ )COP28( )نوفمبــر 2023(. وتهــدف هــذه الجهــود إلــى رفــع الوعــي حــول 
تغيــر المنــاخ مــن خلال تســليط الضــوء علــى مزايــا اختيــار الســيارات الكهربائيــة والهجينــة وكذلــك العقــارات الســكنية المســتدامة. وقــد تــم تصميــم 
منتــجات البــنك العرــبي المتــحد الخــضراء المــستدامة لتــسهيل خــيارات النــقل والإــسكان الصديــقة للبيــئة وتقديمــها بأــسعار معقـوـلة لعملائــنا.

وإننــا مــن خلال هــذا البرنامــج، لا ندعــم فقــط جهــود عملائنــا لاعتمــاد أســلوب حيــاة أكثــر وعيًًــا بالبيئــة، ولكننــا نؤكــد أيضًًــا علــى تفانــي البنــك العربــي 
المتحــد فــي الإشــراف البيئــي والتزامنــا برؤيــة حكومــة دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة لتحقيــق صافــي انبعاثــات صفريــة بحلــول عــام 2050. علاوة علــى 
ذلــك، فإننــا مقابــل كل قــرض منــزل صديــق للبيئــة يقدمــه البنــك العربــي المتحــد و/أو قــرض ســيارة صديقــة للبيئــة، ســنقوم بزراعــة نبتــة أو شــجرة 

مانغــروف دون تحميــل العــملاء أي تكلفــة عــن ذلــك، تجســيداً منــا لالتزامنــا الثابــت بالحفــاظ علــى البيئــة. 

بالإضافــة إلــى ذلــك، ومــع التزامنــا بمســتقبل أكثــر خضــرة، فقــد أعلــن البنــك العربــي المتحــد عــن تحولهــا الرقمــي المدعــوم مــن شــركة التكنولوجيــا 
العالميــة SAP SE، وAmazon Web Services (AWS( لضمــان أمــن البيانــات المســتضافة. وقــد تــم اتخــاذ هــذه الخطــوة المهمــة خلال مؤتمــر الأمــم 
المتحــدة المعنــي بتغيــر المنــاخ )COP28(، مــا يظهــر التزامنــا بالممارســات المســتدامة. وبفضــل رحلــة التحــول الرقمــي المســتمرة، يعمــل البنــك علــى 
ــك مــع القيــاس  ــون التــي تتبناهــا شــركة SAP وذل ــق لاعتمــاد منهجيــة »محاســبة الكرب ــه وموظفيــه، بينمــا يمهــد أيضًًــا الطري ــه لعملائ ــز خدمات تعزي

المـسـتمر وإـعـداد التقارـيـر ـوحل البياـنـات الخـضـراء.

ودعمًًــا لجهــود دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة الراميــة إلــى حمايــة البيئــة وتقليــل انبعاثــات الكربــون، عقــد البنــك العربــي المتحــد شــراكةًً مــع مجموعــة 
ســتوري فــي عــام 2022 بالاشــتراك مــع تطبيــق إيكوماتشــر Eco Matcher دمــج بموجبهــا زراعــة الأشــجار فــي أنشــطة البنــك وســاهم فــي بنــاء غابــةٍٍ 
ــي المتحــد بزراعــة 1000 شــجرة  ــك المشــروع، قــام البنــك العرب ــه منــذ إطلاق ذل ــه ليســرنا أن نعلــن أن ــة »زراعــة مليــار شــجرة.« وإن عالميــة كجــزء مــن حمل
مانغــروف فــي الشــارقة بدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، مــن أجــل دعــم مســاعي الحفــاظ علــى المنــاخ، حيــث تزيــل كل شــجرة مــا يصــل إلــى 4 أضعــاف 
ثانــي أكســيد الكربــون مقارنــة بشــجرات الغابــات الاســتوائية الأخــرى )ثانــي أكســيد الكربــون المحتجــز حتــى الآن حوالــي 37.7 طنًًــا، وثانــي أكســيد 

ًـا(. الكربــون المحتجــز علــى مــدى العمــر حوالــي 250 طـنً

نحو نموّّ مســتدام تقرير عام 2023 حول الشـؤون البيئية والاجتماعية والحوكمـة - البنك العربي المتحد 3637



نبــذة عن البنك 
المتحد مستقبلنا العربي 

المستدام 

 حوكمة 
الشركات 

 خدماتنا 
 المصرفية

المسؤولة 

أثرنا موظفونا
الاجتماعي 

الملحقبيئتنا نبذة عن 
التقرير

ملحق مؤشر الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة  	
        الشركات الخاص بسوق أبوظبي للأوراق المالية

الحوكمة مقاييس 

أداء البنــك العربي المتحدطريقة الحسابالمؤشر

G1.التنوع في 
مجلس الإدارة

G1.1( نســبةٌّّ إجمالي عــدد المقاعد التي 
يشــغلها كل من الرجال والســيدات في 

مجلس الإدارة

إجمالي مقاعد مجلس الإدارة في البنك 11، تشــغل الســيدات 18٪ منها، في 
حين يشــغل الذكور ٪82

G1.2( نســبة عدد المقاعد التي يشــغلها 
الرجال والســيدات في اللجان

إجمالــي مقاعــد لجــان البنــك 15 مقعدًًا، تمثل أربع لجان، تشــغل الســيدات ٪20 
منها، في حين يشــغل الذكور %80.

G2. استقلالية 
مجلس الإدارة

G2.1( هــل تمنع الشــركة الرئيــس التنفيذي من 
يحظــر البنــك علــى الرئيس التنفيــذي تولي هذا المنصب.تولــي منصــب رئيس مجلس الإدارة؟

G2.2( نســبة إجمالي عــدد مقاعد مجلس 
الإدارة التــي يشــغلها أعضاء مجلس إدارة 

مستقلون

تبلغ نســبة مقاعد مجلس الإدارة التي يشــغلها أعضاء مســتقلون ٪36، 
وهــي تمثــل واحــدًًا مــن أصل أحد عشــر عضواً في مجلس الإدارة.

هــل يُُحفــز المديرون التنفيذيون رســميًًا على G3. الحوافز
تعزيز الأداء في مجال الاســتدامة؟

لا توجــد حاليًًــا وبوصرةٍٍ رســمية حوافــز للمديرين التنفيذييــن للعمل على 
تعزيز الأداء في مجال الاســتدٍٍامة.

G4. مدونة قواعد 
السلوك الخاصة 

بالموردين

G4.1( هــل يتعيــن علــى البائعين أو الموردين 
اتباع مدونة قواعد ســلوك؟

لا يفــرض البنــك حاليًًــا علــى مورديه اتباع مدونة لقواعد الســلوك. G4.2( إذا كانــت الإجابــة بـ"نعم"، ما هي النســبة 
المئويــة للمورديــن الذين اعتُُمِِدوا رســميًًا من 

ناحيــة امتثالهــم لمدونة القواعد؟

G5. أخلاقيات 
العمل ومنع 

الفساد

G5.1( هــل يتبــع البنك سياســة خاصة بأخلاقيات 
العمل و/أو منع الفســاد؟

 يتبــع البنــك سياســة تأديبيــة تؤكد على أهمية الالتــزام بأخلاقيات المهنة 
و/ أو منع الفســاد.

G5.2( إذا كانــت الإجابــة بـ"نعم"، ما هي النســبة 
المئويــة للقــوى العاملة التي اعتُُمِِدت رســميًًا 

مــن ناحية امتثالها لهذه السياســة؟

يفــرض البنــك علــى جميــع موظفيه الخضوع للتدريــب على أخلاقيات العمل 
والتدريــب على مكافحة الفســاد.

G6. خوصصية 
البيانات

G6.1( هل تتبع شــركتكم سياســة معينة فيما 
يتعلــق بخوصصية البيانات؟

لقــد وضــع البنــك سياســة تفصيلية لخوصصية البيانات، وسياســة حماية 
بيانات المســتهلك وسياســة الخوصصية. تفاصيل سياســة حقوق العملاء، 

والاحتفــاظ بالبيانــات، ومتطلبات الحماية.

G6.2( هــل اتخذت شــركتكم خطوات للامتثال 
لقواعــد اللائحــة العامــة لحماية البيانات ؟

لا يعمــل البنــك حاليًًــا بصــورةٍٍ متوافقــة تمامًًا مع اللائحة العامــة لحماية البيانات 
نظــرًًا لعــدم وجــود متطلبــاتٍٍ تنظيميــة لذلك حالياً. لكــن البنك يلتزم بلوائح 

حمايــة العــملاء الصــادرة عن مصرف الإمارات العربيــة المتحدة المركزي.

G7. إعــداد تقرير 
نعم، لقد تم دمج تقرير الاســتدامة كمتطلب ســنوي.هل ينشــر البنك تقريرًًا بشــأن الاســتدامة؟الاستدامة

G8. الممارسات 
الخاصة بالإفصاح

G8.1( هل توفر شــركتكم بيانات الاســتدامة 
لأطر إعداد تقارير الاســتدامة؟

التقاريــر التــي يصدرهــا البنــك تتوافق مع التوجيهات الصادرة عن ســوق 
أبوظبــي للأوراق الماليــة )ADX( والمتعلقــة بقواعــد الإفصاح في التقارير 

التــي تتنــاول الشــؤون البيئية والاجتماعية وحوكمة الشــركات )ESG( والتي 
تتماشــى بدورهــا مــع معاييــر المبادرة العالمية لإعداد التقارير )GRI( وأســس 

التقريــر المتكامــل )IR( ومعاييــر مجلس المعايير المحاســبية للاســتدامة 
)SASB( ومشــروع الكشــف عن الكربون )CDP( وأهداف الأمم المتحدة 

للتنميــة المســتدامة )SDGs( والميثــاق العالمــي للأمم المتحدة.

G8.2( هل تركز شــركتكم على أهداف 
معينــة مــن ضمن التــي حددتها الأمم المتحدة 

للتنمية المســتدامة (SDG(؟

G8.3( هل تضع شــركتكم أهدافًًا وتصدر 
تقاريــر عــن التقدم المحــرز في تحقيق أهداف 

الأمــم المتحدة للتنمية المســتدامة؟

يركز قســم المســؤولية الاجتماعية للشــركات في البنك على المســاهمة في 
تحقيــق العديــد مــن أهداف التنمية المســتدامة، وقد ســلطنا الضوء على 

مســاهمات البنــك هــذه ضمــن فصل "تأثيرنا الاجتماعــي" من هذا التقرير.

G9. الضمان 
الخارجي

هــل يتــم ضمان الإفصاحــات التي تعدونها 
عن الاســتدامة أو المصادقة عليها من شــركة 

تدقيق خارجية؟

ارتــأى البنــك إجــراء عمليــة ضمان جودة داخلية بالنســبة لجميــع تقاريره الخاصة 
بالاستدامة.

الاجتماعية المقاييس 

أداء البنــك العربي المتحدطريقة الحسابالمؤشر

S1. نســبة أجور

التنفيذي الرئيس 

S1.1( نســبة إجمالــي تعويضات الرئيس 
التنفيــذي إلى متسوــط إجمالي تعويضات 

الموظــف الــذي يعمل بدوام كامل

نســبة إجمالــي تعويضــات الرئيــس التنفيذي إلى متسوــط إجمالي التعويضات 
للموظف بدوام كامل )FTE( يســاوي ٪1202

S1.2( هــل يبلــغ البنك عــن هذا المقياس في 
يقــدم البنــك تقاريــر عن هــذا المقياس عند الحاجة.الملفــات التنظيمية؟

S2. نســبة الأجور 
للجنسين

نســبة متسوــط تعويض الذكور إلى متسوــط 
تعويض الإناث

نســبة متسوــط تعويض الموظف إلى متسوــط تعويض الموظفة تســاوي 
.%104

S3. معدل دوران 
الموظفين

S3.1( نســبة مئوية: التغيير الســنوي 
14%للموظفيــن بدوام كامل

S3.2( نســبة مئوية: التغيير الســنوي 
لا يوظــف البنــك موظفين بدوام جزئيللموظفيــن بدوام جزئي

S3.3( نســبة مئوية: التغيير الســنوي 
للمقاولين/الاستشاريين

النســبة المئوية للتغيير الســنوي لدى البنك بالنســبة للمقاولين/ 
الاستشــاريين تساوي ٪51

S4. التنــوع بين 
الجنسين

S4.1( نســبة إجمالي عدد الوظائف التي 
يشــغلها الرجال والنســاء في البنك

النسبة المئوية للموظفين بدوام كامل من الذكور في البنك تساوي ٪60▪	
النسبة المئوية للموظفات بدوام كامل تساوي ٪40 ▪	

S4.2( نســبة الوظائف في المســتوى المبتدئ 
وفي الإدارة المتسوــطة التي يشــغلها الرجال 

والنساء

نسبة الموظفين من الذكور في وظائف المستوو المبتدي والإدارة ▪	
المتسوطة تساوي ٪59

نسبة الموظفات في وظائف المستوو المبتدي والإدارة المتسوطة تساوي ▪	
٪41

S4.3( نســبة الوظائف في مســتوى الإدارة 
العليــا والمناصــب التنفيذية التي يشــغلها 

الرجال والنساء

نسبة الموظفين من الذكور في وظائف مستوى الإدارة العليا والمناصب ▪	
التنفيذية تساوي ٪85

نسبة الموظفات في وظائف مستوى الإدارة العليا والمناصب التنفيذية ▪	
تساوي ٪15

S5. نســبة العمالة 
المؤقتة

S5.1( نســبة إجمالــي عــدد الوظائف في البنك 
لا يوظــف البنــك موظفين بدوام جزئيالتــي يشــغلها موظفون بدوام جزئي

S5.2( نســبة إجمالــي عــدد الوظائف في البنك 
التي يشــغلها مقاولون و/أو استشــاريون

يوظــف البنــك مــا مجموعــه 59 موظفًًــا بموجــب عقد مقاول ولا يوجد لدى 
البنــك أي موظف بموجب عقد استشــاري

هــل يتبــع البنك سياســة عدم التمييز؟S6. عــدم التمييز

لا يتبــع البنــك سياســة منفصلــة خاصــة بعدم التمييــز. لكن مدونة قواعد 
الســلوك الخاصــة بالبنــك تتضمــن بنــدًًوا لضمان معاملة جميــع الموظفين على 

قــدم المســاواة وبإنصــاف، بغٌٌــض النظــر عن دينهــم أو عرقهم أو إعاقتهم أو 
جنســهم. وإذا أخفــق موظــف فــي الامتثال لقواعد الســلوك التي نعتمدها، 

فســتُُتخذ بحقــه إجراءاتٌٌ تأديبية.
S7. معدل 

الإصابات
نســبة تكرار حوادث الإصابات بالنســبة إلى 

ل أي إصابات في الأعوام 2023 و2022 و 2021.إجمالي وقــت القوى العاملة لم تُُســّجَّ

S8. الصحة 
والسلامة 

العالمية

هــل يتبــع البنك سياســة خاصة بالصحة 
المهنيــة و/أو سياســة عالميــة تخص الصحة 

والسلامة؟

نظــرًًا لطبيعــة قطاعنــا، فــإن معــدل إصابة الموظفين لا يعــد موضعًًوا جوهريًًا. 
ومــن ثــم، فــإن البنــك لا يتبع أي سياســة خاصة بالصحة المهنية و/أو سياســة 

م لموظفينا تدريبًًا على  عالميــة تخــص الصحــة والسلامــة، ومع ذلك نقــّدِّ
مكافحة الحرائق.

S9. عمالــة الأطفال 
والعمالة القســرية

S9.1( هــل يتبــع البنك سياســة خاصة بعمالة 
الأطفال و/أو العمالة القســرية؟

لا يتبــع البنــك سياســةًً خاصــة بعمالــة الأطفال و/أو العمل القســري كوننا نلتزم 
باللوائــح الوطنيــة التــي تحظــر بالأســاس كل ما يتعلــق بعمالة الأطفال والعمل 

القسري.
S10. حقوق 

الإنسان
S10.1( هــل يتبــع البنك سياســةًً خاصة بحقوق 

يلتــزم البنــك بلوائــح دولة الإمــارات العربية المتحدة المتعلقة بحقوق الإنســان.الإنسان؟

يمثــل الموظفــون مــن المواطنيــن 26٪ من إجمالي قــوة العمل في البنك نســبة الموظفيــن من المواطنينS11. التوطين 
المتحد. العربي 

S12. الاســتثمار في 
المجتمع

المبلغ المســتثمر في المجتمع كنســبةٍٍ 
مئوية من إيرادات الشــركة.

استثمر البنك ما مجموعه 136 ألف درهم إماراتي في مشاريع موجهة لتعزيز 
الثقافة والصحة الجيدة والرفاه وتمكين الشباب ورعاية الأشخاص ذوي الإعاقة.
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نبــذة عن البنك 
المتحد مستقبلنا العربي 

المستدام 

 حوكمة 
الشركات 

 خدماتنا 
 المصرفية

المسؤولة 

أثرنا موظفونا
الاجتماعي 

الملحقبيئتنا نبذة عن 
التقرير

البيئية  المقاييس 

أداء البنــك العربي المتحدطريقة الحسابالمؤشر

E1. انبعاثات 
الغازات الدفيئة

E1.1( إجمالــي الكميــة بمكافئات ثاني أكســيد 
الكربــون، للنطاق 1

لا يشــتري البنــك أي وقــود أو بنزيــن أو ديــزل، وبناءًً عليه فــإن إجمالي الانبعاثات 
فــي النطــاق 1 لدينا يعادل الصفر.

E1.2( إجمالــي الكميــة بمكافئات ثاني أكســيد 
الكربــون، للنطاق 2

إجمالــي انبعاثــات البنــك بمكافــئ ثاني أكســيد الكربون ضمــن النطاق 2 تبلغ 
2,222  )طــن مكافــئ لثاني أكســيد الكربون(.

E1.3( إجمالــي الكميــة بمكافئات ثاني أكســيد 
لا ينطبقالكربــون، للنطــاق 3 )إن كان ينطبق(

E2. كثافة 
الانبعاثات

E2.1( إجمالــي انبعاثــات غازات الاحتباس الحراري 
لــكل معامل مــن معاملات قياس النواتج

كثافــة الانبعاثــات الناتجــة عن عمليات البنك تســاوي 5,7 .
E2.2( إجمالــي الانبعاثــات من غير غازات 

الاحتبــاس الحراري لــكل معامل من معاملات 
قياس النواتج

E3. استخدام 
الطاقة

E3.1( إجمالــي كمية الطاقة المســتهلكة 
بشكلٍٍ مباشر

اســتهلك البنــك مــا مجموعــه 5,555  كيلووات ســاعة مــن الكهرباء في عام 
.2023

E3.2( إجمالــي كمية الطاقة المســتهلكة 
لا ينطبقبطريقةٍٍ غير مباشــرة

E4. كثافة 
الطاقة

إجمالي الاســتخدام المباشــر للطاقة لكل 
كثافة الطاقة لدى البنك تســاوي 14 كيلووات ســاعة.معامــلٍٍ مــن معاملات قياس النواتج

نســبة مئوية: اســتهلاك الطاقة حســب كل نوع E5. مزيــج الطاقة
من أنــواع توليد الطاقة

لا يســتخدم البنك ســوى الطاقة الكهربائية التي توفرها الســلطات 
الحكومية.

E6. استخدام 
المياه

اســتهلك البنــك مــا مجموعــه 6,553,000  لتــرًًا من المياه عام E6.1.2023( إجمالــي كمية المياه المســتهلكة

لا ينطبقE6.2( إجمالــي كمية المياه المســتصلحة

E7. العمليات 
البيئية

E7.1( هل يتبع البنك سياســة خاصة بالشــؤون 
البيئية؟

لا يتبــع البنــك حاليًًا أي سياســة بيئية.
E7.2( هــل يتبــع البنك سياســة معينة تتعلق 

بالنفايــات والميــاه والطاقــة و/أو إعادة التدوير؟

E7.3( هــل يســتخدم البنــك نظامًًا معروفًًا 
لإدارة الطاقة؟

لا يســتخدم البنــك حاليًًــا نظامًًــا رســميًًا لإدارة الطاقة، لكننــا نطلق في المقابل 
مبــادراٍٍ ت لتعزيــز التوعيــة بهــدف تقليل الاســتهلاك عبر اتباع جدولٍٍ زمني 

لاستخدام الطاقة.

E8. الإشراف 
البيئي

هل يشــرف فريق الإدارة على المســائل 
المتعلقــة بالاســتدامة و/أو يديرها؟

يعمل البنك على تبني ممارســات حوكمة الاســتدامة وعلى دمج أســس 
الاســتدامة في أعماله الأساسية.

E9. الإشراف 
البيئي

هل يشــرف مجلس الإدارة على المســائل 
المتعلقــة بالاســتدامة و/أو يديرها؟

E10. التخفيف 
مــن حدة مخاطر 

المناخ

إجمالي الاســتثمار الســنوي في تعزيز قوة 
ومرونــة البنيــة التحتيــة ذات الصلة بالمناخ وفي 

تطويــر المنتجات
uab.ae
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