
 الأســئلة الشــائعة حــول اســتبيان تجربــة العــملاء مــن أر إف أي غلوبــال
العربيــة الإمــارات  فــي  إف(  بــي  )يــو  الإمــارات  مصــارف   واتحــاد 

المتحــدة

RFI Global and UBF UAE CX Survey  
Frequently Asked Questions Template

ما هو استبيان 
تجربة العملاء في 

الإمارات العربية 
المتحدة؟

العربيــة  الإمــارات  فــي  العــملاء  تجربــة  اســتبيان 
العــملاء،  لتجربــة  شــامل  معيــار  هــو  المتحــدة 
اتحــاد  مــع  بالشــراكة  غلوبــال  أي  إف  أر  تُُجريــه 
مصــارف الإمــارات )يــو بــي إف(. يهــدف الاســتبيان 
إلــى جمــع آراء عــملاء البنــوك فــي الإمــارات العربيــة 
جوانــب  وتحديــد  تجاربهــم  لفهــم  المتحــدة 

. لتحســين ا

The UAE CX Survey is an industry-
wide customer experience benchmark 
conducted by RFI Global in partnership 
with the UAE Banks Federation (UBF). 
The survey aims to gather feedback 
from banking customers in the UAE 
to understand their experiences and 
identify areas for improvement.

What is the UAE 
CX Survey?

من الذي يجري 
الاستبيان؟

تــم إجــراء الاســتبيان مــن قبــل أر إف أي غلوبــال، 
وهــي شــركة أبحــاث ســوق مســتقلة، بالتعــاون 

مــع اتحــاد مصــارف الإمــارات العربيــة المتحــدة.

The survey is conducted by RFI Global, 
an independent market research 
company, in collaboration with the 
UAE Banks Federation (UBF).

Who is conducting 
the survey?

لماذا يجب علي 
المشاركة في 

الاستبيان؟

فــي  البنــوك  لمســاعدة  قيّّمــة  ملاحظاتكــم 
دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة علــى تحســين 
فــي  تســاهمون  بمشــاركتكم،  خدماتهــا. 
العــملاء. لجميــع  المصرفيــة  التجربــة  تحســين 

Your feedback is valuable in helping 
banks in the UAE improve their services. 
By participating, you contribute to 
a better banking experience for all 
customers.

Why should I 
participate in the 
survey?

كم من الوقت 
سيستغرق إكمال 

الاستبيان؟
مــن  أكثــر  الاســتبيان  يســتغرق  أن  ينبغــي   لا 

5 دقائق لإكماله.
The survey should take no longer than 
5 minutes to complete.

How long will the 
survey take to 
complete?

هل مشاركتي في 
الاستبيان مجهولة 

المصدر؟

اختياريــة  الاســتبيان  فــي  المشــاركة  نعــم، 
ومجهولــة المصــدر. لــن يُُطلــب منــك الإفصــاح عن 
ملاحظاتــك  وســتكون  حساســة،  معلومــات  أي 

المصــدر. مجهولــة 

Yes, participation in the survey is 
optional and anonymous. You will not 
be asked to disclose any sensitive 
information, and your feedback will be 
anonymized.

Is my participation 
in the survey 
anonymous?

ــيتم  كيف ســــ
اســـــــــــتخدم 
ــاتي؟ ملاحظــــــ

يتــم تحليــل ملاحظاتــك إلــى جانــب ردود العــملاء 
بــه  تقــوم  مــا  فهــم  فــي  للمســاعدة  الآخريــن 
المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  دولــة  فــي  البنــوك 

التحســين. مجــالات  وتحديــد  جيــد  بشــكل 

Your feedback will be analyzed 
alongside other customers' responses 
to help understand what banks in the 
UAE are doing well and identify areas 
for improvement.

How will my 
feedback be used?

متى سيتم إجراء 
الاستبيان؟

يتــم إجــراء الاســتبيان فــي أوقــات مختلفــة طــوال 
الإطلاق  بتواريــخ  المشــاركين  إبلاغ  مــع  العــام، 
الرســائل  أو  الإلكترونــي  البريــد  عبــر  المحــددة 

القصيــرة. النصيــة 

The survey will be conducted at 
various times throughout the year, with 
specific launch dates communicated 
to participants via email or SMS.

When will 
the survey be 
conducted?

كيف يمكنني 
المشاركة في 

الاستبيان؟

عبــر  الاســتبيان  فــي  للمشــاركة  دعــوة  تصلــك 
البريــد الإلكترونــي أو الرســائل النصيــة القصيــرة. 
يُُمكنــك  للاســتبيان،  رابــطاً  الدعــوة  تتضمــن 

الوصــول إليــه مــن أي جهــاز.

You will receive an invitation to 
participate in the survey via email or 
SMS. The invitation will include a link 
to the survey, which can be accessed 
from any device.

How can I 
participate in the 
survey?

 Frequently Asked Questions
الأسئلة الشائعة 
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United Arab Bank (P.J.S.C.) is licensed by the Central Bank of the UAE.
البنك العربي المتحد )ش.م.ع.( هو مصرف مرخّّص من قبل مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي

من يمكنني 
الاتصال به إذا كان 

لدي أسئلة حول 
الاستبيان؟

إذا كان لديــك أي أســئلة حــول الاســتبيان، يُُرجــى 
للبنــك  التابــع  الاتصــال  مركــز  مــع  التواصــل 
العربــي المتحــد علــى مــدار الســاعة طــوال أيــام 
الأســبوع علــى الرقــم 800474 )مــن داخــل دولــة 
 الإمــارات( أو 97165987332+ )مــن خــارج الإمــارات(. 
كمــا يُُمكنكــم مراســلتنا عبــر البريــد الإلكترونــي 

.info@uab.ae

If you have any questions about the 
survey, you can contact United Arab 
Bank's 247/ Call Center at 800 474 
(within UAE) or +971 6 598 7332 
(outside UAE). You may also email 
us at  info@uab.ae.

Who can I contact 
if I have questions 
about the survey?

هل أحتاج إلى 
تسجيل الدخول 

للوصول إلى 
الاستبيان؟

لا، لا يوجــد خيــار لتســجيل الدخــول لأن الاســتبيان 
لــك  يرســل  لــن  تذكــر،  المصــدر.  مجهــول  مــن 
منــك  يطلــب  رابــطاً  المتحــد  العربــي  البنــك 

تطبيــق. أو  موقــع  إلــى  الدخــول  تســجيل 

No. There is no option to login as the 
survey is anonymous. Remember, UAB 
will never send you a link asking you to 
login to a website or app.

Do I need to login 
to access the 
survey?

هل سأتلقى 
مكالمة أو بريداً 

إلكترونياً لمناقشة 
ملاحظاتي بعد 

إكمال الاستبيان؟

يمكــن  ولا  المصــدر،  مجهــول  الاســتبيان  لا، 
للبنــك العربــي المتحــد مطابقــة أي إجابــات مــع 
التحــدث  فــي  ترغــب  كنــت  إذا  معيــن.  عميــل 
إلينــا مباشــرةًً لتقديــم ملاحظاتــك حــول تجاربــك، 
يُُرجــى التواصــل مــع مركــز الاتصــال لدينــا علــى 
مــدار الســاعة طــوال أيــام الأســبوع علــى الرقــم 
800474 )مــن داخــل الإمــارات( أو 97165987332+ 
)مــن خــارج الإمــارات(. يمكنــك أيضًًــا مراســلتنا عبــر 

.info@uab.ae علــى  الإلكترونــي  البريــد 

No. The survey is anonymous, and 
there is no way for UAB to match any 
responses to an individual customer. If 
you would like to speak to us directly to 
provide feedback on your experiences, 
please contact our 247/ Call Center 
at 800 474 (within UAE) or +971 6 
598 7332 (outside UAE). You may also 
email us at info@uab.ae.

Will I receive a call 
or email to discuss 
my feedback after 
completing the 
survey?

هل هناك مكافأة 
للمشاركة؟

يقــوم  ولكــن  للمشــاركة،  مكافــأة  توجــد  لا  لا، 
شــريكنا في الاســتبيان أر إف أي غلوبال بالتعاون 
مــع اتحــاد مصــارف الإمــارات بالتبــرع للــهلال الأحمــر 
بنــاءًً علــى إجمالــي المشــاركة مــن عــملاء البنــوك 

ــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. فــي دول

No. There is no reward for participation, 
however our survey partner RFI Global 
in collaboration with UBF will be 
making a donation to red crescent 
based on the overall participation from 
bank customers in the UAE.

Is there a reward 
for participating?

ما هي نوعية 
الأسئلة التي 

سيتم طرحها 
أثناء الاستبيان؟

ســتُُطرح عليــك أســئلة حــول علاقتــك البنكيــة 
ــواع  ــك أن ــي المتحــد، بمــا فــي ذل مــع البنــك العرب
المنتجــات البنكيــة التــي تحصــل عليهــا وتجاربــك 
تقديــم  منــك  ســيُُطلب  كمــا  اســتثمارها.  فــي 
مســتوى  مثــل  الأساســية  المعلومــات  بعــض 
مــن  يُُمكّّننــا  ممــا  والجنســية،  والموقــع  الدخــل 

المختلفــة. العــملاء  تجــارب  مقارنــة 

You will be asked questions about 
your banking relationship with UAB, 
including what types of banking 
products you hold and your experiences 
in relation to those products. You will 
also be asked to provide some basic 
information like income range, location, 
and nationality, which enables us to 
compare experiences across different 
customer profiles.

What type of 
questions will be 
asked during the 
survey?

هل تتم مشاركة 
معلوماتي أو 

بياناتي الشخصية 
مع أر إف أي غلوبال 

أو اتحاد مصارف 
الإمارات؟

لا، لــم يُُشــارك البنــك العربــي المتحــد معلوماتــك 
أو بياناتك الشخصية مع أر إف أي غلوبال أو اتحاد 
مصــارف الإمــارات. المشــاركة فــي هــذا الاســتبيان 
اختياريــة، وأي معلومــات تُُقدمهــا خلالــه ســتكون 
متاحــة لشــركة أر إف أي غلوبــال واتحــاد مصــارف 

الإمــارات لتحليلهــا.

No. UAB has not shared your personal 
information or data with RFI Global 
or UBF. Participation in this survey is 
optional, any information you provide 
during the survey will be made available 
to RFI Global and UBF for analysis. 

Has my personal 
information or 
data been shared 
with RFI Global or 
UBF?

02/02

U
AB

  F
AQ

s 
fo

r R
FI

 G
lo

ba
l a

nd
 U

BF
 U

AE
 C

X 
Su

rv
ey

  V
. 1

.0
 M

ar
ch

 2
02

5


