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شروط و أحكام الاسترداد النقدي
CASHBACK TERMS AND CONDITIONS

1.	 Bank: United Arab Bank (UAB) P.J.S.C.

2.	 Card: UAB Mastercard World Credit Card, UAB Mastercard Titanium/
Platinum Credit Card.

3.	 	Cashback Program: Cashback that is automatically credited the Primary 
Card of the Cardholder in the following Monthly Statement Period based on 
the logic defined by the bank on the spends of current Monthly Statement 
Period.

4.	 	Enrolment Date: The date where the Primary Cardholder activates the 
Card.

5.	 	Monthly Statement Period: The statement period for the Primary Card 
Account, which is 15th of one month to the 14th of the following month.

6.	 	Qualifying Transactions: 

a.	 	Retail Transactions during the Campaign Period excluding those at 
exchange houses, cash withdrawals, Balance Transfers, Fixed Payment 
Plans, Smart Payment Plans, Credit Card Cheques, Finance charges, all 
Card fees charged by the Bank, Reversed Transactions, Utility bill payments 
made through the Bank's payment channels like mobiles app, online 
banking, Call Center, ATM, branches or any other Bank's payment channel 
and any other transactions determined by the Bank from time-to-time. 

b.	 	Qualifying Transactions on Supplementary cards will be aggregated with 
the Primary card Qualifying Transactions.

c.	 	Reversed Transactions and Transactions converted in to Easy Payment 
Plans will be excluded. 

7.	 Total Spend: Amount in UAE Dirhams of Qualifying Transactions done by 
the Cardholder on their Primary and Supplementary Card(s) during the 
Monthly Statement Period. For World Credit Card (Family), Total Spend will 
also exclude School Fee Transactions as defined below. 

8.	 	School Fee Transactions: 

a.	 	Qualifying Transactions done on School Fee payment within the Merchant 
Category Codes (MCC) of 8211 (Schools, Elementary and Secondary) 
& 8299 (Schools and Educational Services: not elsewhere classified) as 
allotted to the merchant by Master Card and Visa. 

b.	 	Bank reserves the right to amend the list of MCCs for the eligible 
transactions under any category at its sole discretion. Bank also has the 
right to exclude transactions that are while within the qualifying MCCs but 
are deemed not to be for school fee payment purposes. The decision of the 
Bank in this regard shall be final and binding on customers.

c.	 	Bank shall not, in any way, be liable to the Cardholder in case of incorrect 
merchant category code tagging by the acquirer. Cashback will only be 
applicable on transactions falling under the above-mentioned merchant 
category codes.

INTERPRETATION

9.	 10.	 The Loyalty Program supplements but does not in any way amend 
the Credit Card Agreement between the Bank and the Cardholder, and any 
term referenced but not defined herein would be interpreted in accordance 
with the agreement pertaining to Credit Cards entered between the 
primary Cardholder and the Bank (the ‘Credit Card Agreement’).

10.	 11.	 Notwithstanding anything contained herein, in the event there is any 
contradiction between these Terms and Conditions and the Credit Card 
Agreement, then terms of Credit Card Agreement shall prevail.

ELIGIBILITY

11.	 	Cardholders are automatically eligible for the Cashback Program as 
determined by the Bank from time-to-time whose Cards are not blocked 
and are in good standing as determined by the Bank. No action is required 
by the Cardholder to enroll.

12.	 	The Cashback earned by a supplementary Cardholder(s) will accrue to the 
account of the primary Cardholder.

	1 البنــك: البنــك العربــي المتحد )UAB( ش.م.ع..

	2 البطاقــة: بطاقــة الائتمــان ماســتركارد ورلــد مــن البنــك العربــي المتحــد، وبطاقتــي .
الائتمــان ماســتركارد تيتانيــوم و بلاتينيــوم مــن البنــك العربــي المتحــد،

	3 برنامــج الاســترداد النقــدي: ميــزة الاســترداد النقــدي التــي تتــم إضافتهــا تلقائيًــا .
إلــى البطاقــة الأساســية لحامــل البطاقــة فــي فتــرة الكشــف الشــهري التاليــة بنــاءً 
علــى المنطــق الــذي يحــدده البنــك علــى الإنفــاق خــال فتــرة الكشــف الشــهري 

ــة. الحالي

	4 تاريخ التسجيل: التاريخ الذي يقوم فيه حامل البطاقة الأساسي بتفعيل البطاقة..

	5 ــرة البيــان لحســاب البطاقــة الأساســية، والتــي هــي . ــهري: فت ــف الش ــرة الكش فت
مــن تاريــخ الخامــس عشــر مــن الشــهر الأول إلــى تاريــخ الرابــع عشــر مــن الشــهر 

التالــي.

	6 المؤهلة:. المعاملات 

أ المعامــات التجاريــة خــال فتــرة الحملــة باســتثناء المعامــات لــدى محــات الصرافــة، 	.
والســحوبات النقديــة، وتحويــات الرصيــد، وخطــط الدفــع الثابتــة، وخطــط الدفــع 
الذكيــة، وشــيكات بطاقــات الائتمــان، ورســوم التمويــل، وجميــع رســوم البطاقــات 
التــي يفرضهــا البنــك، والمعامــات الملغــاة، ومدفوعــات فواتيــر الخدمــات التــي تتــم 
مــن خــال قنــوات الدفــع الخاصــة بالبنــك مثــل تطبيــق الهاتــف المحمــول، والخدمــات 
المصرفيــة عبــر الإنترنــت، ومركــز الاتصــال، وأجهــزة الصــراف الآلــي، والفــروع أو أي 

قنــاة دفــع أخــرى للبنــك وأي معامــات أخــرى يحددهــا البنــك مــن وقــت لآخــر.

ب يتــم تجميــع المعامــات المؤهلــة علــى البطاقــات الإضافيــة مــع المعامــات المؤهلــة 	.
للبطاقــة الأساســية.

ج الدفــع 	. خطــط  إلــى  المحولــة  والمعامــات  الملغــاة  المعامــات  اســتبعاد  يتــم 
. لســهلة ا

	7 إجمالــي الإنفــاق: المبلــغ بالدرهــم الإماراتــي للمعامــات المؤهلــة التــي يجريهــا . 	.8
حامــل البطاقــة علــى البطاقــة )البطاقــات( الأساســية والإضافيــة الخاصــة بــه خــال 
ــد الائتمانيــة )العائليــة(، يتــم  فتــرة كشــف الحســاب الشــهري. بالنســبة لبطاقــة ورل
أيضًــا اســتبعاد معامــات الرســوم المدرســية كمــا هــو موضــح أدنــاه مــن إجمالــي 

الإنفــاق.

	8 معاملات الرســوم المدرسية:.

أ ‌المعامــات المؤهلــة التــي تتــم علــى دفــع الرســوم المدرســية ضمــن رمــوز فئــة 	.
والخدمــات  )المــدارس   8299 و  والثانويــة(،  الابتدائيــة  )المــدارس   8211 التاجــر 
التعليميــة: غيــر المصنفــة فــي مــكان آخــر( المخصصــة للتاجــر مــن قبــل ماســتر 

وفيــزا. كارد 

ب ‌يحتفــظ البنــك بالحــق فــي تعديــل قائمــة رمــوز فئــة التاجــر للمعامــات المؤهلــة 	.
ضمــن أي فئــة وفقًــا لتقديــره الخــاص. كمــا يحــق للبنــك اســتبعاد المعامــات التــي 
بأنهــا لأغــراض دفــع  تُعتبــر  المؤهلــة ولكنهــا لا  التاجــر  رمــوز فئــة  تنــدرج ضمــن 
الرســوم المدرســية. ويكــون قــرار البنــك فــي هــذا الصــدد نهائيًــا وملزمًــا للعمــاء.

ج لا يكــون البنــك مســؤولاً بــأي حــال مــن الأحــوال تجــاه حامــل البطاقــة فــي حالــة 	.
قيــام الحائــز عليهــا بوضــع علامــة غيــر صحيحــة علــى رمــز فئــة التاجــر. ويســري 
التاجــر  فئــة  رمــوز  تحــت  تنــدرج  التــي  المعامــات  علــى  فقــط  النقــدي  الاســترداد 

أعــاه. المذكــورة 

لتفسير ا

	9 يعــد برنامــج الــولاء مكمــاً لاتفاقيــة بطاقــة الائتمــان بيــن البنــك وحامــل البطاقــة، .
ولكنــه لا يعدلهــا بــأي شــكل مــن الأشــكال، وأي مصطلــح تمــت الإشــارة إليــه ولكــن 
لــم يتــم تعريفــه فــي هــذه الوثيقــة ســيتم تفســيره وفقًــا للاتفاقيــة المتعلقــة 
)اتفاقيــة  والبنــك  الأساســي  البطاقــة  حامــل  بيــن  المبرمــة  الائتمــان  ببطاقــات 

بطاقــة الائتمــان(.

.	10 ــة وجــود  بصــرف النظــر عــن أي شــيء وارد فــي هــذه الشــروط والأحــكام، فــي حال
أي تناقــض بيــن هــذه الشــروط والأحــكام واتفاقيــة بطاقــة الائتمــان، فــإن الأولويــة 

ــة الائتمــان. تكــون لشــروط اتفاقيــة بطاق

الأهلية

.	11 يحــق لحاملــي البطاقــات الاســتفادة تلقائيًــا مــن برنامــج الاســترداد النقــدي وفقًــا 
لمــا يحــدده البنــك مــن وقــت لآخــر، وذلــك إذا لــم يتــم حظــر بطاقاتهــم وبقيــت 
فــي وضــع ســليم وفقًــا لمــا يحــدده البنــك. ولا يلــزم حامــل البطاقــة اتخــاذ أي إجــراء 

للتســجيل.

.	12 البطاقــة  حامــل  عليهــا  حصــل  التــي  المســتردة  النقديــة  المبالــغ  تحويــل  يتــم 
الأساســية. البطاقــة  حامــل  حســاب  إلــى  الإضافيــة 
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THE Cashback PROGRAM

13.	 	The Offer is provided by United Arab Bank P.J.S.C. and is subject to these 
Terms and Conditions.

14.	 	The Cashback will be awarded to the Cardholder at a percentage of 
Qualifying Transactions as specified by the Bank from time to time, the 
Bank at its sole discretion will round down the total Cashback earned 
during a Billing Month to the nearest Dirham.

15.	 	Cashback is calculated based on the transaction amount on category 
of merchants. The category of merchants is determined by Merchant 
Category Codes (MCCs) which are defined by Mastercard and VISA.

Bank reserves the right to amend the list of MCCs for the eligible 
transactions under any category at its sole discretion. Bank also has the 
right to exclude transactions that are while within the qualifying MCCs 
but are deemed not to be for spend in that category e.g. A driving school 
classified under a School Fee category. The decision of the Bank in this 
regard shall be final and binding on customers.

UAB World Mastercard Credit Card

Mastercard World credit card (Conventional and Islamic card) is being positioned 
as a Family credit card. The main proposition is around cashback on key 
categories.

Categories

	 Total Spend Excluding School Fee Spend (Month)

Monthly 
Cashback 
Cap (AED)

Less than 
AED 5,000

From AED 
5,000 

to Less 
than AED 

10,000

From AED 
10,000 
to Less 

than AED 
15,000

From AED 
15,000 

onwards 

 School Fee 0% 3% 5% 10% 2,000*

 Fashion 0% 3% 5% 10% 500

 Fuel 0% 3% 5% 10% 150

 Video 
Streaming 0% 100% 100% 100% 150

* Annual Cap of AED 6,000

16.	 	Accelerated cashback applies only to all “Special Categories” based on the 
merchant category codes given below (as defined by the payment schemes 
– MasterCard and Visa).

   a.	 School Fee

i.	 Schools, Elementary and Secondary (8211)

ii.	 Schools and Educational Services: not elsewhere classified (8299)

iii.	 We will exclude any school fee merchant with a narration containing 
“DRIVING”

   b.	 Fashion 

i.	 Clothing and accessories (5137, 5611, 5631, 5651, 5655, 5691, 
5699, 5949, 5621, 5631, 5641, 5697)

ii.	 Department Stores (5311)

iii.	 Footwear (5661)

iv.	 Luxury bags, Leather Goods and Luggage Stores (5948)

   c.	 Fuel

i.	 Service Stations - with or without Ancillary Services (5541)

ii.	 Fuel Dispenser, Automated – includes CAFU (5542)

   d.	 Video Streaming Services – Netflix, Disney Plus etc.

i.	 Cable, Satellite, and Other Pay Television and Radio Services (4899)

ii.	 Direct Marketing: Continuity/Subscription Merchants (5968)

17.	 	No Cashback on any other spend will be awarded unless specified.

18.	 	No Cashback on Cash withdrawal and quasi cash transactions

19.	 	Cashback will be reversed for all reversed transactions. This includes 
transactions that get converted into instalment plans as well.

برنامج الاســترداد النقدي

.	13 يتــم تقديــم هــذا العــرض مــن قبــل البنــك العربــي المتحــد ش.م.ع ويخضــع لهــذه 
الشــروط والأحــكام.

.	14 يتــم منــح الاســترداد لحامــل البطاقــة بنســبة مئويــة مــن المعامــات المؤهلــة كمــا 
هــو محــدد مــن قبــل البنــك مــن وقــت لآخــر، ويقــوم البنــك حســب تقديــره الخــاص 
بتقريــب إجمالــي النقــود المســتردة المكتســبة خــال شــهر الفوتــرة إلــى أقــرب 

درهــم.

.	15 يتــم حســاب الاســترداد النقــدي بنــاءً علــى مبلــغ المعاملــة فــي فئــة التجــار. ويتــم 
بواســطة  تحديدهــا  يتــم  التــي  التجــار  فئــة  رمــوز  خــال  مــن  التجــار  فئــة  تحديــد 

وفيــزا. ماســتركارد 

للمعــاملات  التجــار  فئــة  رمــوز  قائمــة  تعديــل  فــي  بحقــه  البنــك  ويحتفــظ 
المؤهلــة ضمــن أي فئــة وفقًًــا لتقديــره الخــاص. ويحــق للبنــك أيضًًــا اســتبعاد 
المعــاملات التــي تنــدرج ضمــن فئــات رمــوز فئــة التجــار المؤهلــة ولكنهــا لا 
القيــادة  تعليــم  مدرســة  مثــل  الفئــة،  تلــك  فــي  للإنفــاق  مخصصــة  تعتبــر 
المصنفــة ضمــن فئــة رســوم المــدارس. ويعتبــر قــرار البنــك فــي هــذا الشــأن 

للــعملاء نهائــيا وملزــما 

بطاقــة الائتمان ورلد ماســتركارد من البنــك العربي المتحد

يتــم طــرح بطاقــة الائتمــان وورلــد ماســتركارد )البطاقــة التقليديــة والإسلاميــة( كبطاقــة 
الفئــات  علــى  النقــدي  الاســترداد  فــي  الرئيســية  فكرتهــا  وتتلخــص  عائليــة.  ائتمــان 

الرئيــسية

الفئات

حد إجمالي الإنفاق باستثناء الإنفاق على الرسوم المدرسية )شهريًًا(
الاسترداد 
النقدي 

الشهري 
)درهم 
إماراتي(

أقل من 
5,000 درهم 

إماراتي

من 5,000 درهم 
إماراتي إلى 
ما دون 10,000 

درهم إماراتي 

من 10,000 درهم 
إماراتي إلى 
ما دون 15,000 

درهم إماراتي 

من 15,000 
درهم إماراتي 

فما فوق

2,000*10%5%3%0 %الرسوم  المدرسية

10500%5%3%0 %الأزياء 

10150%5%3%0 %وقود

100150%100%100%0 %بث  الفيديو

* الحــد الســنوي البالــغ 6,000 درهــم إماراتي

.	16 ــل فقــط على جميــع "الفئات الخاصة" اســتنادًا  يســري الاســترداد النقــدي المعجَّ
إلــى رمــوز فئــة التاجــر الــواردة أدنــاه )كمــا هو محــدد في برامج الدفع - ماســتر كارد 

وفيزا(.

الرســوم المدرسية   أ.	

المــدارس الابتدائيــة والثانوية )8211( 	.i

المــدارس والخدمــات التعليميــة: غيــر المصنفــة فــي مكان آخر )8299( 	.ii

نســتبعد أي تاجــر رســوم مدرســية يحتــوي بيانــه علــى كلمة "قيادة" 	.iii

الأزياء   ‌ب.	

 ،5699  ،5691  ،5655  ،5651  ،5631  ،5611  ،5137( والإكسســوارات  الملابــس  	.i
)5697  ،5641  ،5631  ،5621  ،5949

المتاجــر الشــاملة )5311( 	.ii

الأحذية )5661( 	.iii

متاجــر الحقائــب الفاخــرة والســلع الجلديــة والأمتعة )5948( 	.iv

الوقود ‌  ج.	

محطــات الخدمــة - مــع أو بــدون خدمات مســاعدة )5541( 	.i

مــوزع الوقــود الأوتوماتيكــي - يتضمــن نظــام كافو )5542( 	.ii

خدمــات بــث الفيديــو - نيتفليكــس وديزنــي بلــس وما إلى ذلك.   ‌د.	

خدمــات الكابــل والأقمــار الصناعيــة وخدمــات التلفزيــون والراديــو المدفوعــة الأخــرى  	.i
)4899(

التســويق المباشــر: تجــار التعامــل المستمر/الاشــتراك )5968( 	.ii

.	17 لا يتــم منــح أي اســترداد نقــدي علــى أي إنفــاق آخــر ما لم يتــم تحديد ذلك.

.	18 لا يســري الاســترداد النقــدي علــى الســحب النقــدي والمعاملات شــبه النقدية.

.	19 يتــم إلغــاء الاســترداد النقــدي لجميــع المعامــات الملغــاة. ويشــمل ذلــك المعامــات 
التــي يتــم تحويلهــا إلــى خطــط تقســيط أيضًــا.
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.	20 التجــار  فئــة  رمــوز  ضمــن  تنــدرج  التــي  المعامــات  اســتبعاد  أيضًــا  للبنــك  يحــق 
المؤهلــة ولكنهــا لا تعتبــر مخصصــة للإنفــاق فــي تلــك الفئــة، علــى ســبيل المثــال 
قــرار  ويعتبــر  المــدارس.  رســوم  فئــة  ضمــن  المصنفــة  القيــادة  تعليــم  مدرســة 

البنــك فــي هــذا الشــأن نهائيــا وملزمــا للعمــاء.

بطاقتي الائتمان  تيتانيوم وبلاتينيوم ماستركارد من البنك العربي المتحد 

يتــم طــرح بطاقــات الائتمــان تيتانيــوم و بلاتينيــوم )البطاقــات التقليديــة والإسلاميــة( 
كبطاقــات ائتمــان يوميــة. وتتلخــص فكرتهــا الرئيســية فــي إمكانيــة الاســترداد النقــدي 

عـلـى فـئـات يومـيـة رئيـسـية

الفئات

حد الاسترداد إجمالي الإنفاق )شهريًًا(
النقدي 

الشهري 
)درهم إماراتي(

أقل من 3,000 
درهم إماراتي

من 3,000 درهم 
إماراتي إلى ما دون 
5,000 درهم إماراتي

من 5,000 درهم 
إماراتي فما فوق

بقالة/
5%3%0 %سوبرماركت

500 5%3%0 %وقود

100%0%0 %بث الفيديو

.	21 يســري الاســترداد النقــدي الســريع فقــط علــى جميــع "الفئــات الخاصــة" اســتنادًا 
ــاه )كمــا هــو محــدد فــي خطــط الدفــع الخاصــة  ــواردة أدن ــى رمــوز فئــة التاجــر ال إل

كارد(. بماســتر 

الســوبر ماركت أ.	

بقالة/ســوبرماركت  )5411( 	.i

الوقود ‌ب.	

محطــات الخدمــة - مــع أو بــدون خدمات مســاعدة )5541( 	.i

مــوزع الوقــود، أوتوماتيكــي - يتضمــن نظــام كافو )5542( 	.ii

خدمــات بــث الفيديــو - نيتفليكــس وديزنــي بلــس وما إلى ذلك. ج‌.	

خدمــات الكابــل والأقمــار الصناعيــة وخدمــات التلفزيــون والراديــو المدفوعــة الأخــرى  	.i
)4899(

التســويق المباشــر: تجــار التعامــل المستمر/الاشــتراك )5968( 	.ii

.	22 لا يســري الاســترداد النقــدي علــى الســحب النقــدي والمعاملات شــبه النقدية.

.	23 يتــم إلغــاء الاســترداد النقــدي لجميــع المعامــات الملغــاة. ويشــمل ذلــك المعامــات 
التــي يتــم تحويلهــا إلــى خطــط تقســيط أيضًــا.

.	24 التاجــر  فئــة  رمــوز  ضمــن  تنــدرج  التــي  المعامــات  اســتبعاد  أيضًــا  للبنــك  يحــق 
المثــال  الفئــة، علــى ســبيل  تلــك  إنفــاق فــي  المؤهلــة ولكنهــا لا تعتبــر بمثابــة 
متجــر ملابــس مصنــف ضمــن فئــة الســوبر ماركــت. ويعتبــر قــرار البنــك فــي هــذا 

للعمــاء. وملزمــا  نهائيــا  الشــأن 

شــروط و أحكام عامة

.	25 لا يســري أي اســترداد نقــدي علــى أي إنفــاق آخــر مــا لم يتــم تحديد ذلك.

.	26 لا يكــون البنــك مســؤولاً بــأي حــال مــن الأحــوال تجــاه حامــل البطاقــة فــي حالــة 
قيــام الحائــز عليهــا بوضــع علامــة غيــر صحيحــة علــى رمــز فئــة التاجــر. ويســري 
التاجــر  التــي تنــدرج تحــت رمــوز فئــة  الاســترداد النقــدي فقــط علــى المعامــات 

أعــاه. المذكــورة 

.	27 الكشــف  فتــرة  خــال  الاعتبــار  بعيــن  البنــك  فــي  المســجلة  النفقــات  أخــذ  يتــم 
الشــهري.

.	28 الاســترداد  إلغــاء  للبنــك  يحــق   ،) كان  ســبب  لأي   ( المعاملــة  إلغــاء  حالــة  فــي 
لنقــدي. ا

.	29 إذا تــم اســتيفاء متطلبــات الحملــة، يتــم إضافــة النقــود المســتردة إلــى بطاقــة 
الائتمــان الأساســية بعــد إنشــاء كشــف الحســاب للشــهر المعمــول بــه قبــل إنشــاء 

ــي. الكشــف التال

.	30 ــة إغــاق الحســاب الأساســي طواعيــة مــن قبــل حامــل البطاقــة الأساســي  فــي حال
تنتهــي  المتراكمــة  المســتردة  النقديــة  المبالــغ  فــإن  الأســباب،  مــن  ســبب  لأي 
ــة إلغــاء البطاقــة لأي ســبب آخــر، يتــم مصــادرة  ــا ويتــم مصادرتهــا. فــي حال تلقائيً
ــة أو تعليقهــا  ــم حظــر البطاق ــة المســتردة المتراكمــة. إذا ت ــغ النقدي ــع المبال جمي
ــة المســتردة المتراكمــة  ــغ النقدي لأي ســبب مــن الأســباب، فســيتم مصــادرة المبال

ولكــن يمكــن إعادتهــا، وفقًــا لتقديــر البنــك وحــده.

20.	 	Bank also has the right to exclude transactions that are while within the 
qualifying MCCs but are deemed not to be for spend in that category e.g. 
A driving school classified under a School Fee category. The decision of the 
Bank in this regard shall be final and binding on customers.

UAB Titanium/Platinum Mastercard

Titanium/Platinum credit card (Conventional and Islamic card) is being positioned 
as an everyday credit card. The main proposition is around cashback on key 
everyday categories. 

Categories

Total Spend (Month)
Monthly 

Cashback Cap 
(AED)

Less than AED 
3,000

From AED 
3,000 to Less 

than AED 
5,000

From AED 
5,000 

onwards

Grocery/
Supermarket 0% 3% 5%

500 Fuel 0% 3% 5%

 Video 
Streaming 0% 0% 100%

21.	 	Accelerated cashback applies only to all “Special Categories” based on the 
merchant category codes given below (as defined by the payment schemes 
- MasterCard).

   a.	 Grocery/Supermarket

i.	 Supermarket (5411)

   b.	 Fuel

i.	 Service Stations - with or without Ancillary Services (5541)

ii.	 Fuel Dispenser, Automated – includes CAFU (5542)

   c.	 Video Streaming Services – Netflix, Disney Plus etc.

i.	 Cable, Satellite, and Other Pay Television and Radio Services (4899)

ii.	 Direct Marketing: Continuity/Subscription Merchants (5968)

22.	 	No Cashback on Cash withdrawal and quasi cash transactions.

23.	 	Cashback will be reversed for all reversed transactions. This includes 
transactions that get converted into instalment plans as well.

24.	 	Bank also has the right to exclude transactions that are while within the 
qualifying MCCs but are deemed not to be for spend in that category e.g. a 
clothing store classified under Supermarket category. The decision of the 
Bank in this regard shall be final and binding on customers.

General Terms and Conditions

25.	 	No Cashback on any other spend will be awarded unless specified. 

26.	 	Bank shall not, in any way, be liable to the Cardholder in case of incorrect 
merchant category code tagging by the acquirer. Cashback will only be 
applicable on transactions falling under the above-mentioned merchant 
category codes.

27.	 	Spends posted to the bank are considered during the Monthly Statement 
Period.

28.	 	If Transaction is reversed (Due to any reason), the bank has the right to 
reverse the Cashback.

29.	 	If the campaign requirements are met, Cashback will be credited to the 
primary Credit Card post the statement generation of the applicable month 
before the next statement is being generated.

30.	 	In the event the Primary Account is voluntarily closed by the primary 
Cardholder for any reasons whatsoever, the Cashback accumulated shall 
automatically lapse and shall stand forfeited. In the event of cancellation 
of the Card for any other reason, all the Cashback accumulated shall stand 
forfeited. If the Card is blocked or suspended for any reason whatsoever, 
then the Cashback accumulated shall stand forfeited but may be reinstated, 
at the sole discretion of the Bank.
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United Arab Bank (P.J.S.C.) is licensed by Central Bank of the UAE
البنك العربي المتحد )ش.م.ع.( هو مصرف مرخّّص من قبل مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي

.	31 أو  إلغــاء أو مصــادرة أو إضافــة  أو  انتهــاء  أو  البنــك بشــأن حســاب  يكــون قــرار 
لحامــل  وملزمًــا  وحاســمًا  نهائيًــا  المســتردة  النقــود  تقســيط  إعــادة  أو  خصــم 

البطاقــة.

.	32 يجــب نشــر أي تغييــر أو تعديــل و/أو تبديــل علــى الشــروط والأحــكام علــى موقــع 
البنــك الإلكترونــي، ويحــل محــل الشــروط والأحــكام الســابقة التــي تــم إبلاغهــا 

لحامــل البطاقــة.

.	33 يقــر حامــل البطاقــة بــأن بطاقــة الائتمــان هــذه صــادرة للاســتخدام الشــخصي فقــط. 
وبالتالــي، باســتخدام بطاقــة الائتمــان، يوافــق العميــل ويتعهــد بأنــه سيســتخدم 
بطاقــة الائتمــان لأغــراض معقولــة تقتصــر علــى الاســتخدام الشــخصي والعائلــي 
والعــادل فقــط. ويحــق للبنــك التحقــق مــن المعامــات وتقديرهــا للتأكــد مــن أن 
المعامــات متطابقــة مــع ملفــات تعريــف حامــل البطاقــة، أو إصــدار حكــم يحــدد 
مــا إذا كانــت مؤهلــة للاســتخدام العــادل أم لا. إذا اعتبــر البنــك أن ذلــك يخالــف 
ــه يحتفــظ بالحــق فــي إيقــاف أو إلغــاء أو حظــر أو مصــادرة  الاســتخدام العــادل، فإن
تقييد/حظر/إلغــاء  إلــى  بالإضافــة  المكاســب،  و/أو  النقــدي  الاســترداد  رصيــد 

بطاقــة الائتمــان.

.	34 قــد يــؤدي الاحتيــال و/أو إســاءة اســتخدام عوائــد ومســتردات برنامــج الاســترداد 
بطاقــة  وإلغــاء  إنهــاء  إلــى  بالإضافــة  النقــدي  الاســترداد  مصــادرة  إلــى  النقــدي 

البنــك. لتقديــر  وفقًــا  الائتمــان 

.	35 الاســترداد  اســتبدال  أو  تغييــر  أو  تعليــق  أو  إلغــاء  فــي  بالحــق  البنــك  يحتفــظ 
أو  النقــدي  الاســترداد  حســاب  أســاس  أو  النقــدي  الاســترداد  شــروط  أو  النقــدي 
الشــروط والأحــكام الخاصــة ببرنامــج الاســترداد النقــدي فــي أي وقــت، دون إشــعار 

البطاقــة. حامــل 

.	36 تُســتثنى البطاقــات الخاصــة بالشــركات مــن هذا العرض.

31.	 	The Bank’s decision on computation, lapse, cancellation, forfeiture, credit, 
debit and re-instalment of Cashback shall be final, conclusive and binding 
on the Cardholder.

32.	 	Any variation, alteration, modification, and/or amendment to the Terms and 
Conditions shall be published on the Bank’s website and shall supersede 
the earlier Terms and Conditions communicated to the Cardholder.

33.	 Cardholder acknowledges that this Credit Card is issued for personal usage only. 
Hence, by using the Credit Card, the customer agrees and undertakes that he/
she will use the Credit Card for reasonable purposes limited to personal, family 
and fair use only. The Bank shall have the right to verify the transactions, and 
estimate to ensure that the transactions are matching with the Cardholder’s 
profiles, or make the judgment to determine whether it qualifies fair usage or 
not. If Bank deems that it is violation of fair usage, then the Bank reserves 
the right to discontinue, cancel, block or forfeit the Cashback credit and/or 
earning, as well as restrict/block/cancel the Credit Card.

34.	 	Fraud and/or abuse for earning and redemption of Cashback Program may 
result in forfeiture of the Cashback as well as termination and cancellation 
of the Credit Card at the discretion of the Bank.

35.	 	The Bank reserves the right to cancel, suspend, change or substitute the 
Cashback or the Cashback conditions or the basis of computation of 
Cashback or the Terms and Conditions of the Cashback Program at any 
time, without giving any notice to the Cardholder.

36.	 	Corporate cards are excluded from this offer.
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