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وبصفتــي رئيسًًــا لمجلــس الإدارة، أجــدّّد التزامــي بالعمــل جنباً إلــى جنب مع 
زملائــي أعضــاء مجلــس الإدارة، وفريــق الإدارة التنفيذيــة، وكافة موظفــي البنك، 

لصياغــة فصــل جديــد مــن التطــور والتقــدم المســتدام مرتكزين علــى قيمنا 
ورؤيتنــا المســتقبلية الواضحــة. وســنواصل جهودنــا لتنفيــذ خطتنــا طويلة 

الأمــد والتــي تتمحــور حــول الارتقــاء بتجربة عملائنــا المصرفية، مــن خلال توفير 
خدمــات ومنتجــات متميــزة ومبتكــرة مدعومــة بمجموعة شــاملة مــن الحلول 

الماليــة المتكاملــة.

وبالنظــر إلــى المســتقبل، فإننــا نتطلــع بــكل ثقــة وتفاؤل إلــى حقبة جديدة 
مــن التطــور للبنــك مرتكزيــن علــى إرثنــا العريــق، لتحقيق مكاســب طويلة الأمد 

لمســاهمينا ولمجتمــع دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة الكرام.

أنتهــز هــذه المناســبة، لكــي أتوجّّــه بخالــص الشــكر إلى مســاهمينا على 
ثقتهــم وإلــى عملائنــا علــى ولائهــم، كمــا أود أن أعرب عن خالــص تقديري 

لزملائــي أعضــاء مجلــس الإدارة علــى توجيهاتهــم القيّّمــة، وإلى فريق الإدارة 
التنفيذيــة، وجميــع الموظفيــن علــى تفانيهــم والتزامهــم الدائــم بتحقيق 

أهــداف البنك.

فــي الختــام، وبالنيابــة عــن مجلــس الإدارة، يســرني أن أتقدم بأســمى آيات 
التقديــر والامتنــان إلــى صاحــب الســمو الشــيخ محمــد بن زايــد آل نهيان، رئيس 

دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة وحاكــم إمــارة أبوظبي القائد الأعلــى للقوات 
المســلحة »حفظــه الله«، علــى قيادتــه ورؤيتــه ودعمــه، كما نــود أن نعرب عن 

خالص شــكرنا لصاحب الســمو الشــيخ محمد بن راشــد آل مكتوم، نائب 
رئيــس دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، رئيــس مجلس الــوزراء، حاكم إمارة دبي 

»رعاه الله«، وصاحب الســمو الشــيخ الدكتور ســلطان بن محمد القاســمي، 
حاكــم الشــارقة »رعــاه الله«، علــى دعمهــم المســتمر وتوجيهاتهم. 

والله ولــي التوفيق.

ســمو الشــيخ محمد بن فيصل بن ســلطان القاسمي
رئيــس مجلس إدارة البنــك العربي المتحد

 ســمو الشــيخ محمد بن فيصل بن ســلطان القاسمي
رئيس مجلس الإدارة 

حضرات الســادة المســاهمين الكرام،

يســعدني أن أقــدّّم لكــم التقرير 
الســنوي للعــام 2024، والــذي يمثل 

انطلاقــة مرحلــة جديدة في مســيرة 
البنــك العربــي المتحد. يشــرفني 

فــي بدايــة كلمتــي بالأصالة عن 
نفســي وبالنيابــة عــن مجلس الإدارة 
التعبيــر عــن بالــغ الامتنــان والتقدير 

إلى المؤســس ورئيــس مجلس 
الإدارة الســابق ســمو الشــيخ فيصل 

بن ســلطان بن ســالم القاســمي، 
الــذي أرســت رؤيته الثاقبــة على مدى 

العقــود الخمســة الماضيــة، ركائز 
صلبــة لنمــو البنك وازدهاره وترســيخ 

مكانتــه كمؤسســة مالية رائدة.

وانطلاقًًــا من هــذا الإرث القيادي 
العريــق، واصــل البنك مســيرته بثقة، 

فشــكّّل عــام 2024 محطــة بارزة في 
تطــور البنــك، تميزت بــالأداء المالي 
القــوي، حيــث حقّّقنا نمــوًًا مضاعفًًا 

فــي أبــرز المؤشّّــرات المالية، مما 
يعكــس نجــاح اســتراتيجيتنا وقوة 

نموذجنــا التشــغيلي. فقــد ارتفع 
صافــي الأربــاح قبل الضرائب بنســبة 
30%، مدعومًًــا بتحقيــق إيــرادات قوية 

فــي مختلــف القطاعــات بالإضافة إلى 
ترشــيد المصاريــف والإدارة الحكيمــة 

للمخاطــر. كمــا واصلنــا جهودنا 
بتقديــم أفضــل مســتويات لخدمة 

العــملاء، وتطويــر المنتجــات والحلول 
الماليــة المبتكــرة، مما ســاهم في 

تحقيــق نمــو بنســبة 22% فــي إجمالي 
الأصــول. تُُعــد هذه النتائــج دليلًاً على 

تفانــي وكفــاءة إدارتنــا وموظفينا، 
كمــا تعكــس الثقــة التــي يوليها لنا 

عملاؤنا ومســاهمينا.

وتأكيــدًًا علــى قوة أدائنــا المالي، 
رفعــت وكالــة التصنيــف الدولية 

"موديــز" التصنيــف الائتمانــي للبنك 
إلــى "Baa3"، وذلك تقدرًًيا لتحســن 

جــودة الأصول ومؤشــرات الربحية. 
كمــا أبرزت الوكالة تحسّّــن ممارســات 
الحوكمــة وإدارة المخاطــر فــي البنك، 

ممــا يعكــس صلابة نمــوذج أعمالنا 
ومرونتــه وإدارتنــا الحكيمــة للمخاطر، 
إلــى جانــب ســعينا المســتمر لتقديم 
أثــر إيجابي مســتدام لعملائنــا وحملة 

الأســهم. حافظــت الوكالة على 
النظــرة المســتقبلية "الإيجابيــة" 

لتصنيفــات الودائــع طويلة الأجل، 
وبموجــب هــذه الترقيــة، حصل البنك 

علــى تصنيف "درجة اســتثماري" 
معتمــد مــن كل مــن وكالتي 

"فيتــش" و"موديــز"، وبذلك نكون 
قــد رســخنا وجودنا بين المؤسســات 

المصرفيــة الرائدة.

لقــد اســتندت إنجازاتنــا خلال العام 
2024 علــى بيئــة اقتصاديــة محلية 
قويــة، حيث واصــل اقتصاد دولة 
الإمــارات تعزيــز مكانتــه كأحد أبرز 

الاقتصــادات إقليميــا وعالمــياً. فقد 
ســجل الناتــج الإجمالــي للدولة نمواً 

واصــل البنــك مســيرته بثقة، فشــكّّل عام 2024 
محطــة بارزة فــي تطور البنــك، تميزت بالأداء 

المالــي القــوي، حيــث حقّّقنــا نمــوًًا مضاعفًًا في أبرز 
المؤشّّــرات الماليــة، ممــا يعكس نجــاح اســتراتيجيتنا 

وقــوة نموذجنا التشــغيلي.

بنســبة 4% مدفــوعاً بنمــو قوي في 
القطاعــات غيــر النفطية الرئيســية، 

مثــل العقارات والبنــاء والخدمات 
الماليــة والتجــارة والســياحة، رغم 

اســتمرار ســريان خفض إنتاج 
النفــط وفــق قــرارات منظمة "أوبك". 
ويتوقــع أن يســتمر الزخــم الإيجابي 

فــي العام 2025 حيث ســيتراوح 
معــدل النمــو بيــن 4% و5% وفق 

تقديــرات المؤسســات الدولية 
ومصــرف الإمارات العربيــة المتحدة 
المركــزي، ممــا يوفّّر قاعــدة متينة 
وبيئــة واعدة تمكّّن المؤسســات 

الماليــة مثــل البنــك العربــي المتحد 
مــن المســاهمة في دعــم وتحقيق 

طموحــات الدولة المســتقبلية.

ويعكــس أداؤنــا المالــي القوي 
خلال العــام الماضــي نجــاح تطبيــق 

رؤيتنــا الاســتراتيجية، وحرصنــا 
علــى تقديــم قيمــة مســتدامة 

لمســاهمينا. وإننــا علــى ثقــة بصلابــة 
نمــوذج أعمالنــا، الــذي يُُمكّّننــا من 

إدارة المخاطــر بفعاليــة، مــع الحفــاظ 
علــى المرونــة اللازمــة للاســتفادة من 
الفــرص المتاحــة. وفــي ســياق رؤيتنا 

الطموحــة ســوف تبقــى أولوياتنــا 
واضحــة: تعزيــز علاقاتنــا مــع العملاء، 

وتســريع برنامــج التحــول الرقمــي، 
وتطويــر الحوكمــة، والمســاهمة 

الفاعلــة فــي التنميــة الاقتصاديــة 
لدولــة الإمــارات العربيــة المتحدة.

رســالة رئيس مجلس الإدارة إلى المســاهمين

البنك العربي المتحد ــ التقرير السنوي 2024 9شركاء الثقة في الإمارات منذ عام 8١٩٧٥



مســاهمونا الأعزاء،

يشــرفني أن أعــرض عليكم أداء 
البنــك العربــي المتحــد للســنة المالية 

2024، والتــي شــكّّلت نقطــة تحول 
فــي مســيرة البنك. ففــي ظل بيئة 

تشــغيلية تنافســية ومشــجعة، 
نجحنــا فــي تحقيــق نتائج اســتثنائية، 

بفضــل التنفيــذ المنضبط 
لاســتراتيجيتنا والتزامنــا الراســخ 

بالتميــز فــي كل مــا نقوم به.

فقد شــهد صافي أرباحنا قبل 
الضرائب تحســناً ملحوظاً بمعدل 

نمو ســنوي مركب بلغ 68%، مرتفعاً 
مــن 70 مليــون درهم إماراتي في 

2021 إلــى 331 مليــون درهم إماراتي 
فــي 2024. ويؤكــد هذا الأداء متانة 

أساســات أعمالنــا وقدرتنا على ترجمة 
رؤيتنا إلى نتائج ملموســة. وطوال 

العــام، واصل البنــك العربي المتحد 
تركيــزه على النمو المســتدام في 
جميــع قطاعات أعماله الرئيســية، 
مدعــوماً بــإدارة حكيمة للمخاطر 

وانضبــاط صارم فــي التكاليف. وقد 
ســاهم أداؤنــا المتواصل في تحقيق 

زخــم قوي فــي جميع قطاعات الأعمال. 
وقــد نمــا إجمالي الأصول بمعدل 

نمو ســنوي مركب مزدوج الرقم بلغ 
12%، حيــث ارتفــع من 15.2 مليار درهم 

إماراتــي فــي عام 2021 إلى 21.5 مليار 
درهــم إماراتــي في عام 2024، متجاوزًًا 

بذلك القطاع المصرفي الأوســع 
نطاقًًا بشــكل كبير.

وإننــا لنفخــر على وجــه التحديد 
بالتحســن الملحــوظ في جودة 
أصولنــا. فقــد انخفضت نســبة 

القــروض المتعثــرة لدينــا إلــى أقل من 
4%، وهــو انخفــاض كبيــر من 11.6% في 

عــام 2021. وفــي الوقت نفســه، عززنا 
تغطيــة المخصصــات لدينــا إلى %118، 
مرتفعــةًً مــن مســتويات أقل من %70 

خلال نفــس الفتــرة. وبفضل هذه 
المقاييــس، التــي تكملها ســيولة 

قويــة وملف رأس مــال محكم، 
أصبحنــا نُُعتبــر من أكثــر البنوك 

مرونــة في دولة الإمــارات العربية 
المتحــدة، وهــي نتيجة مباشــرة لإدارة 

الائتمان الاســتباقية وإطــار العمل 
المتيــن للمخاطر.

وكدليل على تحسُُّــن ممارســات 
الحوكمــة لدينــا، وجهودنا في 

تخفيــف المخاطر، والتحســن 
المســتمر فــي الربحيــة، قامت وكالة 

موديــز برفــع تصنيفنــا الائتماني 
 )Baa3( إلــى الدرجة الاســتثمارية

مــع اســتمرار النظرة المســتقبلية 
“الإيجابيــة”. يؤكــد هــذا التقدير أضًًيا 

التزامنــا بالقــوة والمرونــة المالية. 
وقــد حصــل البنك الآن علــى تصنيف 

ضمــن فئــة الاســتثمار أو أعلى من 
وكالات فيتــش وموديــز وكابيتال 

إنتليجنــس، ممــا يعــزز قدرتنــا على 
تحســين ســيولتنا وهيــكل تمويلنا 

بشــكل أكبر. 

وتنطــوي اســتراتيجيتنا طويلــة المــدى علــى مبادئ 
الاســتدامة والحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية 

)ESG( بشــكل كامــل. حيــث تعكــس إجراءاتنا نهجًًــا متوازنًًا 
لدفــع الأداء المالــي مــع تحقيــق نتائــج إيجابيــة للمجتمع 

والبيئــة والاقتصــاد ككل. ومــن ضمــن مبادراتنــا العديدة 
هذا العام، تعاونا مع شــركة كانون الشــرق الأوســط 

فــي برنامــج لزراعة الأشــجار لتعويــض البصمــة الكربونية 
لعمليــات الطباعــة لدينــا. كمــا ســاهمنا بفعاليــة في برامج 

تدعــم أصحــاب الهمــم، ورفاهية الموظفيــن، والمرونة 
المناخية.

لقــد اســتند تقدمنــا إلــى إطــار حوكمة متين، لا يزال يشــكل 
أساسًًــا لطموحاتنــا. فهــو يُُمكّّننــا مــن تحقيــق نمو يفوق 

مســتوى القطــاع، وخلــق قيمــة طويلة الأجــل، والحفاظ على 
ثقــة جميــع أصحــاب المصلحــة لدينا.

كمــا إننــي أودّّ أن أعــرب عــن خالــص امتناني لرئيــس مجلس 
إدارتنــا ونائبــه ومجلــس الإدارة علــى دعمهــم وتوجيههم 

المســتمر. وأودّّ أن أتقــدم بجزيــل الشــكر والتقديــر لرئيس 
مجلــس إدارتنــا الســابق، معالــي/ الشــيخ فيصل بن ســلطان 

القاســمي، الــذي أرشــدت رؤيتــه وقيادته الحكيمــة البنك 
العربــي المتحــد لأكثــر مــن خمســة عقود منذ تأسيســه.

لقد اســتند تقدمنا إلى إطار حوكمة متين، لا يزال يشــكل 
أساسًًــا لطموحاتنــا. فهو يُُمكّّننا مــن تحقيق نمو يفوق 

مســتوى القطــاع، وخلق قيمة طويلة الأجــل، والحفاظ على ثقة 
جميع أصحــاب المصلحة لدينا.

ويبقــى التركيــز على العملاء 
والمرونــة فــي صميم اســتراتيجيتنا. 

وفــي عــام 2024، أطلقنــا مجموعة 
مــن المنتجــات الجديــدة - بما 

فــي ذلك عــروض بطاقات ائتمان 
مُُحسّّــنة، وإقــراض مُُصمــم خصيصًًا، 

وتمويــل سلســلة التوريــد، وحلول 
إدارة النقــد - مــع تســريع التحول 
الرقمــي عبــر نقــاط الاتصال. وقد 

أدت هــذه التحســينات إلى تحســين 
أوقــات الاســتجابة بشــكل كبير ورفع 

مســتوى رضــا العملاء، ممــا يجعل 
الخدمــات المصرفيــة مــع البنك 

العربــي المتحد أســرع وأســهل وأكثر 
ســهولة وبديهيــة. كمــا إننا نواصل 
دمــج الابتــكار في خدماتنــا كرافعة 

رئيســية للنمــو، وتطويــر حلول 
ماليــة مُُخصصــة ومســتدامة لتلبية 

احتياجــات العــملاء المُُتطورة.

وبالنظــر للمســتقبل، فإننــا 
ملتزمــون بتعميــق اســتثماراتنا في 

القــدرات الرقميــة والبنيــة التحتية 
التكنولوجيــة وتحلــيلات البيانــات - 
ممــا يضمــن بقائنــا رواداً في تطور 

هــذه الصناعــة. وفي الوقت نفســه، 
فإننــا نســتثمر فــي موظفينــا. إذ لا 

يزال اســتقطاب وتطويــر والاحتفاظ 
بالكفــاءات المتميــزة - لا ســيما 
مواطنــي دولة الإمــارات العربية 

المتحــدة - أولويــة اســتراتيجية في 
ســعينا لبنــاء مؤسســة على أهبة 

الاســتعداد للمســتقبل.

كمــا إننــي لا أنســى التوجــه بالشــكر لموظفيها. فإن 
التزامكــم ومرونتكــم وشــغفكم هــو المحــرك الحقيقي 

لنجــاح البنــك العربــي المتحد.

وأخيــرًًا، نتقــدم بجزيــل الشــكر لمصرف الإمــارات العربية 
المتحــدة المركــزي، والجهــات التنظيميــة، وحكومة 

دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة على دعمهــم وثقتهم 
المستمرة.

وإننــا نخطــو نحــو المســتقبل بثقــة متجــددة، وتركيز أكبر، 
وطمــوح جــريء، لنعيــد تعريــف التجربــة المصرفية، ونواصل 

تقديــم قيمــة اســتثنائية لكــم، مســاهمينا الأعزاء.
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تأســس البنــك العربــي المتحــد )ش.م.ع( فــي عــام 1975 في إمارة الشــارقة كمشــروع مشــترك بيــن عدد من المســتثمرين 
.)ADX( الإماراتييــن والدولييــن البارزيــن، علــماً بــأن أســهم البنــك مدرجــة في ســوق أبو ظبــي للأوراق المالية 

يقــدّّم البنــك العربــي المتحــد مجموعــة متكاملــة مــن الخدمــات المصرفيــة للشــركات وللأفراد، وخدمات الخزانة والأســواق 
الماليــة، إلــى جانــب المنتجــات المتوافقــة مــع أحــكام الشــريعة الإسلاميــة. كمــا يوفر حلولًاً وخدمــات مرنة تلبــي الاحتياجات 

المتناميــة لعملائــه والأســواق. واليــوم يُُعََــدّّ البنــك العربــي المتحــد أحــد البنــوك الوطنيــة العريقة في دولة الإمــارات العربية 
المتحــدة، ويســعى إلــى الارتقــاء بالمجتمــع مــن خلال تقديــم خدمــات مصرفيــة تتســم بالجــودة ودعم مالي مصمــم خصيصاً 

 ليناســب احتياجــات العملاء.

يتمتّّــع البنــك العربــي المتحــد بتصنيــف اســتثماري مــن وكالة موديز )Baa3/P-3/إيجابي( و وكالة فيتش )BBB+/F2/مســتقر(. 

رسالتنا
يلتــزم البنــك العربــي المتحــد ببنــاء شــراكات مســتدامة طويلــة الأمــد مــع الأطــراف المعنية الرئيســية، وتوفير تجربــة متميزة 

للعــملاء، وإيجــاد قيمــة أعلــى للمســاهمين، واعتمــاد نهــج مصرفــي مبتكــر مــع المحافظــة على الولاء والإخلاص لإرث وتــراث أمتنا 
والمســاهمة فــي التنميــة الشــاملة لدولــة الإمارات العربيــة المتحدة. 

مجتمعناموظفينا عملائنا

الجهات الرقابية لدينامساهمينا

نلتــزم بتقديم تجربــة متميزة لعملائنا 
علــى نحو مســتمر، ونتبنى نهجاً 

مصرفــياً مبتكراً لهم، ونشــاركهم 
نجاحاتهم. 

 نلتــزم بمســاعدة موظفينــا على النمو 
فــي إطار ثقافــة للأداء المرتفع، والتي 
تســتقطب وتطــور وتكافئ المواهب 

والمساهمات. 

ملتزم بالمســاهمة فــي مجتمعنا 
وإحــداث فرق إيجابي. 

 نلتزم بإيجاد قيمة ســهمية مســتمرة طويلة 
الأمد وبضمان النمو المســتدام. 

 نلتــزم بتطبيــق أعلــى معايير الحوكمة 
المؤسســية وأخلاقيات العمل. 

عن البنــك العربي المتحد 

رؤيتنا
أن كيــون البنــك العربــي المتحــد هــو الشــريك الموثــوق بــه والبنــك الإماراتــي المختار لعملائنــا ومســاهمينا وموظفينا، بمــا يمهّّد 

الطريــق نحــو ازدهــار مالــي أكبــر مــع المحافظة علــى أعلى معاييــر النزاهة. 
       

النزاهة

فــي إجــراء أعمالنــا وإدارة علاقــات متميــزة فيمــا بين الأطــراف المعنية. 

التركيــز على العملاء

 توجيــه أنشــطتنا بغــرض تحقيــق أقصــى درجــات رضى العملاء. 

الكفائة

 فــي إدارة أعمالنــا وإدارة علاقاتنــا مــع أصحــاب المصلحة..

الإستمرارية

 المحافظــة علــى الالتزامــات والمعاييــر التــي وضعناها لأنفســنا. 

اللباقة

 نتخــذ مــن اللباقــة والتهذيــب معياراً أساســياً لســلوكنا وطريقــة تعاملنا مع الجميع.

قيمنا 
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 خريطــة التوزيــع لتغطيــة جميع أنحاء دولة الإمــارات العربية المتحدة 
مــن خلال 6 فروع/مكاتب 

BBB+  

Baa3  

النظرة المســتقبلية: مســتقرة

النظــرة المســتقبلية: إيجابية

)ADX( مدرجة في ســوق أبوظبي للأوراق المالية

%40 . 0 البنــك التجــاري ش.م.ع.ق0

%11 . الشــيخ فيصل ســلطان ســالم القاســمي13

%10 شــركة الماجــد للاســتثمارات )ذ.م.م(79.

الشــيخ ســلطان صقر ســلطان ســالم القاســمي%5.20

آخرون%32.88

%18

%36 يمتلــك أعضــاء المجلس مجتمعيــن معرفة مهنية، 
وخبــرة فــي الأعمال التجاريــة، ومعرفة في الصناعة، 

وتنــوعاً، ووعــياً مالياً ممّّــا يمكّّنهم من تنفيذ 
مســؤولياتهم في مجــال الرقابة بكفاءة.

4 أعضــاء مســتقلين يمثلــون 36% مــن أعضاء 
الإدارة.  مجلس 

يتألــف مجلــس الإدارة مــن 11 عضواً. 
جميــع الأعضــاء غيــر تنفيذيين. 

عضوتــان فــي مجلــس الإدارة تمثلان 18% من 
 أعضــاء مجلس الإدارة.

نبــذة عن البنــك العربي المتحد 

رأس الخيمةرأس الخيمة

الشارقةالشارقة
دبيدبي

أبوظبيأبوظبي

العينالعين

وكالــة فيتش 

موديز  وكالة 

الاتجاهــات الإيجابية فــي التصنيف الائتماني

الدعم القوي من مســاهمينا 

مجلــس إدارة متميز  وخبرات واســعة النطاق

فريق الإدارة العليا مؤهل على أعلى المستويات، ويتمتع بعقود من الخبرة 
في القطاع المصرفي

فريــق الإدارة العليــا يتكــون مــن 14 عضــوًًا بمتوســط 25 عامًًــا مــن خبــرة، فــي مختلف القطاعات، بشــكل أساســي فــي البنوك 
والمؤسســات الماليــة، عبــر مناطــق جغرافيــة مختلفــة، ســواء علــى المســتوى الإقليمي أو الدولي.

القيمة الســوقية
2.8 مليار 

درهم إماراتي 

الأسهم 
2.1 مليار 

درهم إماراتي 
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رسوم انخفاض القيمة
)مليون درهم إماراتي(

36

43-

94

136 2021

2022

2023

2024

صافي الارباح 
)قبل اقتطاع الضرائب(

)مليون درهم إماراتي(

70

155

255

331

2021

2022

2023

2024

 معدل النمو الســنوي المركب لمدة 3 ســنوات:

%68 

لنسـب ا
202220232024

16.1%15.7%10.3%العائــد على حقوق المســاهمين

17.4%19.0%14.5%نســبة كفاية رأس المال

-0.47%0.39%1.14%تكلفــة المخاطر

3.9%5.0%8.2%نســبة القروض المتعثرة

118%132%94%نســبة التغطية 

إجمالي الدخل 
)مليون درهم إماراتي(

450

501

576

606

2021

2022

2023

2024

 معدل النمو الســنوي المركب لمدة 3 ســنوات:

%10 

صافي دخل الفوائد
)مليون درهم إماراتي(

278

322

395

467

2021

2022

2023

2024

 معدل النمو الســنوي المركب لمدة 3 ســنوات:

%19 

إجمالي الأصور 
)مليار درهم إماراتي(

14.1

15.2

17.6

21.5

2021

2022

2023

2024

إجمالي حقوق الملكية )بما في ذلك سندات 
)AT1 إضافية غير قابلة للتحويل من الفئة الأولى

)مليار درهم إماراتي(

1.5

1.5

2.3

2.6

2021 2022

2023
2024

القروض والسلف والتمويل الإسلامي
)مليار درهم إماراتي(

7.6

8.2

9.4

11.5

2021
2022

2023

2024

ودائع العملاء
)مليار درهم إماراتي(

10.2

8.6

10.4

13.6

2021

2022

2023

2024

 معدل النمو الســنوي المركب لمدة 3 ســنوات:نبــذة عن البنــك العربي المتحد 

%12 
 معدل النمو الســنوي المركب لمدة 3 ســنوات:

%19 
 معدل النمو الســنوي المركب لمدة 3 ســنوات:

%68 

 معدل النمو الســنوي المركب لمدة 3 ســنوات:

%12 

 معدل النمو الســنوي المركب لمدة 3 ســنوات:

%12 
 معدل النمو الســنوي المركب لمدة 3 ســنوات:

%9 
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البنــك العربي المتحــد يتعاون مع "نتورك 
إنترناشــيونال" لتوفيــر حلول الدفع متعددة 

القنــوات في دولة الإمارات

البنك العربي المتحد يشــارك في “رؤية” 
معرض الإمارات للوظائف 2024

مشــاركة البنك العربــي المتحد في منتدى 
المســتقبل المستدام الثاني 2024 

Baa3  
النظــرة المســتقبلية: إيجابيــة

مارس 2024

2024 2024ديسمبر  ديسمبر 

مايو 2024

2024 يوليو 

2024 نوفمبر 

2024 2024سبتمبر  سبتمبر 

مجلــس إدارة البنــك العربي المتحد 
ينتخب رئيســا جديداً

الصكــوك الوطنية تضــم البنك العربي 
 المتحد لنظام إدارة الســيولة 

"المنصة" 

بنك"   "دويتشه 
 يمنح البنــك العربي المتحد 

جائــزة المعالجة المباشــرة للمدفوعات

شــراكة بين البنــك العربي المتحد 
و"كانــون" لتوفيــر التعويضات الكربونية 

الناتجــة عــن الطباعة في دولة الإمارات

موديز ترفــع تصنيف البنك العربي المتحد 
 ،Baa3 إلى 

مع نظرة مســتقبلية إيجابية

جــدّّد البنك العربــي المتحد اتفاقية 
 معالجــة المدفوعات مع
 "نتورك إنترناشــيونال"

موديز  وكالة 

مايو 2024

ملخّّص العام 2024
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المساهمون حسب نوع المستثمرينالمساهمون حسب الجنسية

النسبة المئوية للأسهم عدد الأسهم المملوكةالاسم 

40.00%825,020,255البنــك التجــاري القطري          

11.13%229,515,634الشــيخ فيصل ســلطان ســالم القاســمي    

10.79%222,454,095شــركة الماجد للإســتثمار ذ.م.م           

5.20%107,192,034الشــيخ ســلطان بن صقر بن ســلطان القاســمي     

النسبة المئوية للأسهم البلد/المنطقة

56.01%الإمارات العربية المتحدة

43.86%مجلس التعاون الخليجي

0.05%الــدول العربية الأخرى          

0.08%الدول الأخرى

النسبة المئوية للأسهم نوع المستثمر

64.53% الشركات

35.47%الافراد

31 ديسمبر )بالدرهــم الإماراتي(
2021

31 ديسمبر 
2022

31 ديسمبر 
2023

31 ديسمبر 
2024

نمو  معدل 
سنوي مركب 
لمدة 3 سنوات

0البنــك العربي المتحد .670.851.351.37%27

 ســوق أبوظبي للأوراق المالية
)مؤشر سعر سهم البنك العربي 
المتحد اعتبارًًا من 31 ديسمبر 2021(

0.670.820.760.76%4

اجتمــاع الجمعيــة العمومية6  مـارس 2024

نتائــج الربــع الأول مــن العام 252024 أبريل 2024

نتائــج الربــع الثانــي من العام 252024 يوليو 2024

نتائــج الربــع الثالــث من العام 202024 أكتوبر 2024

نتائــج الربــع الرابــع من العام 42024  فبراير 2024

21 يناير 1975
التأسيس تاريخ 

21 مارس 2005
تاريــخ الإدراج في ســوق أبوظبي للأوراق المالية

ســوق أبوظبي للأوراق المالية 
)ADX(

الصرافة

UAB
البنــك العربــي المتحد

AEU000601010
)ISIN( كــود الترقيم الدولي

2,062,550,649
عدد الأسهم الصادرة

1.37 درهم إماراتي
ســعر الإغلاق في 31 ديســمبر 2024

2.8 مليار درهم إماراتي
)٧٦٩ مليون دولار أمريكي(

القيمــة الســوقية اعتبــارًًا من 31 ديســمبر 2024

0.97 )ديسمبر 2024(
القيمة الدفترية الملموســة

0.15 )في العام 2024(
ربحية الســهم الملموســة )بالدرهم الإماراتي(

1.4x
نســبة الســعر إلى القيمة الدفترية الملموسة

9.1x
نســبة الأرباح إلى القيمة الدفترية الملموســة

معلومات المســاهمين

المالي التقويم 

يجتمــع المســاهمون علــى الأقــل مــرة واحــدة ســنوياً خلال اجتمــاع الجمعيــة العموميــة الســنوية التي هــي بمثابة الســلطة العليا 
للبنــك. ينــص النظــام الاساســي للبنــك علــى الإطــار القانونــي الــذي يحــدد متطلبات دعــوة المســاهمين وعقد اجتمــاع الجمعية 

العموميــة للمســاهمين. 

كبار  المساهمين
كبــار المســاهمين الذيــن يملكــون 5 %  أو أكثــر مــن رأســمال البنك

أداء سعر السهم

ســعر وقيمــة ســهم البنــك العربــي المتحد منذ ديســمبر 2021

البنــك العربــي المتحد

 مؤشــر فاداكس 15  
)مؤشــر  البنــك العربــي المتحد(

0.67
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1.37

0.76
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تقديم استشــارات وحلول مالية 
مخصصة للشــركات المتوسطة 

والكبيــرة، بما في ذلك بعض 
المؤسســات السيادية والشركات 

الحكومية.

تعزيــز حصــة البنــك من تعامــات العملاء ▪	
الحاليين.

تطويــر خدمــات البيــع المتقاطــع عبر:▪	
منتجــات صــرف العمــات الأجنبية، ▪	

إدارة النقــد، أعمــال تمويــل التجارة.
تقديــم عــروض الخدمــات المصرفية ▪	

للموظفيــن مــن عملاء الشــركات.
توفيــر مســتويات خدمــة متقدمــة بأقل ▪	

مــدة إنجــاز ممكنــة، مــع التركيز على 
اســتقطاب العمــاء الأكثــر ربحية وذوي 

المصداقية.
حلــول مصرفيــة رقمية تشــمل: الإعداد ▪	

الرقمــي للعمــاء الجــدد، والتطبيقات 
عبــر الهاتــف المتحــرك، والمنصــات التي 
تســهّل عمليــات النقــد والتجارة وصرف 

العمــات الأجنبية وإدارة الحســابات 
الافتراضية.

الاســتمرار فــي الابتكار وتطويــر وتقديم ▪	
مجموعــة شــاملة مــن المنتجات 

والخدمــات تلبّــي احتياجــات العملاء.

تقديم مجموعة شاملة من 
منتجات الخزانة للعملاء 

المؤسّّسيين والشركات والأفراد 
ذوي الوضع المالي المتميز.

تعزيــز البيــع المتبــادل عبر عملاء ▪	
الخدمــات المصرفية للشــركات.

إطــاق منتجات ودائــع مبتكرة.▪	

ترشــيد الالتزامات وتحســين ▪	
تكاليــف التمويل.

تنويــع مصــادر التمويل من ▪	
حيــث الآجال والمصــادر )قصيرة/

متوســطة الأجل(.

الإدارة النشــطة لمحفظــة ▪	
الاســتثمارات بهدف تحســين 

الســيولة وتعزيــز العوائــد وضمان  
إدارة حكيمــة للمخاطــر.

أن نكون البنك المفضل للعائلات 
التي تبحث عن خدمات مصرفية 

بسيطة، مريحة وفشافة. 

توســيع قاعــدة العملاء من ▪	
خــال الاســتفادة من قدرات 

المبيعــات القابلــة للتوســع عبر 
جميــع القنــوات، بمــا في ذلك 
المبيعــات المباشــرة، الفروع، 
المســاعدة عبــر الموظفين، 

ومنصــات الخدمــة الذاتية 
الرقمية.

طــرح منتجات وخدمات ▪	
مصرفيــة مبتكــرة موجهــة إلى 

شــرائح محــددة مثل القروض 
العقاريــة، والقروض الشــخصية، 

وبطاقــات الائتمان.

زيــادة فرص البيــع المتقاطع ▪	
مــن خلال تقديــم المنتجات 

المصرفيــة للأفــراد من 
موظفــي عملاء الشــركات عبر 

حلــول "الخدمــات المصرفية 
للموظفيــن".

بناء شــراكات لتعزيــز وتطوير ▪	
عــرض الخدمــات المصرفية 

المميــزة بمــا يضمــن تميّزها في 
السوق.

قوّّتنا المصرفية مََوََاطن  الخدمات 
للشركات

الخزانة وأسواق 
المال

المصرفية  الخدمات 
للأفراد

المضافة  القيمة 
المصلحة لأصحاب 

الخدمــات المصرفية الإسلامية )نافذة(

الداعمة الأقسام 

تقنيــة المعلومات

الانتشار على مستوى الدولة:

شبكة استراتيجية من الفروع 
وأجهزة الصراف الآلي في دولة 

الإمارات العربية المتحدة مدعومة 
بقنوات رقمية متطورة )6 فروع، 22 

جهاز صراف آلي(.

ميزانية عمومية قوية:

إجمالي أصول بقيمة 21.5 مليار 
درهم إماراتي )+22% سنوياً( 

 وقروض وسلفيات بقيمة 
 11.5 مليار درهم إماراتي 

)+23% سنوياً(.

أداء مالي قوي:

مركز قوي لرأس المال والسيولة 
والتمويل، إلى جانب مؤشرات 

جودة أصول سليمة.

مساهمون أقوياء:

مدعومون من قبل البنك التجاري 
القطري )CBQ( ومستثمرين 

رئيسيين آخرين.

قيادة متمرّّسة:

أ أعضاء مجلس إدارة مرموقون 	.
وذوو خبرات متنوعة

ب أكثر من 350 عاماً من الخبرة 	.
الإجمالية للإدارة العليا.

نموذج أعمال مرن يركز على 
العملاء:

أ تحويل البنك إلى مؤسسة 	.
مرنة تتمحور حول العملاء.

ب دمج المبادئ البيئية 	.
والاجتماعية  والحوكمة 

بالإضافة إلى الاستدامة في 
جوهر أعمالنا.

ج توفير خدمات مصرفية 	.
مريحة من خلال نقاط تواصل 

متعددة، فعلية من خلال 
الفروع أو رقمية عبر المنصات 

الإلكترونية .

أن نكون الشريك المفضل لعملائنا في تقديم المنتجات 
والخدمات المتوافقة مع أحكام الشريعة الإسلامية.

التركيــز علــى البيــع المتبــادل للعمــاء الحالييــن مــن خلال إطلاق ▪	
حلــول مصرفيــة جديــدة ومبتكــرة متوافقــة مع أحكام الشــريعة 

الإسلامية.
اســتقطاب عمــاء جــدد، بمــن فيهم الأفراد ذوو الوضــع المالي ▪	

المتميــز، مــن خــال خدمــات مصرفية خاصــة مثل "صدارة".
تنفيــذ مبــادرات أتمتــة لتعزيــز الإنتاجيــة وتحســين التكاليــف عبر ▪	

تبســيط العمليــات بمــا يتماشــى مع الضوابط الشــرعية الإســامية.

العملاء:

نضــع عملاءنــا فــي صميــم أجنــدة التحــول التــي نتبناها، من خــال تقديم 
تجــارب شــخصية وحلــول قائمــة علــى القيمــة، مدفوعة بمبادئ الشــفافية، 

والبســاطة الرقميــة، والتميــز فــي الخدمة.
تطويــر التطبيــق المصرفــي وتحســين تجربة المســتخدم.▪	
تحديــث مســتمر لقنــوات التواصــل مــع العملاء )الفــروع، أجهزة الصراف ▪	

الآلــي، مركز الاتصال(.

المستثمرون:

نلتــزم بتقديــم عوائــد مســتقرة وتعزيــز قيمــة المســاهمين على المدى 
الطويــل مــن خــال الربحيــة المســتدامة والتنفيــذ المنضبط.

ربحية الســهم )EPS(: 0.15 درهم إماراتي )+25% على أســاس ســنوي(.▪	

الموظفون:

نرســخ بيئــة عمــل قائمــة علــى الجدارة وشــاملة للجميع.
أ تحســين مزايــا الموظفين.	.
برامــج تدريــب مســتمرة للموظفين.	.ب
ج ثقافــة أداء مرتبطــة بنتائــج العمل.	.

والشركاء: الموردون 

نبنــي شــراكات طويلــة الأجــل وشــفافة مع المورديــن المحليين لدعــم النمو 
الاقتصــادي الوطني.

أ عمليــات مشــتريات فعّالة.	.
رقمنــة عمليــات تســجيل الموردين.	.ب
ج ممارســات توريــد أخلاقية.	.

الجهــات التنظيمية:

اســتراتيجيتنا تتماشــى مــع الرؤيــة الاقتصاديــة لدولــة الإمارات، وتدعم 
الأهــداف الوطنيــة للتنمية.

المجتمع:

نشــارك فــي مبــادرات خيريــة تعــزز قــدرات المجتمعات المحليــة وتدعم الأثر 
الاجتماعــي طويــل المدى.

362 مليون 
إماراتي  درهم 
إيرادات 2024

189 مليون 
إماراتي  درهم 
إيرادات 2024

%31 
مســاهمة في 

الإيرادات

%60 
مســاهمة في 

الإيرادات

%9 
مســاهمة في 

الإيرادات

55 مليون 
إماراتي  درهم 
إيرادات 2024

المالية  الشؤون 
المستثمرين وعلاقات 

الائتمان

الداخليالعمليات القانونية التدقيق  الشؤون 
والامتثال

البشرية المخاطرالموارد  إدارة 

أعمالنا نموذج 
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أسسنا 
الاستراتيجية

تعزيــز إدارة النفقات على 
البنك   مستوى 

لخفــض نســبة التكلفــة إلى 
 الدخــل بشــكل ملحوظ

 تنمية الفكــاءات الحقيقية 
اتخــاذ القــرارات بناءًً على 

 الجــدارة فقط

تبــوّّء مرتبــة ريادية ضمن أفضل ثلاثة 
 بيــن المجموعات المتنافســة

تعزيــز خدماتنا المصرفية 
 الإسلامية

 عبــر مختلــف مجــالات الأعمال

العميــل وإدارة المخاطر 
فــي قلــب أعمالنا )غرس 

الاســتدامة في جوهر 
هويتنا(

تطوير البنك )تحســين 
العمليــات، المعالجــة التلقائية 
المســتمرة، الأتمتة الروبوتية 

للعمليــات، وغيرها(

 تعزيز الخدمــات المصرفية للأفراد
بناء قدرات رقمية مصرفية للأفراد، تجربة 

مســتخدم متفوقة، بســاطة وشفافية، 
تكلفــة معــاملات منخفضة،المعالجة 

المباشــرة دون تدخل

أرباح عالية الجودة ومســتدامة 
بفضل توســع الأعمال

ترتكــز الرؤيــة والأهــداف طويلــة المــدى للبنــك العربــي المتحــد علــى مجموعــة من المرتكــزات الاســتراتيجية التي تحدد 
أهدافــه الجوهريــة وأولوياتــه وإجراءاتــه. وتركــز هــذه المرتكــزات علــى تنميــة البنــك وتطويره وترســيخ مكانتــه الريادية بين 

مجموعــة نظرائــه المختاريــن، مــن خلال الالتــزام التــام بمحوريــة العــملاء، وتنميــة الكفاءات البشــرية، وترســيخ مبادئ الاســتدامة 
والممارســات الحصيفــة لإدارة المخاطــر فــي جميــع أنحــاء المؤسســة، مــع الاســتمرار فــي تعزيــز الكفاءة التشــغيلية بمــا يضمن 

تقديــم قيمــة مســتدامة لجميــع أصحــاب المصلحة.

استراتيجية التحوّّل لدى البنك العربي المتحد قد أسّّست قاعدة قوية تضمن النمو المستدام 
والاستقرار في المستقبل.

 مستمرون  في تنفيذ جهود التطوير  تماشياً مع المحاور الاستراتيجية.

إعــادة هيكلــة المؤسســة والحوكمة، مع تعزيز ثقافــة تركز على النتائج والأداء.

تعزيز أساســنا المالي لتحقيق نمو مســتدام.

تم إعادة تعريف نماذج التشغيل لتتوافق مع أهداف النمو الاستراتيجي.

تــم تنفيــذ رقابــة شــاملة علــى الأعمــال واتخــاذ القــرارات الصحيحــة علــى مســتوى مجلس الإدارة والإدارة 
التنفيذيــة.

تــم تعزيــز  المرونة التشــغيلية من خلال تطبيق أنظمــة وتقنيات جديدة لتحســين الهيكلية والمراقبة 
والضوابط.

موصلة استكشاف الاستخدام الأمثل لقدرات الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي لتحسين عمليات مثل 
تقييم الائتمان، مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب، وإدارة السجلات بهدف رفع تجربة العملاء وتقليل 

المخاطر.

تــم اســتقطاب عــملاء جدد وإطلاق منتجات جديدة عبــر قطاعات الأعمال المختلفة، بمــا في ذلك منتجات 
التمويل المســتدام الأخضر، مما ســاهم في زيادة ودائع الحســابات الجارية وحساســات التوفير  وتحســين 

تواصل العملاء.

تم أنشاء مركز اتصال جديد لخدمة العملاء لتحقيق وعدنا بالتركيز على العميل وتوفير الخدمة على مدار 
الساعة طوال أيام الأسبوع.

تم تعزيز ثقافة ترتكز على الأداء مع التركيز على الأخلاقيات القوية، اتخاذ القرار الصحيح، وتطبيق بطاقة 
الأداء المتوازن على مستوى المؤسسة، إلى جانب وضع سياسات واضحة للمزايا والمكافآت.

تــم تحقيــق تحسّّــنًًا كبيرًًا في جودة الأصول، مما ســاهم فــي تحســين ملفنا الائتمانــي وتوقعاته.

 Baa3 الحصــول علــى تصنيفــات ائتمانية بدرجة اســتثمارية: رفــع تصنيفنا من قبل وكالــة موديز إلى
مــع نظــرة مســتقبلية إيجابيــة، وتأكيــد التصنيــف مــن قبــل وكالــة فيتــش عند BBB+ مع نظرة مســتقرة.

نجحنــا فــي زيــادة رأس المــال مــن الشــريحة الأولــى الإضافيــة فــي 2023؛ ويُُخطط لإصدار حقــوق اكتتاب في 
2025 لتعزيــز وضــع رأس المــال والمرونة والقدرة علــى مواجهة أي أحــداث اقتصادية مالية ســلبية.

تــم الحفــاظ علــى مركــز ســيولة  قــوي مــع إمكانيــة الوصــول إلى مصادر تمويــل متنوعة فــي جميع الأوقات.

تــم تنفيــذ اســتراتيجيتنا التجاريــة بجديــة ومســؤولية لإعــادة إحيــاء مســيرة نمــو البنــك العربــي المتحد مع 
مســتوى محســوب من المخاطر لتحقيق عوائد مســتدامة وتقديمها لمســاهمينا.

أسســنا الاستراتيجية
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الحوكمة المؤسســية

مقدِِّمة
تلعــب الحوكمــة دوراً جوهــرياً في الممارســات الخاصة بثقافة 
وأعمــال البنــك العربــي المتحد. ويرتبط إطــار عمل الحوكمة 

لــدى البنــك بالطريقــة التي يتــم من خلالها إدارة وتوجيه 
أنشــطة وأعمــال البنــك مع الأخذ بعيــن الاعتبار كل أصحاب 

المصالــح ودور البنــك فــي خدمــة المجتمع منذ عام 1975. 

نيابــة عــن مجلــس إدارة البنــك العربــي المتحــد )»المجلس«(، 
يســرنا أن نقــدم لكــم تقريــر حوكمــة المصــرف للعام 2024. 

تــم إعــداد هــذا التقرير وفقًًــا لمتطلبــات الجهــات التنظيمية 
للســوق، والمصــرف المركــزي لدولة الإمــارات العربية 

المتحــدة )»CBUAE«(، وهيئــة الأوراق الماليــة والســلع 
)»SCA«(، كمــا هــو موضــح فــي قرار رئيســها رقم 3 لعام 

2020 بشــأن دليــل الحوكمــة المؤسســية المســاهمة )»دليل 
الحوكمة«(.

تطورات الحوكمة في عام 2024
يلتــزم مجلــس الإدارة بتبنــي أعلــى معاييــر الحوكمة 

المؤسســية فــي جميــع قطاعــات البنك العربــي المتحد 
وتحديــد التحســينات المســتمرة فــي ممارســات الحوكمة 

فــي البنــك العربــي المتحــد. في عام 2024، حقــق البنك 
العربــي المتحــد تقدمًًــا فــي مســيرته ليصبح رائــدًًا في مجال 

الحوكمــة بيــن أقرانــه مــن المصــارف. وفيما يلــي نبذة عن 
أهــم إنجازاته:

	1 تنــوع أكبر على مســتوى مجلس الإدارة: في عام .
2024، وافقــت الجمعيــة العموميــة علــى انتخــاب أحد 

عشــر عضــوًا فــي مجلس الإدارة، منهم ســيدتين. 
ونتيجــة لهــذه العمليــة زاد التنــوع بين الجنســين 

والخبــرة علــى مســتوى مجلــس الإدارة، مــع العلم بأن 
مجلــس الإدارة فيــه أعضــاء جدد يتمتعــون بخبرة 

عميقــة فــي القطاعــات المصرفيــة والماليــة والصناعية 
الدوليــة بالإضافــة إلــى الخبــرة الوظيفيــة ذات الصلة 

مثــل التكنولوجيــا وريــادة الأعمال.

	2 اســتحداث منصب الحوكمة المؤسســية: أنشأ .
مجلــس الإدارة منصــب الحوكمــة المؤسســية التابعــة 
لإدارة الامتثــال فــي البنك، والذي ســيضطلع شــاغله 

بمهــام عديــدة منهــا تطوير وتعزيز وتنســيق 
ممارســات الحوكمــة فــي جميع أنحــاء البنك.

	3 إصــاح حوكمة البنك: واصــل البنك رحلتــه لتعزيز .
وتنســيق سياســة الحوكمــة الخاصــة به والتــي تضمنت 

تطويــر سياســات تغطــي تعيينــات مجلس الإدارة، 
وتعييــن الموظفيــن الجــدد، والمكافــآت، والتقييم.

	4 تدريــب أعضاء مجلس الإدارة والتطوير المســتمر: .
تــم إجــراء العديــد مــن برامج التدريــب لمجلس الإدارة 

ولجانــه علــى مختلــف المواضيــع والمجــالات، بدعم من 
لجنــة الحوكمــة والمكافآت.

إطار عمل الحوكمة لدى البنك العربي المتحد
يعــد اعتمــاد المتطلبــات التنظيميــة المعمــول بهــا واتباع 

أفضــل الممارســات فــي مجــال الحوكمة المؤسســية  من 
العناصــر الأساســية فــي ســجل البنك العربــي المتحد 

الحافــل بــالأداء المالــي والتشــغيلي القوي والمســتدام. 
فهــي الركيــزة الأساســية لاســتراتيجية نمــو البنك 

وطموحاتــه المســتقبلية، حيــث يضمــن هــذا التوجــه التزام 
مؤسســتنا بالعمليــات والضوابــط ذات الصلــة، ودمج 
آليــات الرقابــة، وتوفير الإشــراف الكافي. هــذا ويلتزم 

البنــك العربــي المتحــد بمراجعــة وتعزيــز نهــج الحوكمة 
المؤسســية بشــكل مســتمر لضمــان بقائنــا مواكبين 

لأفضــل الممارســات، والتكيــف مــع التغييرات وفقاً 
للتوقعــات التنظيميــة والســوق الــذي نخدمه. 

انصــب تركيزنــا فــي عــام 2024 على ضمان مراجعــة وتجديد 
إطــار وسياســات الحوكمــة المؤسســية. وقــد تم دعم هذه 

المبــادرة مــن خلال توفيــر التعليــم والتدريــب المســتمر أيضاً. 
وتــم تحديــث مواثيــق مجلــس الإدارة ولجانــه وتوحيدها 
لضمــان مواءمتهــا للهيــكل التنظيمــي الجديــد للبنــك 
ولجانــه الإداريــة بالإضافــة إلــى أفضل الممارســات الحالية 
)علــى ســبيل المثــال التركيــز المعزز على الاســتدامة(. 

إن إطــار عمــل الحوكمــة يضمــن قيــام مجلــس الإدارة بمراقبة 
المخاطــر الناتجــة عــن أعمــال البنك بشــكل فعال. وهو 

يركــز بشــكل كبيــر علــى الفصــل في المهام والمســؤوليات 
الخاصــة بأعضــاء مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة كمــا يركز 

علــى مــدى فاعليــة لجــان مجلــس الإدارة واللجان الإدارية 
ودور مدققــي الحســابات الداخلييــن والخارجيــن، بالإضافــة 
إلــى الشــفافية والإفصــاح عــن البيانات بصــورة دقيقة اثناء 
المهــل المخصصــة لهــا والتعــاون مــع الهيئــات التنظيمية 

والإشــرافية وذلــك لضمــان الامتثال الكامــل باللوائح 
المعمــول بها. 

يتمتــع البنــك العربــي المتحــد بمجلــس إدارة قــوي يتمتع 
بخبــرة واســعة فــي قيــادة الشــركات، ومجموعة مهارات 

متنوعــة، ونهــج منضبــط للحوكمــة وفهــم عميق للســوق 
والصناعــة المصرفيــة. يتميــز  البنــك أيــضاً بفريق إدارة 

تنفيــذي يتمتــع بالخبــرة والالتــزام، ويمتلك ســجل حافل 
مــن التميــز العملــي وترســيخ ثقافــة الالتــزام عبر كافة 

أقســام البنــك.  وإننــا لنــدرك أن هــذا النهج يعــزِِّز الثقة لدى 
مســاهمينا وعملائنــا وشــركائنا والمجتمــع الــذي نخدمه. 

الإفصاح والشفافية
فــي ســياق جهودنــا لتعزيز الإفصاح والشــفافية باســتمرار، 
يمثــل تقديــم معلومــات دقيقــة وفــي الوقت المناســب إلى 

أصحــاب المصلحــة لدينــا أولويــة رئيســية للبنــك. ويتم توزيع 
المعلومــات حــول البنــك مــن خلال عدد مــن القنوات بما 

فــي ذلــك وســائل الإعلام والبيانــات الصحفيــة وغيرها من 
الوســائل المختلفة. 

صّّخيــص البنــك موظــفاً مختــصاً بالمراسلات يتولــى منصب 
رئيــس علاقــات المســتثمرين، بالإضافــة إلى توفيــر جميع 

الإفصاحــات الجوهريــة علــى الموقــع الإلكترونــي للبنك 
)www.uab.ae( والــذي يتــم من خلاله عــرض التقارير 

الماليــة وغيــر المالية. 

تشــتمل التقاريــر الماليــة علــى التقاريــر الســنوية والنتائج 
الماليــة التــي يتــم نشــرها باللغتيــن العربيــة والإنجليزية. 

تتوفــر أيــضاً علــى الموقــع الإلكترونــي معلومات حول 
الوثائــق الهامــة الأخــرى الخاصــة بالمســاهمين مثل نظام 
البنك الأساســي وقائمة بأســماء المســاهمين الرئيســين 
وأســعار الســهم بالإضافــة إلى تقاريــر المحلليــن وملخص 

عــن اللوائــح والسياســات المطبقة فــي البنك. 

البنك العربي المتحد ــ التقرير السنوي 2024 29شركاء الثقة في الإمارات منذ عام 28١٩٧٥



الحوكمة المؤسســية )تابع( 

ســمو الشــيخ فيصــل بــن ســلطان بــن ســالم القاســمي هــو مؤســس البنــك العربي المتحد، وقد شــغل منصب رئيــس مجلس 
الإدارة منــذ تأســيس البنــك فــي عــام 1975، وظــل منــذ ذلــك الحين أكبر مســاهم فردي فــي البنك.

وبجانــب دوره الفعــال فــي البنــك العربــي المتحــد، يشــغل ســمو الشــيخ فيصــل حاليًًــا منصــب رئيــس مجلس إدارة عدد من 
الشــركات الخاصــة. كمــا شــغل ســابقًًا منصــب رئيــس مجلــس إدارة المنظمــة العربية للصناعات والإنشــاءات.

خــدم ســموه فــي القــوات المســلحة الإماراتيــة فــي مناصــب مختلفــة قبــل تقاعــده برتبــة لواء بما في ذلــك وكيل وزارة الدفاع 
ورئيــس الأركان ورئيــس ديــوان ولــي العهــد فــي ذلــك الوقــت - صاحب الســمو الشــيخ خليفة بن زايــد آل نهيان.

وســمو الشــيخ فيصــل بــن ســلطان بــن ســالم القاســمي تََخــرََّج مــن كلية الضباط الأردنيــة وكلية مونــز للضباط فــي المملكة 
المتحدة.

مناصــب إضافيــة فــي مجالس إدارة شــركات أخرى: 

رئيــس مجلــس إدارة - مجموعــة شــركات جيبكا▪	
رئيــس مجلــس إدارة - فيصــل القابضــة ذ.م.م▪	
رئيــس مجلــس إدارة - المحــات الكبرى▪	
رئيــس مجلــس إدارة - هوســبيتاليتي القابضــة لإدارة الفنــادق ذ.م.م. ▪	

 

أعضاء مجلس إدارة البنك العربي المتحد

ســمو الشــيخ فيصل بن ســلطان بن سالم القاسمي 

رئيــس مجلــس الإدارة الســابق، غيــر تنفيذي

تــم انتخابــه لأول مــرة لعضويــة مجلــس الإدارة في عام 1975؛ 

شــغل منصــب رئيــس مجلــس الإدارة حتى مارس 2024

ســمو الشــيخ محمد بن فيصل بن ســلطان القاسمي

رئيــس مجلــس الإدارة، غيــر تنفيذي

انتخــب لأول مــرة لعضويــة مجلــس الإدارة في عام 2011؛ 

انتخــب رئيسًًــا لمجلــس الإدارة في مارس 2024

ســمو الشــيخ محمــد بــن فيصــل بــن ســلطان القاســمي هــو رئيــس مجلــس إدارة البنك العربــي المتحــد، وانتخب في مارس 2024. 
وكان عضــوًًا فــي مجلــس الإدارة منــذ عــام 2011، وتــرأس لجنــة الائتمــان المنبثقــة عــن المجلــس منذ عام 2016، وشــغل عضويــة لجنة 

الحوكمــة والمكافــآت بالمجلــس منــذ عام 2017.

يتمتــع ســمو الشــيخ محمــد بــن فيصــل بــن ســلطان القاســمي بخبــرة مرموقــة تمتــد لأكثر مــن 30 عامًًا في العديد مــن المجالات، 
بمــا فــي ذلــك القطــاع المالــي والمصرفــي، والاســتثمار في الأســهم الخاصة، واســتثمارات ســوق رأس المال، والعقــارات، والضيافة، 

والســياحة، وقطــاع التجزئة.

تلقــى ســمو الشــيخ محمــد بــن فيصــل بــن ســلطان القاســمي تعليمــه فــي جامعة ويبســتر في سويســرا، حيث حصــل على درجة 
البكالوريــوس فــي إدارة الأعمال والمحاســبة.

يشــغل ســموه مناصــب إداريــة بــارزة ومناصــب عليــا فــي العديد مــن مجموعات الأعمــال والجمعيــات بما في ذلك:

شــركة منافع ذ.م.م.▪	
شــركة إدارة الضيافــة ذ.م.م.▪	
شــركة تســويق بروجنكشن ذ.م.م.▪	
شــركة ريف للاســتثمار العقاري ذ.م.م.▪	
شــركة مرافــق للخدمــات العامة ذ.م.م.▪	
شــركة ريــف للمكاتــب الخدمية ذ.م.م.▪	
مكتب الصناعة والتجارة الإيطالي في دولة الإمارات العربية المتحدة ودول مجلس التعاون الخليجي▪	
	▪)CMA( عضــو فــي جمعيــة المحاســبين الإدارييــن المعتمدين
	▪  عضــو فــي جمعيــة المحلليــن الفنييــن فــي المملكــة المتحدة

البنك العربي المتحد ــ التقرير السنوي 2024 31شركاء الثقة في الإمارات منذ عام 30١٩٧٥



الحوكمة المؤسســية )تابع( 

أعضاء مجلس إدارة البنك العربي المتحد

ســعادة نجلاء أحمد المدفع

عضــو مجلــس إدارة، غيــر تنفيذي

عضــو لجنــة التدقيــق بمجلس الإدارة

عضــو لجنــة الحوكمــة والمكافــآت بمجلس الإدارة

انتخبــت لأول مــرة لعضويــة مجلــس الإدارة فــي عــام 2012؛ أعيــد انتخابهــا لعضويــة مجلــس الإدارة فــي عام 2024 لمدة 3 ســنوات

الســيد عمر حسين الفردان 

نائب رئيس مجلس إدارة البنك العربي المتحد، غير تنفيذي

رئيس لجنة الحوكمة والمكافآت المنبثقة عن مجلس الإدارة

 انتُُخــب لأول مــرة لعضويــة مجلــس الإدارة عام 2007؛ 
أُُعيد انتخابه في المجلس عام 2024 لعضويََّة مدََّتها 3 سنوات

ســعادة الشــيخ عبدالله بن علي بن جبر آل ثاني

عضــو مجلــس إدارة، غيــر تنفيذي

عضــو لجنــة المخاطــر والامتثــال المنبثقــة عــن مجلس الإدارة

 انتُُخــب لأول مــرة لعضويــة مجلــس الإدارة فــي عام 2008 
أُُعيد انتخابه في المجلس عام 2024  لعضويََّة مدََّتها 3 سنوات

يشــغل الســيد عمــر حســين الفــردان منصب نائب رئيس 
مجلــس الإدارة، ويمثــل فــي عضويتــه البنــك التجاري 

)ش.م.ع.ق(، الشــركة المالكــة للحصــة الأكبــر مــن رأس مال 
البنــك العربــي المتحد. 

الســيد عمر حســين الفردان حائز على شــهادة 
البكالوريــوس فــي إدارة الاعمــال وشــهادة الماجســتير في 

العلــوم الماليــة مــن جامعة "ويبســتر" السويســرية. 

مناصــب فــي مجالس إدارة شــركات أخرى: 

رئيــس مجلــس إدارة بنــك ألترناتيف فــي تركيا. ▪	
العضــو المنتــدب - البنــك التجــاري )ش.م.ع.ق(. ▪	
الرئيــس والرئيــس التنفيــذي - "مجموعــة الفردان"، ▪	

والشــركات الأخــرى التابعــة للمجموعة )الســيارات، 
العقــارات، الضيافــة، المجوهــرات، الاســتثمار ،الخدمات 

البحرية(
عضــو مجلــس إدارة جمعيــة الهلال الأحمــر القطري▪	
عضــو مجلــس الإدارة الاستشــاري فــي هيئــة مركز قطر ▪	

للمال
عضــو مجلــس أمنــاء جامعــة حمد بــن خليفة▪	
مؤســس وعضــو مجلــس إدارة مجلــس الشــركات العائلية ▪	

الخليجيــة
نائــب رئيــس الجمعيــة الخليجيــة القطرية للســيارات ▪	

الكلاســيكية
عضــو رابطــة رجال الأعمــال القطريين▪	

تــم انتخــاب الشــيخ عبــدالله بــن علي بن جبــر آل ثاني في 
مجلــس إدارة البنــك العربــي المتحــد فــي فبراير 2008 وهو 
يمثــل فــي عضويتــه البنــك التجــاري )ش. م. ع. ق( الشــركة 

المالكــة للحصــة الأكبــر مــن رأســمال البنك العربــي المتحد. 

حصــل الشــيخ عبــدالله على شــهادة بكالوريوس في 
العلــوم الاجتماعيــة مــن جامعة قطر. 

مناصــب فــي مجالس إدارة شــركات أخرى: 

رئيــس مجلــس إدارة البنــك التجــاري )ش.م.ع. ق(. ▪	
نائــب رئيــس مجلــس إدارة البنــك الوطنــي العماني▪	
مناصــب إدارية أخرى: ▪	
صاحــب شــركة فيســتا للتجــارة - قطر▪	
شــريك فــي شــركة "إنتيجريتــد إنتليجانس سيرفيســيز" ▪	

- قطر

وســعادة نــجلاء المدفــع هي نائب رئيس مركز الشــارقة 
لريــادة الأعمــال )شــراع(، وهــي هيئة مدعومة مــن الحكومة 

ومكلفــة ببنــاء النظــام البيئــي لريــادة الأعمال في الشــارقة، 
ودعــم رواد الأعمــال فــي تطوير الشــركات الناشــئة المبتكرة 

التــي تســاهم بشــكل إيجابــي في اقتصــاد المنطقة.

ومــا بيــن عامــي 2016 و2024، شــغلت نــجلاء منصب الرئيس 
التنفيــذي المؤســس لشــراع. وخلال فتــرة عملهــا، نجحت 

شــراع فــي بنــاء مجموعة شــركات قوية تضــم أكثر من 
450 شــركة ناشــئة. وقد جمعت هذه الشــركات الناشــئة 

مجتمعــة أكثــر مــن 290 مليــون دولار أمركيــي من 
الاســتثمارات، وخلقــت أكثــر مــن 2000 فرصة عمــل، وحققت 

أكثــر مــن 274 مليــون دولار أمركيــي من الإيــرادات التراكمية.

وفــي عــام 2017، أطلقت شــراع مهرجان الشــارقة لريادة 
الأعمــال الســنوي، والــذي أصبح أحــد أبرز الفعاليــات الريادية 
فــي المنطقــة. ومنذ إنشــائه، اســتضاف مهرجان الشــارقة 

لريــادة الأعمــال أكثــر مــن 1100 متحــدث متميز واســتقطب أكثر 
مــن 40 ألــف مشــارك مــن جميع أنحــاء العالم. وفــي منصبها 
الحالــي كنائبــة للرئيــس، تعمل الآنســة نــجلاء كحلقة وصل 

بيــن الرئيــس والإدارة التنفيذيــة، مــع التركيز علــى صياغة 
اســتراتيجية نمــو طويلــة الأجــل لتعزيــز مكانة شــراع كمنصة 
رائــدة لرجــال الأعمال ولتشــكيل مســتقبل ريــادة الأعمال في 

الشــارقة وخارجها.

وســعادة نــجلاء المدفــع هــي عضو مجلــس إدارة للعديد من 
الشــركات البارزة، بما في ذلك شــركتان مدرجتان في ســوق 

الأوراق الماليــة - وهمــا دانــة غــاز والبنك العربــي المتحد. 
وهــي عضــو فــي مجلــس إدارة بنك الإمــارات للتنميــة، ومجمع 

الشــارقة للبحــوث والتكنولوجيــا والابتــكار، وأكاديميــة 
الشــارقة للتعليــم، حيــث تســاهم بخبرتهــا فــي الحوكمة 

فــي قطاعــات مختلفــة. وهــي أضًًيا نائبة رئيــس مجلس 
الإدارة والمديــر الإداري لصنــدوق الإمــارات للنمو.

تحمــل ســعادة نــجلاء المدفــع درجة الماجســتير في إدارة 
الأعمــال مــن جامعــة ســتانفورد. وهــي أضًًيا زميلــة في مبادرة 

القيــادة في الشــرق الأوســط التابعــة لمعهد أســبن وزميلة 
أيزنهــاور العالميــة، ممــا يبــرز التزامهــا بالقيادة والمشــاركة 

العالمية.

البنك العربي المتحد ــ التقرير السنوي 2024 33شركاء الثقة في الإمارات منذ عام 32١٩٧٥



الســيد جوزيف آبراهام

عضــو مجلــس إدارة، غيــر تنفيذي

عضو - لجنة الحوكمة والمكافآت المنبثقة عن مجلس الإدارة

عضــو - لجنــة التدقيــق المنبثقــة عــن مجلس الإدارة

عضــو - لجنــة الائتمــان المنبثقــة عــن مجلس الإدارة

 تــم انتخابــه لأول مــرة لعضويــة مجلــس الإدارة عام 2017؛ 
أعيــد انتخابــه عــام 2024 لعضويــة مدتها 3 ســنوات

الحوكمة المؤسســية )تابع( 

أعضاء مجلس إدارة البنك العربي المتحد

الســيد أحمد محمــد بخيت خلفان

عضــو مجلــس إدارة، غيــر تنفيذي

عضــو - لجنــة الائتمــان المنبثقــة عــن مجلس الإدارة

عضو - لجنة الحوكمة والمكافآت المنبثقة عن مجلس الإدارة

 انتُُخــب لأول مــرة لعضويــة المجلــس عام 1995؛ 
أُُعيد انتخابه في المجلس عام 2024 لعضويََّة مدََّتها 3 سنوات

الســيد فهد عبد الرحمن بادار

عضــو مجلــس إدارة، غيــر تنفيذي

عضــو - لجنــة الائتمــان المنبثقــة عــن مجلس الإدارة

عضــو - لجنــة المخاطــر والامتثــال المنبثقة عن مجلس الإدارة 

 تــم انتخابــه لأول مــرة لعضويــة مجلــس الإدارة عام 2016؛ 
أعيــد انتخابــه عــام 2024 لعضويــة مدتها 3 ســنوات.

ســعادة الدكتور محمد عمر عبدالله

عضــو مجلــس إدارة، غيــر تنفيذي - مســتقل

رئيــس لجنــة المخاطــر والامتثــال المنبثقــة عــن مجلس الإدارة 

 تــم انتخابــه لأول مــرة لعضويــة مجلــس الإدارة عام 2023؛
أعيــد انتخابــه عــام 2024 لعضويــة مدتها 3 ســنوت.

تولــى الســيد أحمــد محمــد بخيــت خلفان ســابقاً منصب 
نائــب المديــر العــام فــي مصرف الإمــارات الصناعي، كما 

شــغل منصــب رئيــس مجلس إدارة شــركة الإمــارات الحديثة 
للدواجــن، ونائــب رئيــس مجلس إدارة روابــي الإمارات. كما 

تولــى الســيد أحمــد خلفــان عضويــة مجالس إدارة عدد من 
الشــركات فــي الإمــارات العربيــة المتحدة، من بينها شــركة 

أليكــو، وشــركة الخليــج لصناعــة الزجــاج، وتكافل ري. 

حــاز الســيد أحمــد محمــد بخيــت خلفان علــى بكالوريوس 
العلــوم فــي الاقتصــاد مع مرتبة الشــرف مــن جامعة نورث 

إيســترن في بوسطن. 

يتمتََّــع الســيد آبراهــام بخبــرة مصرفيــة واســعة في كل من 
الأســواق المتقدمــة والناشــئة. وقبــل انضمامه إلــى البنك 
التجــاري فــي يونيــو 2016 ، كان الرئيــس التنفيذي لشــركة 

أنــز إندونيســيا )لمجموعــة أســتراليا ونيوزيلنــدا المصرفيــة( 
ومقرهــا فــي جاكرتــا، وهــو المنصب الذي خــدم فيه في 

الفتــرة مــن 2008 إلى 2016. 

حصــل الســيد جوزيــف آبراهــام على ماجســتير في إدارة 
الأعمــال مــن كليــة الدراســات العليا في إدارة الأعمــال، جامعة 
ســتانفورد، كاليفورنيــا، وعمــل في إندونيســيا وســنغافورة 

وهونــغ كونــغ وغانــا والمملكــة المتحــدة والهند فــي العديد 
مــن الأدوار المصرفيــة الإقليميــة والقطريــة مع ســجل ناجح 

يغطــي الإدارة العامــة والشــركات المصرفيــة والاســتراتيجية 
وإدارة المنتجــات، فــضلًاً عــن عمليــات الاســتحواذ والتكامل. 

مناصــب فــي مجالس إدارة شــركات أخرى: 

المديــر التنفيــذي للمجموعــة - البنــك التجــاري ▪	
)ش.م.ع.ق(. 

نائــب رئيــس مجلــس إدارة "الترناتيــف بنك" فــي تركيا▪	
عضــو مجلــس إدارة البنــك الوطنــي العماني▪	

الســيد فهــد عبــد الرحمــن بادار هو عضو فــي مجلس 
الإدارة، وقــد تــم تعيينــه فــي يوليــو من العام 2016.

شــغل الســيد بــادار عدة مراكــز هامة في البنــك التجاري 
لأكثــر مــن 18 ســنة. وقبــل منصبه الحالــي كمدير عام 
تنفيــذي للخدمــات المصرفيــة الدولية، شــغل الســيد 

بــدر عــددًًا مــن المناصــب الكبيرة ضمن قســم الخدمات 
المصرفيــة الدوليــة، وقســم العلاقــات المصرفيــة الحكومية 

والقطــاع العــام، فــضلًاً عن قســم الخدمــات المصرفية 
للشركات. 

حــاز الســيد فهــد عبــد الرحمن بادار على شــهادة 
الماجســتير فــي إدارة الأعمــال مــن جامعــة دورهام في 

المملكــة المتحــدة، بالإضافــة إلــى بكالوريوس فــي العلوم 
فــي مجــال الخدمــات المصرفيــة والماليــة مــن جامعة ويلز. 

مناصــب فــي مجالس إدارة شــركات أخرى: 

المديــر العــام التنفيــذي للخدمــات المصرفيــة الدولية - ▪	
البنــك التجاري )ش.م.ع.ق(. 

عضــو مجلــس إدارة - البنــك الوطنــي العماني، ســلطنة ▪	
عمان

ســعادة الدكتــور محمــد عمــر عبدالله قد شــغل مناصب 
رئيســية فــي الســلطات الحكوميــة فــي أبوظبي، الإمارات 

العربيــة المتحــدة، ويعمــل كعضــو فــي مجالس إدارة 
العديــد مــن المنظمــات، ولديــه خبــرة لأكثر مــن أربعة عقود 

فــي مجــالات مثــل التنميــة الاقتصادية والموارد البشــرية 
والخدمــات البنكيــة، ومعــروف لدى الدوائــر الحكومية 

والدبلوماســية والشركات. 

شــغل ســابقاً منصب ســفير دولــة الإمارات العربيــة المتحدة 
لــدى ســنغافورة، حيــث لعــب دوراً محورياً فــي تعزيز العلاقات 

الثنائيــة بيــن البلدين. 

وقبــل ذلــك، عمــل لدى دائــرة التنميــة الاقتصادية في 
أبوظبــي، وغرفــة تجــارة وصناعــة أبوظبي، وبنــك أبوظبي 

الوطنــي، وشــركة الحفــر الوطنية. 

البنك العربي المتحد ــ التقرير السنوي 2024 35شركاء الثقة في الإمارات منذ عام 34١٩٧٥



الحوكمة المؤسســية )تابع( 

أعضاء مجلس إدارة البنك العربي المتحد

الســيد نور الدين س. سحويل

عضــو مجلــس إدارة، غيــر تنفيذي - مســتقل
عضــو -لجنــة الائتمــان المنبثقــة عــن مجلس الإدارة

عضــو - لجنــة المخاطــر والامتثــال المنبثقة عن مجلس الإدارة 

 تــم انتخابــه لأول مــرة لعضويــة مجلــس الإدارة عام 2023، 
أُُعيد انتخابه في المجلس عام 2024 لعضويََّة مدََّتها 3 سنوات

ســعادة خالد الحريمل

عضــو مجلــس إدارة، غيــر تنفيذي، مســتقل

عضــو - لجنــة التدقيــق المنبثقــة عــن مجلس الإدارة

تــم انتخابــه لعضويــة مجلــس الإدارة أول مــرة فــي 2024 لمدة 3 ســنوات

الآنســة أسماء القصير

عضــو مجلــس إدارة، غيــر تنفيذي - مســتقل

عضــو - لجنــة التدقيــق المنبثقــة عــن مجلس الإدارة 

تــم انتخابهــا لأول مــرة لعضويــة مجلــس الإدارة عام 2023، 
أُُعيد انتخابها في المجلس عام 2024 لعضويََّة مدََّتها 3 سنوات

الآنســة أســماء القصيــر هــي محترفــة إماراتية بارعــة تتمتع 
بخبرة واســعة في الاســتثمارات والشــركات الناشــئة في 

مجــال التكنولوجيــا وإدارة المحافــظ وإدارة الصناديــق. 
وهــي متفوقــة فــي قيادة المشــاريع التي تتطلب شــراكات 

واســتثمارات اســتراتيجية فــي قطــاع التكنولوجيا. 

وهــي متخصصــة في إدارة المحافظ الاســتثمارية، 
وهيكلــة الصفقــات وتنفيذهــا، والتحليل الكلي، وعلاقات 

المســتثمرين، وإدارة الصناديق، والقيادة، والإرشــاد 
الاســتراتيجي. وهــي تتمتع بقدرات بحثيــة وتحليلية 

اســتثنائية وقد نجحت في تكوين شــبكة واســعة من رواد 
الأعمــال والمســتثمرين في جميــع أنحاء المنطقة. 

عملــت فــي مؤسســات رائدة فــي مناصــب مختلفة قبل 
انضمامهــا إلــى البنــك العربــي المتحد. تعمــل حاليًًا 

مؤســس شــركة ناشــئة في دولة الإمارات العربية المتحدة 
 MUFG Investor وتقــود تطويــر الأعمــال فــي المنطقة ،

Services. وقــد مثّّلــت وسوســيتيه جنــرال، وهيئة الإمارات 
للاســتثمار، وبــي إن بــي باريبــا، وتوفور 54. 

حصلت الآنســة أســماء القصير على شــهادة في إدارة 
الأعمــال مــع تخصــص فــي الإدارة وتخصص فرعــي في علم 

النفــس مــن الجامعــة الأمركيية في الشــارقة. 

مناصــب فــي مجالس إدارة شــركات أخرى: 

بيونــد فيــو - شــركة برمجيــات مقرها ســان فرانسيســكو▪	

يشــغل نــور الديــن ســحويل منصب الرئيــس والمدير 
التنفيــذي لمجموعــة يونــي عــرب والشــركات التابعة لها 
وشــراكاتها فــي مجــال هندســة النفط والغــاز والخدمات 

والإمــدادات. وهــو أيــضاً عضو في مجلــس إدارة العديد 
مــن الشــركات، بمــا فــي ذلك ســبرينت للنفــط والغاز، ونيو 
لايــن لخدمــات النفــط والغــاز، وأكوا تريت ووتــر تكنولوجي 

.تمتــد خبرتــه الفنيــة لأكثــر مــن 48 عــاماً في مجــالات التنقيب 
والإنتــاج. بــدأ حياتــه المهنيــة فــي مجال النفــط والغاز مع 

شــركة موبيــل للنفــط والغــاز الطبيعــي الموحدة في 
منطقــة خليــج المكســيك ويتمتــع بخبــرة تزيد عن 10 ســنوات 

فــي مجــال توليــد الطاقة النوويــة وتكنولوجيــا المياه. 

وقــد عمل أيضاً في 

مجلــس إدارة شــركة دانــة غــاز، وكان عضواً فــي لجنة ▪	
التدقيــق والالتــزام، ولجنــة الحوكمــة والمكافآت 

والترشــيحات، ولجنــة الاحتياطيات. 
مجلــس إدارة شــركة الخليــج للملاحــة وعضواً فــي لجنة ▪	

الاســتثمار ولجنــة الحوكمــة المؤسســية ولجنــة التدقيق 
والامتثال

مجلــس أمنــاء Welfare Association ومقرهــا جنيف ▪	
مــن 1995 إلى 2012.

حصــل نــور الديــن ســحويل على درجــة البكالوريوس في 
هندســة البتــرول والاقتصــاد مــن جامعة ولايــة لويزيانا 

بالولايــات المتحــدة الأمركيية. 

 

ســعادة خالــد الحريمــل هو الرئيــس التنفيــذي للمجموعة 
ونائــب رئيــس مجلــس إدارة شــركة بيئة، وهي شــركة نمت 

بمعــدل مذهــل مــن شــركة صغيــرة تعمل فــي إدارة النفايات 
إلــى ائــتلاف شــركات متنــوع يعمل في عــدة مجالات تُُعد 

بالغــة الأهميــة لتشــكيل مســتقبل مســتدام وذكي ورفع 
مســتوى جودة الحياة.

ومنــذ أغســطس 2009، تمكنــت الشــركة تحت قيادة الســيد 
خالــد، بفضــل النهــج التحولــي الــذي يعتمده، مــن تحقيق 

نســبة نمــو تبلــغ عشــرة أضعــاف في عقد مــن الزمن. واليوم، 
توســعت الشــركة إلــى قــوة عاملة تضــم أكثر من 13000 

موظــف، ودخلــت مناطــق جغرافيــة جديــدة بما في ذلك 
المملكــة العربيــة الســعودية ومصــر، وتوســعت أعمالها 

إلــى قطاعــات مختلفــة مثــل إدارة النفايات وإعــادة التدوير 
والطاقــة النظيفــة والاستشــارات البيئيــة والتعليــم والتنقل 

الأخضــر والتكنولوجيــا والرعايــة الصحيــة والعقارات. 
وتحــت قيادتــه، حققــت المجموعــة إنجازات غير مســبوقة 

فــي الاســتدامة، حيــث توجهــت نحو التوقف عن إرســال 
أي نفايــات إلــى مكبــات النفايــات وريادة ابتــكارات تحويل 

النفايــات إلــى طاقــة. وبفضــل اســتراتيجياته فــي الحد من 
النفايــات أصبحــت الشــارقة مدينــة تحول90% مــن نفايات 

مكباتها، وهي النســبة الأعلى في الشــرق الأوســط، 
بفضــل إعــادة التدويــر المتكامــل المتقدم وبالاســتفادة من 

أول مصنــع تجــاري لديهــا لتحويــل النفايــات إلــى طاقة في 
المنطقــة. كمــا أقام ســعادة خالــد تحالفات اســتراتيجية 
مــع شــركات عالميــة مثــل مصدر، وصندوق الاســتثمارات 
العامة، وماكيروســوفت، وجونســون كونترولز، وســاب، 

وتيــسلا، ممــا وســع مــن إمكانات شــركة بيئة للتأثيــر الإيجابي 
والابتــكار محليًًــا وإقليميًًــا ودوليًًا.

وقــد ســاهم التــزام  ســعادة خالــد بالنمو والابتكار بشــكل 
كبيــر فــي نمــو وتنويع شــركة بيئة على المســتوى 

الإقليمــي. فقــد أســس ومكّّــن لنجاح العديد من المشــاريع 
الرقميــة التــي أدت إلــى تحول فــي البنيــة التحتية 

التكنولوجيــة عبــر القطاعــات وأحــدث تغيــراً جذرياً في 
الصناعــات، ولا ســيما تنفيــذ تقنيــات التتبــع والتعقــب 

لسلاســل توريــد الأدويــة من خلال إيفوتيــك، ودفع تجارة 
المــواد القابلــة لإعــادة التدويــر للاقتصــاد الدائري من خلال 

ريلايــف ووضــع خطــط لأول مركــز بيانات فــي المنطقة 
يعمــل بالطاقــة مــن النفايــات إلــى الطاقــة من خلال خزنة 

الشــارقة. كمــا قــاد أيضاً الرؤيــة الهادفة لتطويــر المقر 
الرئيســي لشــركة بيئــة، وهــو أول مبنــى متكامــل مع الذكاء 

الاصطناعي في الشــرق الأوســط، بالشــراكة مع شــركة زها 
حديــد للهندســة المعماريــة، مــا أظهر نمــوذجاً للمكاتب 

الذكيــة المســتقبلية.

وبالإضافــة إلــى دوره في شــركة بيئــة، فإن الرؤية 
الاســتراتيجية والقيــادة التــي يتمتــع بها ســعادة خالد 

معتــرف بهــا فــي مختلــف القطاعــات. فهو يشــغل منصب 
رئيــس مجلــس إدارة شــركة الإمــارات لتحويــل النفايات إلى 

طاقــة وشــركة ريلايــف، ويعمل في مجالس إدارة شــركة 
إيفوتــك ومجمــع الشــارقة للأبحــاث والتكنولوجيــا والابتكار، 

وغيرها.

تعليمــياً، يحمــل ســعادة خالــد شــهادات البكالوريوس في 
التســويق وماجســتير إدارة الأعمــال، إلــى جانــب برامج القيادة 
فــي كليــة هارفــارد للأعمــال وكلية وارتون للأعمال، ما شــكل 

الأســاس لقيادتــه الاســتراتيجية والملهمــة. وبصفتــه أحد 
مؤلفــي كتــاب »إعــادة تصور الأعمال باســتخدام الذكاء 

الاصطناعــي«، يجســد ســعادة خالــد الحريمــل جوهر القائد 
المســتقبلي، الــذي يقــود ملتقــى الاســتدامة والتكنولوجيا 
والابتــكار لصياغــة مســتقبل تلعــب فيــه مجموعــة بيئة دوراً 

أساســياً فــي تحقيــق التقدم والاســتدامة على مســتوى 
العالم.

مناصب أخــرى خارجية:

رئيــس مجلــس إدارة شــركة الإمــارات لتحويــل النفايات إلى ▪	
طاقــة، وريلايف وأيــون وايفوتك.

عضــو مجلــس إدارة في مجمع الشــارقة للبحوث ▪	
والتكنولوجيــا والابتــكار )SRTIP( ووقايــة وكابيتال إتش

عضــو مجلــس الأعمال الإماراتي الفرنســي.▪	

البنك العربي المتحد ــ التقرير السنوي 2024 37شركاء الثقة في الإمارات منذ عام 36١٩٧٥



الحوكمة المؤسســية )تابع( 

سكرتير مجلس الإدارة

انضمّّت سيرين مكاحلة إلى أسرة البنك العربي المتحد في عام 2016، وتبوّّأت لاحقاً منصب رئيس الشؤون المؤسسية وأمينة 
سر مجلس الإدارة حيث لعبت دورًًا محوريًًا في ضمان الامتثال والشفافية والكفاءة التشغيلية في البنك العربي المتحد.

تمتلك الآنسة سيرين خبرة تزيد عن 15 عامًًا في قطاعات الشركات والإدارة في دولة الإمارات العربية المتحدة بالإضافة إلى معرفة 
واسعة في الحوكمة وتنسيق المشاريع.

تتميّّــز الآنســة مكاحلــة بخبرتهــا الواســعة فــي مجــالات الحوكمــة المؤسســية، ودعــم الســكرتاريا لاجتماعــات مجلس الإدارة 
واللجـــان، وإدارة السـياســـات، والامتثــال التنظيمــي. وهــي تضمــن التنســـيق الســـلس مــع الجهـــات التنظيميــة الرئيســـية، بمــا 

فــي ذلــك هيئــة الأوراق الماليــة والســـلع، وســـوق أبوظبــي للأوراق الماليــة، ومصــرف الإمــارات العربية المتحــدة المركزي.

بدأت الآنسة مكاحلة مسيرتها المهنية في شركة »دو« للاتصالات في عام 2006، حيث اكتسبت خبرة امتدت 6 سنوات في عدّّة 
مناصب قبل انضمامها إلى مؤسسات مرموقة مثل شركة »مبادلة« و«حََي دبي للتصميم«، وقد ساهمت هذه المناصب في 

صقل مهاراتها في الحوكمة وتنسيق المشاريع والتميز التشغيلي، مما عزّّز مسيرتها المهنية في البنك العربي المتحد.

تََدِِيــر الآنســة مكاحلــة فــي البنــك العربــي المتحــد، أُُطــر عمــل الحوكمــة الرئيســية، بما في ذلــك علاقات المســــاهمين، وتســــهيل 
النِِصََـــاب القانونــي للاجتمـاعـــات الســــنوية العامــة، وإدارة الســياســــات وتفويضـــات الصلاحيـــات. كمـــا تلعـــب دورًًا محوري�ًـا فــي 

نشــــر الإفصـاحـــات المؤسـسـيـــة علــى المنصـــــات الرقميــة، ممــا يعــزز الشــــفافية وثقــة أصحـــاب المصلحـــة.

تحمــل الآنســة مكاحلــة شــهادة أمنــاء ســر مجلــس الإدارة المعتمــدة مــن معهــد »حوكمة« وشــهادة تنفيذية فــي الحوكمة 
المؤسســية مــن كليــة »إنســياد« للأعمــال. بالإضافــة إلــى ذلــك، تمتلــك شــهادات في مكافحة غســل الأموال، ومخاطــر الاحتيال، 

وخصوصيــة البيانــات، ممــا يعكــس التزامهــا بأعلــى المعاييــر الأخلاقية والتشــغيلية.

تواصــل الآنســة مكاحلــة مــن خلال تفانيهــا وقيادتهــا ورؤيتها الاســتراتيجية، دعم رؤيــة البنك العربي المتحــد لتعزيز الحوكمة 
المؤسســية وتحقيق النمو المســتدام.

رقــم الهاتف المباشــر: 97165075917+
sereen.makahleh@uab.ae :البريــد الإلكتروني

دور مجلس الإدارة
يتمتــع مجلــس الإدارة، حســب نظــام البنــك الأساســي، بأوســع الصلاحيــات اللازمــة لتنفيــذ الأنشــطة والمهام المســندة إليه وذلك 

لتحقيــق أهــداف البنــك، وهــو الجهــة الرئيســية لاتخاذ القرارات. 

تتضمــن مســؤوليات مجلــس الإدارة وضــع الاســتراتيجية الخاصــة بالبنــك، وميزانيتــه الســنوية، وهيكلــه التنظيمــي، والتأكــد من 
إدارة المخاطــر بكفــاءة مــن خلال مراقبــة جهوزيــة البنــك لتحمــل هــذه المخاطر. 

إضافــة إلــى ذلــك، فــإن مجلــس الإدارة مســؤول عــن تطبيق إطار عمــل الحوكمة الخاص بالبنك وذلك لضمــان تنفيذ الضوابط 
والإفصاحــات الداخليــة ووضــع السياســات والإجــراءات المناســبة التــي تعتبر جوهرية بالنســبة لحجم وطبيعــة عمليات البنك من 

جهــة وللالتــزام بالمتطلبــات القانونيــة والتنظيميــة المعمــول بهــا فــي جميع الأوقات. وبالإضافة إلى ذلــك، إن ميثاق مجلس الإدارة 
واللجــان المنبثقــة عــن المجلــس توضّّــح أعمــال المجلس ولجانه ومســؤولياتهم وواجباتهم. علاوة على ذلــك، يتولى مجلس 
الإدارة مســؤولية تقديــم الإشــراف والتحــدي الفعــال للإدارة العليــا عبــر مجموعــة من الأمور بما في ذلك تنفيذها للاســتراتيجية 

المتفــق عليهــا وإدارة المخاطــر، كمــا أن مجلــس الإدارة مســؤول أيــضاً عــن تخطيط تعاقب مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذية. 

مكاحلة سيرين 

أمين ســر مجلس الإدارة ورئيس الشــؤون المؤسســية

واجبات والتزامات أعضاء مجلس الإدارة
يلتــزم أعضــاء مجلــس الإدارة عنــد قيامهــم بواجباتهــم بمــا يلــي وفــقاً لأعلى معاييــر الحوكمة: 

يتولــى أعضــاء مجلــس الإدارة تماشــياً مــع النظــام الأساســي للبنــك الصلاحيــات والمســؤوليات والســلطات اللازمة لإدارة ▪	
البنــك. تخضــع ممارســة واجبــات مجلــس الإدارة ومســؤولياته إلــى النزاهــة والأمانــة والمصداقية والــولاء وإعطاء الأولوية 

لمصالــح البنــك ومســاهميه، فضــاً عــن الحــرص علــى الالتــزام شــكلًا ومضمونــً بجميع الأنظمــة التي تحكم أعمال الشــخص 
المرخــص له؛

حمايــة حقــوق المســاهمين وتحقيــق عائــد مجــزٍ ومنتظــم. يمثــل عضــو مجلــس الإدارة كافــة المســاهمين؛ وعليــه أن يقوم بأي ▪	
إجــراء لضمــان مصالــح البنــك بشــكل عــام، وليــس مصالحــه الشــخصية أو مصالــح المجموعــة التــي يمثلها أو الشــخص الذي 

صــوت لصالــح تعيينــه فــي مجلس الإدارة؛
الالتــزام والامتثــال شــكلًا ومضمونــً لجميــع القواعــد واللوائــح والتشــريعات والمبــادئ التوجيهيــة المنظمــة للأعمــال في دولة ▪	

الإمــارات العربيــة المتحدة؛
الالتــزام بمتطلبــات الســرية وتضــارب المصالــح والشــفافية عنــد القيــام بمســؤولياتهم كأعضــاء مجلس إدارة؛ ▪	
النزاهة وحســن الســلوك؛ ▪	
الإفصــاح عــن أي مصالــح مباشــرة أو غيــر مباشــرة والتــي مــن الممكــن أن كيــون لهــا صلــة بالبنك والتي مــن الممكن أن ▪	

تتعــارض مــع الأداء الجيــد لمهامهم؛  
إدارة البنــك بــكل نزاهــة وصــدق وولاء وتخصيــص الوقــت للحضــور بانتظــام والمشــاركة بصــورة فعالــة في اجتماعــات مجلس ▪	

الإدارة و اللجــان المنبثقــة عنــه والجمعيــات العموميــة للمســاهمين. 

تشكيل واختيار أعضاء مجلس الإدارة

يتألــف مجلــس الإدارة الحالــي مــن أحــد عشــر عضــواً غيــر تنفيــذي1 ، تــم انتخــاب عضو واحد جديد في عــام 2024 لضمان ▪	
الامتثــال التنظيمــي للوائــح والقوانيــن المعمــول بها. 

تمــت إعــادة انتخــاب الأعضــاء الحالييــن فــي اجتمــاع الجمعيــة لعموميــة الســنوية الــذي انعقــد في مارس 2024 . والجديــر بالذكر ▪	
أنــه وطبقــً للنظــام الأساســي للبنــك يجــوز إعادة انتخاب أعضــاء مجلس الإدارة. 

يضــم المجلــس فــي عضويتــه أربعــة ممثليــن مــن البنــك التجــاري، كونه المســاهم الرئيســي؛ وعضــو يمثل مؤسســي البنك؛ ▪	
بينمــا يمثــل باقــي الأعضــاء القطاع الخــاص وأقلية المســاهمين. 

يتمتــع جميــع أعضــاء مجلــس الإدارة بالمعرفــة المهنيــة والخبــرات المتخصصــة بالأعمــال والمعرفــة الجيــدة بالقطــاع المصرفــي ▪	
والوعــي المالــي لتنفيــذ المســؤوليات المســندة إليهــم. ويلتــزم جميــع أعضــاء مجلــس الإدارة بحضــور الاجتماعات بصورة 

 . منتظمة

معــاملات أعضــاء مجلس الإدارة المتعلقة بــالأوراق المالية للبنك. 

يعــرض الجــدول التالــي حصــص الشــركة المملوكــة لأعضــاء مجلس الإدارة خلال عام 2024: 

المملوكة اســم عضو مجلس الإدارة الحصص 
بتاريخ 31 ديســمبر 2024

إجمالي 
البيع معاملات 

إجمالي 
الشراء معاملات 

--229,515,634ســمو الشــيخ فيصل بن ســلطان بن ســالم القاســمي*
--1,621,533ســمو الشــيخ محمد بن فيصل القاســمي

---الســيد عمر حســين الفردان
---ســعادة الشــيخ عبــدالله بــن علي بــن جبر آل ثاني

---الســيد أحمــد محمد بخيــت خلفان
--4,543,059ســعادة نجلاء المدفع

---الســيد فهــد عبــد الرحمن بادار
---الســيد جوزيف آبراهام

---ســعادة الدكتــور محمــد عمر عبدالله
---الآنســة أســماء القصير

---الســيد نور الدين س. ســحويل
---ســعادة خالــد الحريمل

 * رئيــس مجلــس الإدراة  حتــى 6 مــارس 2024

1 :  العضــو غيــر التنفيــذي هــو عضــو مجلــس إدارة لا يشــغل منصــباً تنفيــذياً. يعمــل الأعضــاء غيــر التنفيذييــن كمستشــارين مســتقلين وليســوا 
مســؤولين عــن العمليــات اليومية للشــركة. 

البنك العربي المتحد ــ التقرير السنوي 2024 39شركاء الثقة في الإمارات منذ عام 38١٩٧٥



الحوكمة المؤسســية )تابع( 

أتعاب أعضاء مجلس الإدارة

ســيتم دفــع مكافــأة لمجلــس الإدارة بقيمــة 16.6 مليــون درهــم إماراتــي لعــام 2024، وذلــك رهن بموافقــة الجمعيــة العمومية ▪	
)كمــا هــو موضــح فــي الجــدول أدناه( )2023: 10.7 مليــون درهم إماراتي(.

ســيتم دفــع إجمالــي 1.5 مليــون درهــم إماراتــي كمخصــص لحضــور لجــان مجلــس الإدارة في عام 2024، وذلك رهــن بموافقة ▪	
الجمعيــة العموميــة )كمــا هــو موضــح فــي الجــدول أدنــاه( )2023: 1.2 مليــون درهــم إماراتــي(.:	

للجنةعضو مجلس الإدارة ا
أعضاء  أتعاب 
مجلس الإدارة 

)1000 درهم(

الحضور  رسوم 
)1000 درهم(

 الحضور
)%(

ســمو الشــيخ فيصل بن ســلطان بن ســالم 
Ex-Chairman3750NRالقاسمي*

BOD1,50080%100ســمو الشــيخ محمد بن فيصل القاســمي
GRC1,50070%100الســيد عمر حســين الفردان

BRCC1,50010%70ســعادة الشــيخ عبدالله بن علي بن جبر آل ثاني
BCC, GRC1,500250%100الســيد أحمــد محمد بخيــت خلفان

BAC, GRC1,500140%100ســعادة نجلاء المدفع
BCC, BRCC1,500250%100الســيد فهــد عبــد الرحمن بادار

BAC, GRC,BCC1,500280%100الســيد جوزيف آبراهام
BRCC1,50060%90ســعادة الدكتــور محمــد عمر عبدالله

BCC, BRCC1,500230%100الســيد نور الدين س. ســحويل
BAC1,50080%90الآنســة أســماء القصير*

BAC1,25060%80ســعادة خالــد الحريمل **
16,6251,510الإجمالي

 **رئيــس مجلــس الإدارة حتــى 6 مارس 2024
 ** مكافــأة المديريــن بالتناســب بنــاءًً علــى تاريــخ التعيين

NR - لا ينطبــق

أنشطة المجلس خلال العام 2024
اجتمــع مجلــس الإدارة 7 مــرات خلال العــام 2024 وكان يتلقّّــى المعلومــات بيــن الاجتماعــات بانتظــام مــن اللجــان الإداريــة واللجان 

المنبثقــة عــن المجلــس فــي مــا يتعلــق بالتطــورات الجارية في أعمــال البنك. 

روزنامــة اجتماعــات المجلس للعام 2024

اجتمــاع مجلــس الإدارة لمناقشــة وإقــرار النتائــج الماليــة للســنة المالية 082023 فبرايــر 2024
اجتمــاع مجلــس الإدارة للموافقــة علــى انتخابــات مجلــس الإدارة 2024 وتشــكيل اللجــان 62024 مارس 2024

اجتمــاع مجلــس الإدارة لمناقشــة وإقــرار النتائــج الماليــة للربع الأول25 أبريــل 2024*

اجتمــاع مجلــس الإدارة لمراجعــة ومناقشــة والموافقــة علــى مختلــف المســائل الروتينيــة والتجارية 3 مايــو 2024
المدرجــة علــى جدول الأعمال

اجتمــاع مجلــس الإدارة لمناقشــة وإقــرار النتائــج الماليــة للربــع الثاني25 يوليــو 2024
اجتمــاع مجلــس الإدارة لمناقشــة وإقــرار النتائــج الماليــة للربــع الثالث20 أكتوبــر 2024

اجتمــاع مجلــس الإدارة لمراجعــة ومناقشــة والموافقــة علــى مختلــف المســائل الروتينيــة والتجارية 9 ديســمبر 2024
المدرجــة علــى جدول الأعمال

*تم الإقــرار بالتداول

عضويــة مجلــس الإدارة وعدد الاجتماعات التي عقدها لســنة 2024

BODGRCBACBCCBRCCعضو مجلس الإدارة
ســمو الشــيخ فيصل بن ســلطان بن ســالم 

Cالقاسمي1 

Cســمو الشــيخ محمد بن فيصل القاســمي
VCCالســيد عمر حســين الفردان

MMســعادة الشــيخ عبــدالله بــن علي بــن جبر آل ثاني
MMMالســيد أحمــد محمد بخيــت خلفان

MMMســعادة  نــجلاء المدفع
MMMالســيد فهــد عبــد الرحمن بادار

MMMMالســيد جوزيف آبراهام
MCســعادة الدكتــور محمــد عمر عبدالله

MCالآنســة أســماء القصير
MCMالســيد نور الدين س. ســحويل

MMســعادة خالــد الحريمل2
777195عــدد الاجتماعات عام 2024

1. ســمو الشــيخ فيصل بن ســلطان بن ســالم القاســمي رئيسًًــا لمجلس الإدارة حتى 6 مارس 2024
2.  تــم تعييــن ســعادة خالــد الحريمــل عضــوًًا فــي مجلــس الإدارة في 6 مارس 2024.

C: رئيــس؛ VC: نائــب رئيــس؛ M: عضــو؛ BOD: مجلــس الإدارة؛ GRC: لجنــة الحوكمــة والمكافــآت المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة؛ BAC: لجنــة التدقيــق 
المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة؛ BCC: لجنــة الائتمــان المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة؛ BRCC: لجنــة المخاطــر والامتثــال المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة

- خلال عــام 2024، تــم عقــد اجتمــاع مشــترك واحــد )1( بيــن لجنــة التدقيــق المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة ولجنــة المخاطــر والامتثــال المنبثقة عــن مجلس 
الإدارة وأربعــة )4( اجتماعــات للجنــة الرقابــة الشــرعية الداخليــة.

ملخص اجتماعات مجلس الإدارة بالتداول في عام 2024
 وقــد تــم رفــع 32 قــرارًًا لمجلــس الإدارة للمراجعــة أو إقرارهــا بالتــداول في عام 2024. 

 لجان مجلس الإدارة
فــوّّض مجلــس إدارة البنــك العربــي المتحــد جــزءاً مــن صلاحياتــه ومســؤولياته إلــى لجان تم تشــكيلها من قبــل المجلس 

لمســاعدته فــي تنفيــذ مهامــه وواجباتــه وضمــان توفيــر قــدر كاف مــن الإشــراف والمراجعــة في مجالات الأعمــال والرقابــة المختلفة. 

         )GRC( لجنــة الحوكمــة والمكافــآت المنبثقة عن مجلس الإدارة

تنــوب اللجنــة عــن المجلــس بشــأن جميــع المســائل المتعلقــة بــإدارة الحوكمــة والأجور والترشــيح والخطط الاســتراتيجية، 
باســتثناء تلــك الصلاحيــات والإجــراءات التــي تقتصــر علــى مجلــس الإدارة وفــقاً للأحــكام القانونيــة أو النظام الأساســي للبنك. 

تتولــى لجنــة الحوكمــة والمكافــآت المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة مســؤولية دعــم المجلــس في الإشــراف علــى مخطط الأجور، 
مــن أجــل ضمــان تناســب الأجــور الموضوعــة وتماشــيها مــع ثقافــة البنك، والأعمــال التجارية علــى المدى الطويــل والرغبة في 

المخاطــرة والأداء ومراقبــة البيئــة وكذلــك مــع أي قوانيــن أو متطلبــات تنظيميــة. 

وتقــوم اللجنــة بتقديــم توصياتهــا إلــى مجلــس الإدارة لتعييــن إدارة جديــد وأعضــاء الإدارة العليــا. وتقــوم اللجنــة أيضاً بدعم 
وتوجيــه المجلــس مــن حيــث المبــادرات والخطط والقــرارات الاســتراتيجية والميزانية. 

يجــب علــى اللجنــة أن تجتمــع علــى الأقــل أربــع )4( مــرات فــي الســنة. وقــد عقدت اللجنــة ســبعة )7( اجتماعات في عام 2024. 

أعضــاء اللجنة هم: 

الســيد عمــر الفــردان - رئيــس اللجنة▪	
الســيد أحمــد خلفــان - عضو▪	
ســعادة نجــاء المدفع - عضو▪	
الســيد جوزيــف إبراهام - عضو▪	

- كان ســمو الشــيخ محمــد بــن فيصــل بــن ســلطان القاســمي عضــوًًا حتــى 6 مــارس 2024، قبــل انتخابــه رئيسًًــا لمجلــس إدارة البنك العربــي المتحد.

البنك العربي المتحد ــ التقرير السنوي 2024 41شركاء الثقة في الإمارات منذ عام 40١٩٧٥



الهيكل التنظيمي للبنك العربي المتحد الحوكمة المؤسســية )تابع( 

 )BAC( لجنــة التدقيــق المنبثقة عن مجلس الإدارة

تعــد لجنــة التدقيــق مســؤولةًً عــن عمليــات المراقبــة والمراجعــة وتقديــم التقاريــر إلــى مجلس الإدارة بشــأن الترتيبات الرســمية 
المتصلــة بإعــداد تقاريــر البنــك الماليــة والســردية، وبالرقابــة الداخليــة والامتثــال وعمليــات التدقيــق الداخلي/الخارجي. 

يقــوم قســم التدقيــق الداخلــي برفــع التقاريــر الخاصــة بــه بصــورة مباشــرة إلى مجلــس الإدارة وذلك من خلال لجنــة التدقيق. 

يجــب علــى اللجنــة أن تجتمــع أربــع )4( مــرات علــى الأقــل ســنوياً. وقــد عقدت اللجنــة ســبعة )7( اجتماعات خلال العام 2024

أعضــاء اللجنة هم: 
الآنســة أســماء القصيــر - رئيــس اللجنة▪	
ســعادة نجــاء المدفــع - عضــو  )رئيــس اللجنــة حتــى 6 مارس 2024(▪	
الســيد جوزيــف إبراهام - عضو▪	
ســعادة خالــد الحريمــل - عضو▪	

)BCC(   لجنــة الائتمــان المنبثقــة عن مجلس الإدارة

لجنــة الائتمــان المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة مســؤولة عــن وضــع اســتراتيجية مخاطــر الائتمان ومراقبــة العمليــات الائتمانية 
بشــكل عــام داخــل البنــك والاحتفــاظ بمحفظــة متنوعــة وتفــادي مخاطــر التركــزات الائتمانية غيــر المرغوب فيها وتحســين 

الجــودة العامــة لموجــودات المحفظــة والالتــزام بسياســات الائتمــان والتوجيهــات التنظيمية. 

عقــدت تســعة عشــر )19( اجتماعــً خلال العام 2024

أعضــاء اللجنة هم: 
الســيد نــور الديــن ســحويل  - رئيــس اللجنة▪	
الســيد أحمــد محمــد بخيــت خلفان - عضو▪	
الســيد فهــد عبــد الرحمــن بادار - عضو▪	
الســيد جوزيــف إبراهام - عضو▪	

ســمو الشــيخ محمــد بــن فيصــل القاســمي - رئيــس اللجنــة حتــى 6 مــارس 2024، قبــل انتخابــه رئيسًــا لمجلــس إدارة البنك العربــي المتحد

)BRCC(  لجنــة المخاطــر والامتثــال المنبثقة عن مجلس الإدارة

تتولــى لجنــة المخاطــر المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة المســؤولية الكاملــة عــن إعــداد اســتراتيجية المخاطــر وتنفيــذ المبادئ 
والأطــر والسياســات لتعزيــز هيــكل إدارة المخاطــر لــدى البنــك إلــى أفضــل معاييــر الممارســات. وهذا يشــمل على ســبيل المثال لا 
الحصــر ضمــان توفــر هيــاكل رقابــة فعالــة ومراقبــة التعرضــات الكليــة للمخاطــر ) تشــمل ولا تقتصــر علــى مخاطــر الائتمان ومخاطر 

الســوق ومخاطــر الســيولة ومخاطــر التشــغيل والمخاطــر القانونيــة(. بالإضافــة إلــى ذلــك، فإن لجنــة المخاطر والامتثال مســؤولة 
عــن تعزيــز ثقافــة الامتثــال، بمــا فــي ذلــك مســائل الامتثــال للجرائم المالية والإشــراف علــى الالتــزام بالمتطلبــات التنظيمية ذات 

الصلــة والمعاييــر الأخلاقيــة والسياســات الداخلية. 

يجــب علــى اللجنــة أن تجتمــع أربــع )4( مــرات علــى الأقــل ســنوياً. وقــد عقدت اللجنــة خمســة )5( اجتماعات خلال العام 2024. 

أعضــاء اللجنة هم: 
ســعادة الدكتــور محمــد عمــر عبد الله - رئيــس اللجنة▪	
ســعادة الشــيخ عبــدالله بــن علــي بن جبــر آل ثاني - عضو▪	
الســيد نور الدين ســحويل - عضو▪	
الســيد فهــد عبــد الرحمــن بادار - عضو▪	

المعاملات مع الأطراف ذات الصلة خلال عام 2024
يفصــح البنــك العربــي المتحــد باســتمرار عــن المعــاملات مــع الأطــراف ذات الصلــة فــي قوائمــه المالية التــي يتم تدقيقهــا من قبل 

مدققيــن خارجييــن. وتقــوم الإدارة بمراجعــة معــاملات الأطــراف ذات الصلــة وعند إجــراء الصفقات. 

ويقــوم البنــك بالإفصــاح عــن المعــاملات والصفقــات مــع الأطــراف ذات الصلــة وفقًًــا لمعايير المحاســبة ذات الصلة ويتــم التحقق 
منهــا مــن قبــل مدققــي الحســابات الخارجييــن لدينــا مــن خلال مراجعاتهــم وتدقيقهــم ربــع الســنوي.   خلال العــام 2024 لم تكن 

هنــاك أي معــاملات مــع ذي الصلــة والتــي تبلــغ أكثــر من 5% من رأس مــال البنك. 

تتوفــر إفصاحــات الأطــراف ذات العلاقــة لعــام 2024 فــي البيانات الماليــة المدققة. 
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البنك العربي المتحد ــ التقرير السنوي 2024 43شركاء الثقة في الإمارات منذ عام 42١٩٧٥



نائل مراد

رئيــس الخدمــات المصرفية للشــركات

يتمتــع الســيد نائــل مــراد بخبــرة تزيــد عن 35 عامًًــا في مجال 
الخدمــات المصرفيــة للشــركات، حيث شــغل مناصــب عليا 
فــي بنــوك رائــدة في الإمــارات العربية المتحــدة ومصر، بما 

فــي ذلــك بنــك أبوظبي الأول، ومصــرف أبوظبي الإسلامي، 
وبنــك المشــرق، والبنــك العربــي، والبنــك التجاري الدولي. 
ولعبــت قيادتــه دورًًا فعــالًاً فــي زيادة الربحيــة ونمو الأصول 

والكفــاءة التشــغيلية، حيــث يتمتََّــع بخبــرة واســعة في إعادة 
هيكلــة ومعالجــة الائتمان.

والســيد نائــل حاصــل علــى شــهادة البكالوريوس في إدارة 
الأعمــال مــن جامعــة عين شــمس بالقاهرة، ويحمل شــهادات 

متقدمــة مــن شــركة أوميجــا بيرفورمانس كوربوريشــن 
)الولايــات المتحــدة الأمركييــة(، وجامعــة كولومبيــا )الولايات 

المتحــدة الأمركييــة(، وكليــة ميشــيغان روس للأعمال 
)الولايــات المتحــدة الأمركيية(.

عبد الحليم شــيخ

رئيــس إدارة الشــؤون المالية

عبــد الحليــم الشــيخ هــو محترف متمــرس في مجال 
التمويــل والخدمــات المصرفيــة ويتمتــع بخبــرة تزيد عن 
35 عامًًــا، بمــا فــي ذلــك أكثــر من عقدين مــن الزمان في 

مجموعــة ســامبا الماليــة/ البنــك الوطني الســعودي في 
الريــاض، حيــث شــغل منصب الرئيــس المالــي للمجموعة 
ورئيــس الرقابــة الماليــة. كمــا أمضى أكثر من 10 ســنوات 
مــع برايــس ووتــر هــاوس كوبرز قبل الانتقــال إلى قطاع 

الخدمــات المصرفيــة والمالية.

ًـا، فــإن خبرته تمتد لتشــمل  وبصفتــه محاســبًًا قانونيًًــا وإداري�
مجــالات الخدمــات المصرفيــة التجاريــة والخدمــات المالية 

والإدارة الماليــة الاســتراتيجية والتحــول والسياســة والرقابــة 
الماليــة وخدمــات المحاســبة العامــة. وقد تعاون بشــكل 

وثيق مع الســلطات التنظيمية بشــأن مســائل السياســة 
الماليــة والمحاســبية وشــغل مرتيــن منصب رئيــس لجنة 
القيــادة الماليــة للبنــوك الســعودية تحت إشــراف الهيئة 

التنظيميــة المصرفيــة. وبفضــل مهاراتــه القياديــة وخبرتــه 
في الإدارة الاســتراتيجية، فهو قائد رئيســي للمســيرة 

التحوليََّــة للبنك.

الإدارة العليا

الحوكمة المؤسســية )تابع( 

بيديه شريش 

الرئيــس التنفيذي

الســيد شــريش بيديــه هــو الرئيــس التنفيذي للبنــك العربي 
المتحــد، ويحمــل فــي جعبتــه 35 عامًًــا من الخبــرة القيادية 

فــي مجــالات الخدمــات المصرفية للأفراد والشــركات، 
والتمويــل، وإدارة المخاطــر. ويتميََّــز الســيد شــريش بقدرته 

علــى قيــادة التغييــر التنظيمــي، وتعزيــز أطــر إدارة المخاطر، 
وتحقيــق نتائــج ماليــة مســتدامة فــي ظل بيئــة مصرفية 

دائمــة التطوُُّر.

وقبــل انضمــام الســيد شــريش إلــى البنك العربــي المتحد، 
شــغل مناصــب قياديــة رفيعــة، منهــا رئيــس مجموعة بنك 
أبوظبــي الأول للخدمــات المصرفيــة للشــركات والخدمــات 
المصرفيــة التجاريــة والدوليــة، ورئيــس الائتمــان لمجموعة 

بنــك أبوظبــي الأول ورئيــس الائتمــان لدى بنــك الخليج الأول. 
كمــا قــاد إدارة المخاطــر الدوليــة فــي البنك الوطنــي التجاري 

بجــدة لمــدة أربعــة أعــوام، وقضــى 18 عامًًا في ســيتي بنك 
عبــر الهنــد وأفريقيا.

يحمل الســيد شــريش دبلوم الدراســات العليا في 
المحاســبة والتمويــل مــن كليــة لنــدن للاقتصاد، وماجســتير 

إدارة الأعمــال مــن جامعــة بونــا فــي الهنــد. ولا بد أن رؤيته 
الاســتراتيجية وخبرتــه العميقــة فــي هــذا المجــال في عدة 

مناطــق مــن العالــم ستســهمان في دفع عجلــة النمو 
والابتــكار فــي القطــاع المصرفــي لــدى البنك العربــي المتحد.

يالكين امرى 

رئيــس الخدمــات المصرفية للأفراد

يتمتــع الســيد امــري يالكيــن بخبــرة 22 عامًًــا في مجال 
الخدمــات المصرفيــة للأفــراد وإدارة الثــروات عبر بنوك 

عالميــة شــهيرة، بمــا فــي ذلــك إتش إس بي ســي وباركليز 
وبنــك جــي إي كابيتــال وبنــك جارانتــي بــي بي في إيه. 

ويمتلــك ســجل حافــل فــي تأســيس وإدارة وتحويل أعمال 
الخدمــات المصرفيــة للأفــراد فــي جميع أنحاء الإمــارات العربية 

المتحــدة ومنطقــة الشــرق الأوســط وشــمال إفريقيا وأوروبا.

ومؤخــرًًا، شــغل الســيد إمــري منصب رئيس أصــول التمويل 
للأفــراد فــي بنــك الــهلال الرقمي، وهو جزء مــن مجموعة 

بنــك أبوظبــي التجــاري، حيث قــاد التحول الرقمي وتســويق 
أعمــال أصــول التجزئــة. وطــوال حياته المهنية، شــغل 

أدوارًًا قياديــة شــملت المنتجــات والمبيعــات والخدمــات 
المصرفيــة الرقميــة والتســويق الاســتراتيجي وإدارة المخاطــر 

والتحلــيلات المتقدمة.

يحمــل الســيد إمــري درجــة البكالوريوس في هندســة 
الإلكترونيــات والاتصــالات مــن جامعــة إســطنبول التقنية 
ودرجــة الماجســتير فــي الاقتصــاد والتمويل مــن جامعة 
البوســفور. كمــا درس برنامــج أكاديميــة جنــرال إلكتريك 

للقيــادة المصرفيــة المرمــوق )2009 - 2010(، فــي مركــز جنرال 
إلكتريــك للأبحــاث العالميــة فــي ألمانيــا، وهو برنامــج تنمية 

قيــادي يحظــى بتقديــر كبير.

وإن خبرتــه العميقــة فــي هــذا المجــال وخبرته في 
اســتراتيجيات الخدمــات المصرفيــة للأفــراد تجعلــه قائداً 
ذا قيمــة كبيــرة فــي دفــع عجلــة النمو وتعزيــز العمليات 

المصرفيــة للأفــراد فــي البنك العربــي المتحد.

البنك العربي المتحد ــ التقرير السنوي 2024 45شركاء الثقة في الإمارات منذ عام 44١٩٧٥
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العطار هند 

رئيــس إدارة الثروات البشــرية

تتمتــع الســيدة هنــد العطــار بخبــرة تزيد عــن 20 عامًًا في 
مجــال المــوارد البشــرية والخدمــات المصرفية للشــركات 
فــي بنــوك رائــدة في دولة الإمــارات العربيــة المتحدة، بما 
فــي ذلــك بنــك نــور وبنــك إتش إس بي ســي. وتحمل في 
جعبتهــا خبــرة واســعة فــي إدارة إدارة اســتراتيجية رأس 

المــال البشــري، وتقديــم عروض قيمــة مقنعــة للموظفين 
لجذبهــم وتعيينهــم والاحتفــاظ بهــم مع تعزيــز ثقافة 

التمكين والمشــاركة.

والســيدة هنــد خريجــة برنامج القادة الشــباب الــذي أطلقه 
صاحب الســمو الشــيخ محمد بن راشــد آل مكتوم، نائب 
رئيــس الدولــة حاكــم دبي. وقــد اعتبرتها شــركة »وماني 

كامبريــدج للاستشــارات الماليــة الدوليــة« واحدة من 
أفضــل 50 امــرأة فــي قطاع الأعمــال والتمويل الإسلامي 

علــى المســتوى الدولــي. كمــا أنها حاصلة على شــهادة 
مــن شــركة »هوفســتيدي انســايتس« فــي »تغيير وتحوُُّل 
الثقافــة« وهــي عضــو فــي اللجنــة الفنية التابعــة لمعهد 
الإمــارات للدراســات المصرفيــة والماليــة. وبفضــل تفانيها 
وقيادتهــا فهــي تُُعتبــر مــن الأصول القيمــة لبنك الإمارات 

العربــي المتحد.

الســيد محمد الدسوقي

رئيــس الصيرفة الإسلامية

محمــد هــو محتــرف متمــرس يتمتــع بخبرة تزيد عــن عقدين 
مــن الزمــن فــي مجال الخدمــات المصرفية للشــركات والأفراد 

المتوافقــة مــع الشــريعة الإسلاميــة. وبفضــل معرفته 
الواســعة والشــاملة بالصيرفــة الإسلاميــة، نجح فــي اجتياز 
مجموعــة كاملــة مــن هــذه الصناعــة المتخصصة، وأصبح 

حاليــا مكلفــا بــإدارة قســم الخدمــات المصرفية الإسلامية في 
البنــك العربــي المتحد.

 طــوال حياتــه المهنيــة، شــغل محمــد مناصب رئيســية في 
مؤسســات ماليــة مرموقــة، حيــث أظهر خبرتــه وقيادته. 
وتشــمل رحلتــه الرائعــة أدوارا مؤثــرة في بنــوك إماراتية 
مرموقــة مثــل مصــرف أبوظبــي الإسلامي، وبنــك الخليج 

الأول، وبنــك الإمــارات دبــي الوطني، وبنك الاتحــاد الوطني، 
حيــث قــدم مســاهمات كبيــرة في قطــاع الصيرفة الإسلامية. 
محمــد محتــرف متميــز فــي مجال التمويــل الإسلامي، حاصل 

علــى شــهادة المصرفــي الإسلامــي المعتمــد من هيئة 
المحاســبة والمراجعــة للمؤسســات الماليــة الإسلامية.

يشــتهر محمــد بعلاقــات قويــة مــع الكيانــات الحيوية في 
المشــهد المصرفــي الإسلامــي. يشــغل حاليــا منصب نائب 
رئيــس مجلــس إدارة وعضــو فــي لجنــة الصيرفة الإسلامية 

فــي اتحــاد مصــارف الإمارات. وتشــمل مســؤولياته الحالية 
المهمــة المحوريــة المتمثلــة فــي زيــادة إيرادات أعمال 

الصيرفــة الإسلاميــة فــي البنــك العربــي المتحد من خلال 
مجموعــة متنوعــة مــن الحلــول المصرفيــة المتوافقــة مع 

أحــكام الشــريعة الإسلاميــة والمصممــة خصيصــا لمختلف 
قطاعــات الأعمــال. محمــد مســؤول عن مراقبــة أداء المنتجات 

الإسلاميــة لقطاعــي التجزئة والشــركات على مســتوى 
البنــك، ممــا يضمــن اســتيفائها باســتمرار لأعلــى معايير 

التميز.

د. عبــد الله الطائي

الرئيــس التنفيــذي للعمليــات المصرفيــة والقطاعــات 
 التشــغيلية

الدكتــور عبــدالله قائــد ديناميكي إماراتي الجنســية، يشــغل 
منصــب الرئيــس التنفيــذي للقطاعــات التشــغيلية في 

البنــك العربــي المتحــد منــذ عــام 2022. ويتمتع بخبــرة تمتد 
لعقديــن مــن الزمــان في الخدمــات المصرفيــة والمالية، 

كمــا يمتلــك خبــرة فــي القطاعــات التشــغيلية، والخدمات 
المصرفيــة للفــروع، والخزانــة، والخدمــات المصرفيــة للأفراد، 

والشــركات، وإدارة الائتمــان، والاســتراتيجية، وتكنولوجيــا 
المعلومات.

وقــد شــغل ســابقًًا مناصــب قياديــة في بنــك المصرف، وبنك 
أبوظبــي الأول، وبنــك أبوظبــي الوطنــي، وبنــك الإمارات دبي 
الوطنــي. وطيلــة حياتــه المهنيــة، قــاد مشــاريع تحول كبرى، 
ودفــع النمــو المســتدام مــن خلال التميز التشــغيلي وإدارة 

الفريــق علــى نطــاق واســع. وتحت قيادته، نمــا صافي ربح 
المصــرف مــن 250 مليــون درهــم إماراتي إلــى 482 مليون 

درهــم إماراتــي، بدعــم مــن مبادرات مثل تحديــث الخدمات 
المصرفيــة الأساســية والرقمنة الشــاملة.

يحمــل الدكتــور عبــدالله درجــة الدكتوراه الفخرية مــن جامعة 
جلــوري الدوليــة وشــهادات مختلفة فــي القيادة والإدارة، 

 .)PMP( والخدمــات المصرفيــة والماليــة، وإدارة المشــاريع
وفــي عــام 2024، حصــل على شــهادة القيادة الاســتراتيجية 

مــن كليــة ســعيد لإدارة الأعمــال في جامعة أكســفورد.

وهــو مــن أشــد أنصار الممارســات المثلى فــي المجال 
المصرفي، ويشــارك بنشــاط في مشــروع »تفوق« ويعمل 
كأميــن عــام لمجلــس إدارة »مجتمع مســتخدمي ســويفت« 

فــي اتحــاد مصارف الإمارات، ويســاهم فــي المبادرات 
المصرفيــة الوطنيــة تحــت إشــراف مصرف الإمــارات العربية 

المتحــدة المركــزي. ولا تــزال قيادتــه ومســاهماته مصدر 
تعزيــز للقطــاع المصرفــي فــي دولة الإمــارات العربية 

المتحدة.

كارلا عجاقة

رئيــس الخزينة وأســواق رأس المال

تقــود الســيدة كارلا أعمــال الخزانــة وأســواق رأس المال في 
البنــك العربــي المتحــد منــذ أغســطس عام 2020، حيث 

لعبــت دورًًا محوري�ًـا فــي إدارة الميزانيــة العموميــة ومحفظــة 
الاســتثمارات والصــرف الأجنبــي وأنشــطة مبيعات الشــركات 
لــدى البنــك. وتتمتــع الســيدة كارلا بخبــرة كبيــرة تزيد عن 30 
عامًًــا فــي حلــول إدارة المخاطــر وإدارة محفظة الدخــل الثابت 

واســتراتيجيات الصــرف الأجنبي.

وقبــل انضمامهــا للبنــك العربــي المتحــد، أمضت الســيدة 
كارلا أكثــر مــن عقديــن مــن الزمــان فــي بنك إتش إس بي 

ســي الشــرق الأوســط، حيث شــغلت مناصب قيادية كبرى، 
بمــا فــي ذلــك رئيس الأســواق العالمية في لبنــان والكويت 
والجزائــر والأردن. كمــا كانــت مــن كبــار صنََّاع القــرار في بنك 
إتش إس بي ســي الشــرق الأوســط، حيث شــغلت عضوية 
لجــان رئيســية مثــل لجنــة الإدارة التنفيذيــة ولجنة الأصول 

والخصــوم ولجنــة إدارة المخاطر.

تحمــل الســيدة كارلا درجــة البكالوريــوس فــي إدارة الأعمال 
مــن الجامعــة الأمركييــة فــي بيروت ودرجة الماجســتير 

فــي إدارة الأعمــال مــن جامعــة نوتردام. وبفضــل تكامل 
شــهاداتها مــع خبرتهــا العمليــة، فإنهــا تُُعتبر قائدة شــاملة 

في عالــم التمويل.

البنك العربي المتحد ــ التقرير السنوي 2024 47شركاء الثقة في الإمارات منذ عام 46١٩٧٥
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بادمانابهــان ســيفيليميدو فيرافالي

رئيــس إدارة تقنيــة المعلومات

يتمتــع الســيد بادمانابهــان بخبــرة تقنيــة تزيــد عن 30 عامًًا 
فــي قطََّــاع الخدمــات الماليــة عبــر الأســواق العالمية. وقد قاد 

تحــولات تكنولوجيــة كبــرى وعمــل على تحســين منصات 
تكنولوجيــا المعلومــات بمــا يتماشــى مع الاســتراتيجيات 
والــرؤى المؤسســية. وقبــل انضمامــه إلى البنــك العربي 
المتحــد، شــغل مناصــب تنفيذيــة فــي بنك إتش دي إف 

ســي )الهند(، وســيتي بنك، وفيرســت داتا في ســنغافورة، 
ومجموعــة نــور للاســتثمار، حيــث لعــب دورًًا محوريًًا في 

تحديــث البنيــة التحتيــة المصرفية. 

هــذا وتشــمل خبراته التحول المصرفــي الرقمي، وتقديم 
الخدمــات على أوســع نطاق، وحوكمــة تكنولوجيا 

المعلومــات، والأمن الســيبراني، واســتراتيجيات التكنولوجيا 
المالية. 

وهــو حاصــل علــى درجــة البكالوريوس في الهندســة من 
جامعــة مومبــاي، ويتمتــع بخبرة واســعة فــي إدارة ميزانيات 

تكنولوجيــا المعلومــات وتحســين المنصــات الرقميــة 
وتنفيــذ حلــول التكنولوجيــا الماليــة المبتكــرة.

ناير بيجو 

رئيــس إدارة التدقيق

يتمتــع الســيد بيجــو بخبــرة تزيــد عــن 28 عامًًا فــي التدقيق 
الداخلــي وإدارة المخاطــر والضوابــط الداخليََّــة والحوكمة 

والخدمــات المصرفيــة الرقميََّــة، حيــث عمــل في بنوك رائدة 
فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة والهند مثــل بنك زاند، 

وهــو أول بنــك رقمــي مســتقل بالكامــل في دولة الإمارات 
العربيــة المتحــدة، ومجموعــة نــور للاســتثمار، وبنك نور، 

ومصــرف الشــارقة الإسلامــي، وبنك الإمــارات، وفيديرال بنك 
فــي الهند. 

وقبــل انضمامــه إلــى البنــك العربي المتحد، شــغل الســيد 
بيجــو منصــب رئيــس إدارة التدقيــق فــي بنك زانــد، حيث كان 

مســؤولًاً عــن تطويــر وقيــادة مهام التدقيــق الداخلي في 
الشرق الأوسط.

والســيد بيجــو هــو مهنــدس مؤهــل وقد أتمََّ برنامــج تطوير 
الإدارة )MDP( فــي المعهــد الهنــدي للإدارة فــي أحمد أباد 

)IIMA(. وهــو يحمــل مجموعــة من الشــهادات والاعتمادات، 
بمــا فــي ذلــك مدقق داخلــي معتمد )CIA( ومدقــق أنظمة 
 )CFE( ومحقــق احتيــال معتمــد )CISA( معلومــات معتمــد

وأخصائــي أمــن أنظمــة معلومات معتمد )CISSP( وشــهادة 
ضمــان إدارة المخاطــر )CRMA( وشــهادة معتمــد في إدارة 

المخاطــر وضبــط أنظمــة المعلومــات )CRISC( ومدقق 
 27001 ISO( رئيســي فــي نظــام إدارة أمــن المعلومات

Lead Auditor(. كمــا إن الســيد بيجــو متحــدث ومدرب 
دولــي معــروف، ومختــص في مســتقبل التدقيــق الداخلي 

والخدمــات المصرفيــة الرقميــة والأمــن الســيبراني والاحتيال 
والحوكمــة المؤسســية. كمــا نشــر العديــد مــن المقالات حول 

هــذه الموضوعات.

ونظــراً لخبرتــه الواســعة وتمكنــه في مجــال التدقيق، 
ســيكون الســيد بيجــو بلا شــك مــن الأصول المهمــة للبنك 

حيــث يتولــى قيــادة هذه الــدور المحوري محقــقاً ما يعود 
بالنفــع لمســاهمينا وعملائنا.

سين بهاسكار 

رئيــس إدارة المخاطر

الســيد بهاســكار ســين هو أخصائي مخضرم في إدارة 
المخاطــر ويتمتــع بأكثــر مــن 24 عامًًــا مــن الخبرة في 

اســتراتيجية الشــركات، وإدارة مخاطــر المؤسســات، وخدمات 
الاستشــارات فــي القطــاع المصرفــي. ولديه خبرة واســعة 

فــي تطويــر أطــر إدارة المخاطــر، والامتثــال التنظيمي، 
والحوكمــة المالية.

وقبــل انضمامــه للبنــك العربــي المتحــد في أغســطس 2022، 
شــغل الســيد بهاســكار منصــب رئيــس المجموعة لإدارة 
المخاطــر المؤسســية )ERM( فــي أكبــر بنــك في الإمارات 
العربيــة المتحــدة، حيــث أشــرف علــى إدارة المخاطر على 
مســتوى المؤسســة فــي العديــد من المناطق. وتشــمل 

مســيرته المهنيــة مناصــب قيادية رئيســية في مؤسســات 
ماليــة فــي الإمــارات العربيــة المتحدة، والولايــات المتحدة 

الأمركييــة، واليابــان، والهنــد، ممــا منحه اطلاعاً عالميًًا شــاملًاً 
علــى المخاطــر المالية.

يتميــز الســيد بهاســكار بقدرتــه علــى تحويل أطر إدارة 
المخاطــر إلــى حلــول عمليــة، فقــد لعــب دورًًا محوريًًا في 

قيــادة الابتــكار وإضفــاء المرونــة علــى إدارة المخاطر. ولا بد 
أن اضطلاعــه بهــذا المنصــب فــي البنك العربــي المتحد 

ســيضمن التخفيــف مــن المخاطــر الناشــئة مع دعم 
اســتراتيجية النمــو طويلــة الأجــل للبنك.

هــذا ويحمــل الســيد بهاســكار درجة الماجســتير في إدارة 
الأعمــال )MBA( مــن المعهــد الهنــدي للإدارة )أحمد أباد(، 

ودرجــة البكالوريــوس فــي الهندســة من المعهــد الوطني 
للتكنولوجيــا فــي الهنــد. وستســهم خبرتــه المتنوعة 
ورؤاه الاســتراتيجية باســتمرار تعزيــز حوكمــة المخاطــر 

والاســتقرار المالــي لـــ البنك العربــي المتحد.

برومير زسومبور 

رئيــس إدارة الامتثال

يتمتــع الســيد زســومبور بروميــر بخبــرة تزيــد عن 22 عامًًا 
فــي مجــال الامتثــال وإدارة مخاطــر الجرائم المالية، والإشــراف 

التنظيمــي، حيــث عمــل فــي بنــوك عالميــة مرموقة مثل 
بنــك أبوظبــي التجــاري، وبنك إتش إس بي ســي، وســيتي 

بنــك، وفولكــس بنــك. وهــو متخصص في مكافحة غســيل 
الأمــوال وتقييــم مخاطــر الاحتيــال، وأطر الامتثــال الرقمي.

يحمــل الســيد زســومبور درجــة البكالوريوس فــي الاقتصاد 
والاتصــالات مــن جامعــة كودولاني جانــوس، وقد أكمل 

برنامــج أفضــل 500 قائــد لــدى بنك إتش إس بي ســي بإشــراف 
ديلويــت ودبلــن. كمــا كان عضــوًًا في جمعيــة الامتثال 

الدوليــة وجمعيــة المتخصصيــن المعتمديــن فــي مكافحــة 
غســيل الأمــوال )ACAMS(، حيــث ســاهمت خبرته في 

تعزيــز الممارســات العالميــة المثلــى فــي الامتثــال المصرفي.

ولا بد أن مهارات وخبرة الســيد زســومبور ســتعمل على 
تعزيــز التــزام البنــك العربــي المتحد بالعمــل بنزاهة 

وشــفافية مــع خدمــة عملائنــا بكفاءة واتســاق وعناية.

البنك العربي المتحد ــ التقرير السنوي 2024 49شركاء الثقة في الإمارات منذ عام 48١٩٧٥



الإدارة العليا

الحوكمة المؤسســية )تابع( 

سانتانام نارايانان 

الإئتمان رئيس 

يشــغل الســيد نارايانــان منصــب رئيس الائتمان لــدى البنك 
العربــي المتحــد، ويتمتــع بخبــرة تزيــد عــن 34 عامًًا في 

القطــاع المصرفــي، بصفتــه مصرفيًًــا محترفًًــا. وقد بنى 
حياتــه المهنيــة مــع أفضــل المؤسســات المالية فــي فئتها 

مثــل بنــك أمركيان إكســبريس، وبنك المشــرق، وســتاندرد 
تشــارترد، وإتــش إس بــي ســي، وبنك أبو ظبــي الوطني، 

ثــم انتقــل إلــى بنــك أبو ظبــي الأول. ويتمتََّع بخبرة واســعة 
فــي إدارة العلاقــات والائتمــان والمخاطــر والعمليات في 

حياتــه العمليــة ويمتلــك خبــرة قويــة في منتجــات الخدمات 
المصرفيــة للشــركات والأفــراد والخدمــات المصرفيــة الخاصة 

فــضلًاً عــن معرفته بالســوق والمجــال المصرفي.

وبصفته رئيسًًــا للائتمان، تتضمن مهامه بشــكل أساســي 
إدارة الائتمــان فــي البنــك لدعم والحفاظ علــى معايير 

الائتمــان وضمــان وجــود نمو صحــي للأعمال مصحوبًًا بنســبة 
مخاطــرة وعوائــد مثاليــة. وإن عملــه في هــذا المنصب 

القيــادي يضمــن أن يحافــظ البنــك العربــي المتحــدة على 
حوكمــة ائتمانيــة محكمــة تدعــم الصحــة المالية والاســتقرار 

للبنــك على المــدى الطويل.

والســيد نارايانــان محاســب قانونــي وحاصل أضًًيــا على درجة 
البكالوريــوس فــي التجــارة مــن الهند وهــو أخصائي خزانة 

معتمد.

فادي مدرس

رئيــس الشــؤون القانونية

يتمتــع الســيد فــادي مــدرس بخبــرة قانونية في عــدة مناطق 
تمتــد لأكثــر مــن 25 عامًًــا فــي قطاع الخدمــات المالية. وقد 

عمــل فــي شــركات محامــاة دولية رائدة في الولايــات المتحدة 
والمملكــة المتحــدة والمملكــة العربيــة الســعودية، قدََّم 

فيهــا الاستشــارات للشــركات والبنوك حــول مجموعة 
واســعة مــن المســائل المتعلقــة بالشــركات والتمويل، بدءًًا 

مــن الأســهم الخاصة وتأســيس الصناديــق إلى معاملات 
الإقــراض الثنائــي والمشــترك وتمويل المشــاريع.

وقــد عمــل ســابقًًا مستشــارًًا عامًًا في أحــد البنوك الرائدة 
فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة، حيــث نفذ سياســات قانونية 

وأطــر تحويليــة لتحســين الكفــاءة في أعمــال المخاطر 
القانونيــة. وتضمنــت مهــام منصبــه ذلــك إدارة القضايا 

القضائيــة المعقــدة وتقديــم الاستشــارات الموسََّــعة لجميع 
مجموعــات الأعمــال بمــا فــي ذلك الخدمــات المصرفية 

للشــركات والأفــراد والخدمــات المصرفيــة الدوليــة بالإضافة 
إلــى الخزانة وأســواق رأس المال.

كمــا تــرأس اللجنــة القانونيــة لاتحــاد مصارف الإمــارات العربية 
المتحــدة، حيــث ســاهم بشــكل إيجابي فــي العديد من 

المبــادرات كجــزء مــن الإصلاحــات القانونية التــي تؤثر على 
القطــاع المصرفــي فــي الإمــارات العربية المتحدة. والســيد 

فــادي يحمــل درجــة الدكتــوراه في القانون مــن كلية 
واشــنطن للقانــون فــي الجامعــة الأمركيية في واشــنطن 

العاصمــة والماجســتير فــي القانــون فــي الخدمــات المصرفية 
والماليــة مــن كليــة لنــدن الجامعيــة. وهو عضو فــي نقابة 

المحاميــن فــي نيويــورك ومحــام فــي محاكــم إنجلترا وويلز.

وإن خبرتــه القياديــة المتنوعــة والمتعــددة التخصصــات، 
ســواء داخــل البنــوك أو فــي أعمالــه الخاصــة، تلعب دورًًا فعالًاً 
فــي دعــم البنــك في استشــراف المشــهد القانونــي وتحقيق 

أهدافه الاســتراتيجية.

يشــمل إجمالــي تعويضــات الرواتــب والمزايــا الأخــرى قصيــرة الأجــل بالإضافة إلــى مكافآت نهايــة الخدمــة المســتحقة للموظفين: 

إجمالــي التعويضات بـ 1000 درهمالمنصب

الرئيــس التنفيذي

21,883

رئيــس الخدمــات المصرفية للشــركات
رئيــس إدارة الشــؤون المالية

رئيــس إدارة المخاطر
رئيــس تقنيــة المعلومات 1

رئيــس إدارة الأســواق المالية
رئيــس إدارة الثروات البشــرية

رئيــس إدارة التدقيق
رئيــس إدارة الامتثال

رئيــس الخدمــات المصرفية للأفراد
الائتمان رئيس 

رئيــس القطاعات التشــغيلية
رئيــس الخدمــات المصرفية الإسلامية

رئيــس الشــؤون القانونية 2

1.  يشــمل تعويضــات رئيــس تقنيــة المعلومــات الحالــي )يوليــو - ديســمبر 2024( ورئيــس تقنيــة المعلومــات الســابق )حتــى أغســطس 2024(

2.  اعتبــاراً مــن ســبتمبر 2024

اللجان الإدارية واللجان الإدارية الفرعية
تُُعــزّّز اللجــان المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة بلجــان إداريــة وذلــك لضمــان إدارة مخاطــر وتحقيق حوكمة مؤسســية شــاملة. يضمّّ 
البنــك تســعة لجــان إداريــة ترفــع تقاريــر نشــاطاتها بانتظــام إلــى المجلــس أو إلــى لجــان المجلــس المعنية، على النحــو التالي: 

اللجنة الإداريــة التنفيذية 

تســاعد اللجنــة الإداريــة التنفيذيــة مجلــس الإدارة ولجــان مجلــس الإدارة والرئيــس التنفيــذي فــي الوفــاء بمســؤولياتها في وضع 
وتنفيــذ الاســتراتيجية العامــة للبنــك وضمــان تجســيد قيــم البنــك فــي أنشــطتها اليوميــة لضمــان النمو المســتدام والربحية 

والعوائــد المتكافئــة لأصحــاب المصلحة. 

لجنــة إدارة الموجودات والمطلوبات 

تســاعد لجنــة إدارة الموجــودات والمطلوبــات مجلــس الإدارة فــي الوفــاء بمســؤوليته تجــاه ضمــان ميزانيــة عموميــة محكمة 
ومســتقرة، والإشــراف علــى اســتراتيجيات إدارة الموجــودات والمطلوبــات الخاصــة بالبنــك. ويتمثــل هدف لجنــة الموجودات 

والمطلوبــات أيــضاً بالمراقبــة اليقظــة لمخاطــر الســيولة ومخاطــر أســعار الفائــدة بهــدف أساســي يتمثــل بتحقيــق العائد الأمثل 
مــع ضمــان مســتويات كافيــة مــن الســيولة ضمــن إطار فعــال للتحكم فــي المخاطر. 

لجنــة المحفظة الائتمانية 

تتولــى لجنــة المحفظــة الائتمانيــة مســؤولية وضــع وإنشــاء اســتراتيجية الائتمــان وسياســات الائتمان ووضــع معايير قبول 
المخاطــر للاكتتــاب ومراقبــة المحفظــة لضمــان بقائهــا ضمــن مســتويات المخاطــر المقبولــة ومعالجــة أي قضايــا أو اتجاهات 
ائتمانيــة ناشــئة. وتعمــل لجنــة المحفظــة الائتمانيــة إلــى جانــب مجلــس الإدارة ولجنــة الائتمــان المنبثقة عــن مجلس الإدارة 

وتســاعدهما علــى إدارة اســتراتيجية الائتمــان وسياســاته وإجراءاته. 

اللجنــة الإدارية العامة للائتمان 

تتولــى اللجنــة الإداريــة العامــة للائتمــان مســؤولية اتخــاذ القــرارات المتعلقــة بالائتمــان. وتضطلــع لجنة الائتمان بالمســؤوليات 
التالية: 

 أ. مراجعــة مقترحــات القــروض والموافقــة عليهــا، مــع الأخــذ فــي الاعتبــار عوامل مثــل الجدارة الائتمانيــة للمقتــرض، والقدرة على 
الســداد، والضمانات. 

‌ب. ضمــان الامتثــال لسياســات وإجــراءات الائتمــان كجــزء مــن عملية الاكتتاب المســتمرة. 

البنك العربي المتحد ــ التقرير السنوي 2024 51شركاء الثقة في الإمارات منذ عام 50١٩٧٥



اللجنة الإداريــة العامة لإدارة المخاطر 

اللجنــة الإداريــة العامــة لإدارة المخاطــر تســاعد كل مــن مجلــس الإدارة ولجنــة المخاطــر والامتثــال المنبثقــة عــن مجلس الإدارة 
علــى ضمــان وضــع المخاطــر الســليمة للبنــك وتعزيــز ثقافــة اتخــاذ القــرارات المثلــى بنــاءًً علــى إدارة مخاطر فعّّالــة، ويتم ذلك من 
خلال تنفيــذ إطــار شــامل ومتكامــل للمخاطــر، واعتمــاد آليــة رقابــة داخليــة قويــة وضمان الامتثــال لجميــع المتطلبــات التنظيمية 

المعمــول بهــا )بمــا فــي ذلــك لوائح هيئــة الرقابة الشــرعية العليا(. 

الامتثال لجنة 

تســاعد لجنــة الامتثــال مجلــس الإدارة ولجنــة المخاطــر والامتثــال علــى ضمــان ثقافــة امتثــال متينة والالتــزام بجميــع متطلبات 
الامتثــال المعمــول بها. 

اللجنــة التوجيهية الخاصــة بتكنولوجيا الأعمال 

تســاعد اللجنــة التوجيهيــة لتكنولوجيــا الأعمــال مجلــس الإدارة فــي الوفــاء بمســؤولياته المتعلقــة بتحديــد وتنفيــذ اســتراتيجية 
تكنولوجيــا المعلومــات الشــاملة وإدارة المشــاريع المتعلقــة بتكنولوجيــا المعلومــات والميزانيــات ذات الصلــة والنفقــات وحالــة 

تشــغيل الخدمة. 

لجنة الثروات البشــرية

تســاعد لجنــة الثــروات البشــرية لجنــة الحوكمــة والمكافــآت فــي الوفــاء بمســؤولياتها المتعلقــة بتحديــد ومراقبة الأمور 
المتعلقــة باســتراتيجية الموظفيــن فــي البنــك والتــي تشــمل اســتراتيجية التوطيــن والأداء والمكافــآت واســتقطاب المواهــب 

والإدارة والتخطيــط والتعلــم والتطويــر وسياســات وإجــراءات إدارة الثــروات البشــرية ومخاطــر الأفــراد والحوكمة المؤسســية 
والمســائل القانونيــة وغيرها. 

لجنــة الأعمال الخيرية

تســاعد لجنــة الأعمــال الخيريــة مجلــس الإدارة وهيئــة الرقابــة الشــرعية الداخليــة فــي الوفاء بمســؤولياتها في إدارة الأنشــطة 
المتعلقــة بالأعمــال الخيرية. 

اللجــان الإدارية الفرعية 

لــدى البنــك اللجــان الإداريــة الفرعيــة التاليــة والتــي تســاعد لجــان الإدارة والإدارة العليا فــي أداء واجباتها ومســؤولياتها: 

منتــدى تجربة العملاء 

يدعــم منتــدى تجربــة العــملاء ضمــان تحقيــق مســتويات تجربــة العــملاء المطلوبــة للبنــك والوفــاء بالمعاييــر التنظيمية ذات 
الصلــة. ويضطلــع منتــدى تجربــة العــملاء بالمســؤوليات التالية: 

الإشــراف علــى سياســات وإجــراءات خدمــة العــملاء بالبنــك، بمــا في ذلك قيــاس ومراقبة مســتويات رضا العملاء.   أ. 	

مراقبــة ملاحظــات العــملاء واســتخدام هــذه المعلومــات لتقديــم توصيــات لتحســين منتجات وخدمــات البنك.  ‌ب. 	

التأكــد مــن اســتيفاء معاييــر خدمــة عــملاء البنــك ومعالجــة أي شــكاوى للعــملاء في الوقت المناســب وبطريقــة فعالة.  ‌ج. 	

الاستثمار  لجنة 

تدعــم لجنــة الاســتثمار لجنــة إدارة الموجــودات والمطلوبــات وهــي مســؤولة عــن الإشــراف على اســتراتيجية اســتثمار البنك 
وتنفيذهــا. إن لجنــة الاســتثمار مكلفــة بمــا يلي: 

مراجعــة مقترحــات الاســتثمار والموافقــة عليهــا، والتأكــد مــن أنهــا تتماشــى مع اســتراتيجية الاســتثمار الشــاملة للبنك   أ.  	
وتحمــل المخاطر. 

مراقبــة أداء اســتثمارات البنــك بمــا فــي ذلــك العوائد وظروف الســوق والمؤشــرات الاقتصادية.  ‌ب. 	

التأكــد مــن توافــق سياســات وإجــراءات الاســتثمار الخاصــة بالبنــك مــع جميع اللوائــح المعمول بهــا وتحديثهــا بانتظام بما  ‌ج. 	
يعكــس التغيــرات فــي الســوق أو البيئــة التنظيمية. 

الإشــراف علــى إدارة مخاطــر الاســتثمار، بمــا فــي ذلــك مخاطــر أســعار الفائدة والائتمان ومخاطر الســوق، والتأكــد من تنوع  ‌د. 	
المحفظــة الاســتثمارية للبنــك بشــكل جيد. 

لجنة إدارة المخاطر المؤسســية

تدعــم لجنــة إدارة المخاطــر المؤسســية لجنــة المخاطــر مــن خلال تنفيــذ إطــار إدارة مخاطــر المؤسســة فــي البنك والإشــراف عليه. 
وتتكفــل لجنــة إدارة المخاطــر المؤسســية بمــا يلي: 

الإشــراف علــى إطــار إدارة المخاطــر فــي البنــك، بمــا في ذلــك تحديد وتقييــم وإدارة المخاطر عبــر البنك.   أ. 	

مراجعــة واعتمــاد حــدود مختلــف أنــواع المخاطــر، بمــا فــي ذلك الائتمان ورأس المال والســوق والســيولة والمخاطر  ‌ب. 	
الاســتراتيجية ومخاطــر الســمعة وغيرها. 

مراقبــة تعــرض البنــك للمخاطــر والتأكــد مــن بقائهــا ضمــن المســتويات المقبولــة، مع مراعــاة الظروف الاقتصاديــة واتجاهات  ‌ج. 	
الســوق والرقابــة الداخلية. 

التأكــد مــن توافــق سياســات وإجــراءات إدارة المخاطــر بالبنــك مــع جميــع اللوائــح المعمول بهــا وتحديثهــا بانتظام بما  ‌د. 	
يعكــس التغيــرات فــي الســوق أو البيئــة التنظيمية. 

المخصصات  لجنة 

تقــوم لجنــة المخصصــات بدعــم لجنــة المخاطــر ولجنــة المحفظــة الائتمانيــة مــن خلال مراجعــة المخصصــات والموافقــة عليها 
بنــاءًً علــى معاييــر الزيــادات الجوهريــة فــي مخاطــر الائتمــان، وانتقــال التصنيفــات، والتراكبــات والتجاوزات الضروريــة، ومتغيرات 

الاقتصــاد الكلــي وفــقاً للمعاييــر الدوليــة لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم 9 وغيرهــا وفقاً للمبــادئ التوجيهيــة التنظيمية وسياســة 
الائتمــان/ المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم 9. كمــا توصــي لجنــة المخصصات أيضاً بالحســابات المقترح شــطبها 

حســب الاقتضــاء، وفــقاً للمبــادئ التوجيهيــة التنظيميــة وسياســة الائتمان. 

لجنة إدارة المخاطر التشــغيلية 

تدعــم لجنــة إدارة المخاطــر التشــغيلية لجنــة المخاطــر وتســاعد اللجنــة فــي تحقيــق أهدافهــا المتمثلــة في الإشــراف على 
اســتراتيجية ومبــادرات وملــف إدارة المخاطــر التشــغيلية ومخاطــر الاحتيــال فــي البنــك وضمــان اســتمرارية الأعمال الســليمة. 

تضطلــع لجنــة إدارة المخاطــر التشــغيلية بالمســؤوليات التاليــة: 

مراقبــة المخاطــر التشــغيلية ومخاطــر الاحتيــال للتأكــد مــن بقائهــا ضمــن المســتويات المقبولة.   أ. 	

الإشــراف علــى تنفيــذ سياســات وإجــراءات إدارة مخاطر التشــغيل والاحتيال.  ‌ب. 	

التأكــد مــن تحديــد المخاطــر التشــغيلية ومخاطــر الاحتيــال ومعالجتهــا في الوقت المناســب.  ‌ج. 	

التأكــد مــن تنفيــذ اســتراتيجية وخطــط اســتمرارية أعمــال البنك بطريقــة فعالة.  ‌د. 	

دعــم لجنــة المخاطــر فــي التنفيــذ الفعــال لسياســة الموافقــة على المنتجــات الجديدة. ه. 	

تحديــد وإدارة المخاطــر التشــغيلية والاحتياليــة فــي جميــع المنتجــات والعمليــات والأنشــطة الجديــدة. و. 	

الإشراف على لجنة المخاطر ودعمها في الامتثال لسياسة مخاطر الاستعانة بمصادر خارجية والالتزامات التنظيمية ذات الصلة. ز. 	

لجنــة مخاطــر تكنولوجيا المعلومــات وأمن المعلومات

تقــوم لجنــة مخاطــر تكنولوجيــا المعلومــات وأمــن المعلومــات بدعــم لجنــة المخاطــر وتســاعد لجنــة المخاطر فــي ضمان أمن 
أنظمــة وبيانــات تكنولوجيــا المعلومــات الخاصــة بالبنــك. يشــمل ذلك: 

الإشــراف علــى سياســات وإجــراءات أمــن المعلومــات بالبنــك للتأكد مــن فعاليتها.   أ.  	

مراقبــة التهديــدات الســيبرانية والتأكــد مــن حمايــة أنظمة البنــك منها.  ‌ب. 	

التأكــد مــن أمــان أنظمــة تكنولوجيــا المعلومــات فــي البنك وفاعليــة عملها.  ‌ج. 	

لجنــة إدارة المخاطر النموذجية 

تقــوم لجنــة إدارة المخاطــر النموذجيــة بدعــم لجنــة المخاطــر وتســاعد اللجنــة فــي الإشــراف على إطار عمــل إدارة المخاطر 
النموذجــي للبنــك. بمــا في ذلك: 

مســؤوليتها عــن تحديــد وتنفيــذ الإطــار النموذجــي لإدارة المخاطــر للبنك.   أ. 	

مراجعــة واعتمــاد المنهجيــة والعمليــات وإطــار الحوكمــة لتطويــر النمــاذج وتنفيذهــا واســتخدامها والمحافظــة عليهــا.  ‌ب. 	

التأكــد مــن تطويــر النمــاذج والتحقــق مــن صحتهــا واســتخدامها بمــا يتوافق مــع المعاييــر التنظيميــة والداخلية.  ‌ج. 	

مراقبــة فعاليــة نمــوذج إدارة المخاطــر والإبلاغ عنهــا وتقديــم توصيــات للتحســين.  ‌د. 	

الحوكمة المؤسســية )تابع( 

البنك العربي المتحد ــ التقرير السنوي 2024 53شركاء الثقة في الإمارات منذ عام 52١٩٧٥



اللجنــة الانضباطية 

تقــوم اللجنــة الانضباطيــة بدعــم لجنــة الثــروات البشــرية فــي التعامــل مع ســوء ســلوك الموظفين وانتهاكات سياســات 
وإجــراءات البنــك. وتقــوم اللجنــة الانضباطيــة بمراجعــة نتائــج التحقيــق، وتقييــم ســوء ســلوك الموظف والموافقــة على الإجراءات 

الانضباطيــة المتناســبة وفــقاً لسياســة المــوارد البشــرية. وتضمــن اللجنــة الانضباطيــة أن تكــون العمليــة الانضباطيــة عادلة 
وشــفافة ومتســقة وتقــدم التوجيــه والدعــم لإدارة الثــروات البشــرية فــي المســائل الانضباطيــة. هذا ويتأكد رئيــس مجلس 

الإدارة مــن اتبــاع السياســات والإجــراءات الانضباطيــة للبنــك ومســاءلة الموظفين عــن أفعالهم. 

الاستدامة  لجنة 

تم تشــكيل لجنة الاســتدامة لمســاعدة لجنة الإدارة ومجلس الإدارة من خلال الإشــراف على وتقديم المشــورة بشــأن اســتراتيجيات 
الاســتدامة والممارســات والسياســات ذات الصلة. تلتزم اللجنة بالنهوض بأهداف الاســتدامة للبنك، وضمان أن يعمل البنك 

بطريقــة مســؤولة بيئيًًــا واجتماعيًًــا مــع مراعــاة جوانــب الحوكمة التي تتماشــى مع اســتراتيجية البنك وإطار إدارة المخاطر.

المدققون الخارجيون

 اســم شــركة التدقيــق للقتــرة الممتدة من 
ارنســت ويونغ)١ ينايــر 2024 - ٣١ ديســمبر 2024(

بــن ويرينجشــريك التدقيق
6عدد السنوات عمله كمدقق حسابات خارجي للبنك

إجمالــي أتعــاب تدقيــق البيانــات المالية لعام2024
892,236 درهــم إماراتــي يتكون من:

 الربــع الأول لعــام 2024 - 146,002 درهــم إماراتــي▪	
 الربــع الثانــي لعــام 2024 - 146,002 درهــم إماراتي▪	
 الربــع الثالــث لعــام 2024 - 146,002 درهــم إماراتي▪	
 الســنة الماليــة لعــام 2024 - 454,230 درهــم إماراتي▪	

أتعــاب وتكاليــف الخدمــات الأخرى بــخلاف تدقيق 
ومراجعــة البيانــات الماليــة لعام 2024

59,483 درهــم إماراتــي مقابل: 
الترجمــة إلــى العربيــة للبيانــات الماليــة - 21,630 درهم ▪	
المراجعــة الســنوية لصنــدوق الاحتياطــي العــام وفقًا للوائــح البنك ▪	

المركــزي لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة - 37,853 درهم إماراتي

لا يوجدأي خدمــات أخرى

* جميــع الرســوم شــاملة ضريبــة القيمــة المضافــة ورســوم التكنولوجيــا ونفقــات الجيب

هيكل الرقابة الداخلية
مقدمة

يــدرك البنــك العربــي المتحــد أهميــة الإدارة الفعالــة للمخاطــر فــي تحقيــق أهدافــه الاســتراتيجية والحفاظ على اســتقراره 
ومرونتــه. وتقــع المخاطــر فــي صلــب أنشــطة البنــك ولكنهــا تــدار مــن خلال عملية تحديــد وقياس ومراقبة مســتمرة وفقاً 

لســقوف المخاطــر وضوابــط أخــرى. وتعــد عمليــة إدارة المخاطــر عنصــراً هــاماً فــي تحقيق الربحيــة المســتمرة للبنك، حيــث يتحمل 
كل فــرد داخــل البنــك المســؤولية عــن المخاطــر التــي يواجههــا فيمــا يتعلــق بالمســؤوليات المنوطة به. 

تتنــاول إدارة المخاطــر كافــة المخاطــر، وتشــمل المخاطــر الاســتراتيجية ومخاطــر رأس المــال والائتمان والســيولة والســوق 
والتشــغيل والاحتيــال وتكنولوجيــا وأمــن المعلومــات والمخاطــر النموذجيــة والمخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة والمنــاخ، 

ومخاطــر الســمعة، ومخاطــر الامتثــال، ومخاطــر الاســتعانة بمصــادر خارجيــة، ومــا إلــى ذلك، كما تشــمل أيــضاً العمليات من 
مرحلــة نشــوء الخطــورة إلــى الموافقــة عليهــا والرقابــة المســتمرة عليهــا ومراجعتهــا وتصحيحهــا والإبلاغ عنهــا. وتغطي إدارة 

المخاطــر أيــضاً أعلــى مســتويات التنظيــم وأدوار ومســؤوليات مجلــس الإدارة واللجــان المشــكلة علــى مســتوى الإدارة والهيئات 
والعمليــات المتعلقــة بأقســام إدارة المخاطــر والرقابــة الداخليــة والالتــزام والتدقيــق الداخلــي. 

تتضمــن اســتراتيجية إدارة المخاطــر لــدى البنــك العربــي المتحــد أطــر عمــل شــاملة للمخاطــر على مســتوى المؤسســة ومخاطر 
الامتثــال، والتــي تتماشــى تمــاماً مــع رؤيــة البنــك لتحقيــق قيمــة ثابتــة لجميع أصحــاب المصلحة. تشــمل الضرورات الاســتراتيجية 

الرئيســية التــي توجــه رؤية البنــك ما يلي: 

الأســس الســليمة والقــدرة الكبيــرة علــى تحمــل المخاطــر: يعتبــر الحفــاظ على أســس ماليــة وتشــغيلية متينة بمثابة أســاس ▪	
لــإدارة الفعالــة للمخاطــر ويدعــم القــدرة على تحمــل المخاطر. 

التوافــق الاســتراتيجي والشــراكة الدائمــة مــع خطــوط الأعمــال: وهــو نهــج إدارة المخاطــر المتوافق اســتراتيجياً مع أهداف ▪	
العمــل والــذي يضمــن شــراكة وثيقــة بيــن إدارة المخاطــر ووحدات الأعمــال لإدارة المخاطر بشــكل فعال. 

التوزيــع الفعــال لــرأس المــال والســيولة وتخصيــص المــوارد: يدعــم النشــر الفعال لرأس المــال والســيولة وتخصيص الموارد ▪	
النمــو المســتدام ويقلــل مــن المخاطر. 

إطــار عمــل شــامل ومتكامــل للحوكمــة المؤسســية والمخاطــر: يضمــن إطــار عمــل قوي للحوكمــة المؤسســية والمخاطر الإدارة ▪	
الفعالــة للمخاطــر، والرقابــة المســتقلة، والمســاءلة. 

البنيــة التحتيــة المرنــة للمخاطــر وثقافــة المخاطــر القويــة: تعــزز البنيــة التحتيــة القويــة للمخاطــر وثقافــة المخاطر الشــفافية ▪	
والمســاءلة والنهــج الاســتباقي لإدارة المخاطــر. 

يولــي البنــك العربــي المتحــدة أهميــة كبــرى للشــروط الحتميــة التاليــة لضمان ممارســات إدارة مخاطر ســليمة: 

1. الحوكمــة القوية والمتينة: 

يمتلــك البنــك العربــي المتحــد إطــار حوكمــة قــوي ومتيــن لضمــان فاعليــة إطــار إدارة المخاطــر الخاص به، فضلًاً عــن إدارة المخاطر 
بطريقــة خاضعــة للرقابة وشــفافة. 

يتــم تحقيــق ذلــك مــن خلال أدوات الحوكمــة المختلفــة فــي البنــك والتــي تشــمل ذلــك اللجان على مســتوى مجلس الإدارة 
والإدارة، والسياســات والإجــراءات الواضحــة، القواعــد والتوجيهــات، والتقاريــر والمراقبــة المنتظمــة، والإشــراف المســتقل من 

أصحــاب المصلحــة الداخلييــن والخارجيين. 

1.1. إطار الحوكمة المؤسســية

الحوكمــة المؤسســية هــي مجموعــة أطــر مــن القواعــد والعمليــات والسياســات والممارســات التــي يتم من خلالهــا إدارة المنظمة 
والتحكــم فيهــا مــن قبــل مجلــس إدارتهــا والإدارة العليــا. يســاعد تنفيــذ والحفــاظ علــى الحوكمــة الجيدة للشــركات على اتخاذ 

قــرارات قويــة ويحســن الاســتراتيجية والأداء والامتثــال والمســاءلة بدعــم مــن المراقبــة والتقييــم المســتمر. تلعــب الحوكمة 
الســليمة للشــركات دوراً أساســياً فــي ثقافــة البنــك وممارســاته التجاريــة. يرتبــط إطــار الحوكمــة المؤسســية في البنــك بالطريقة 
التــي يتــم بهــا توجيــه وإدارة الأنشــطة التجاريــة للبنــك مــع الأخــذ فــي الاعتبــار جميــع أصحاب المصلحــة ودور البنك فــي المجتمع. 

يمتلــك البنــك إطــاراً مــدروساً وراســخاً للحوكمــة المؤسســية يســهل اتخــاذ القــرارات الفعالــة ويبني علاقة قويــة مع أصحاب 
المصلحــة مــن خلال هيــكل شــفاف يدعــم الإفصاحــات عاليــة الجــودة وفي الوقت المناســب . 

1.2. إطــار إدارة المخاطــر )ثلاثة خطوط دفاع(

يعتمــد إطــار إدارة المخاطــر لــدى البنــك علــى ثلاثــة خطــوط دفــاع تعمل مــعاً لضمان تحديــد المخاطــر وتقييمهــا ومراقبتها 
والتحكــم فيهــا بشــكل فعال: 

خــط الدفــاع الأول هــو وحــدة الأعمــال المســؤولة عــن تحديــد وتقييم وإدارة المخاطر فــي أنشــطتها اليومية. ▪	
يوفــر خــط الدفــاع الثانــي الإشــراف والدعــم لوحدات الأعمال فــي إدارة المخاطر. ▪	
خــط الدفــاع الثالــث هــو وظيفــة التدقيــق الداخلــي، التــي تقــوم بشــكل مســتقل بتقييــم فعالية إطــار إدارة المخاطر في ▪	

البنــك وتقــدم توصيات للتحســين. 

وكجــزء مــن خطــوط الدفــاع الثلاثــة، يتــم تعزيــز مجلــس الإدارة ولجــان الإدارة بوظائف مســؤولة عن المراقبــة اليوميــة للمخاطر. 

1.2.1. خط الدفاع الأول

خــط الدفــاع الأول مســؤول عــن تحديــد المخاطــر كجــزء من عملياتهــم التجارية اليومية. ويشــمل ذلك تقييــم المخاطر 
المرتبطــة بــكل مجــال مــن مجــالات عمــل البنك وتنفيذ السياســات والإجراءات لإدارة تلــك المخاطر. 

1.2.2. خــط الدفاع الثاني

1.2.2.1. الإدارة المالية

تشــمل المســؤوليات الرئيســية للإدارة الماليــة كجــزء مــن خــط الدفــاع الثاني مراقبــة المخاطر الماليــة والتحكم فيها، 
وضمــان الامتثــال التنظيمــي، وتســهيل الإبلاغ الفعــال عــن المخاطــر. تدعــم الوظيفة المالية ثقافــة إدارة المخاطر 

القويــة داخــل المنظمــة مــن خلال تحديد المخاطر وقياســها وإدارتها بشــكل اســتباقي. 

1.2.2.2. إدارة الائتمان

تتولــى إدارة الائتمــان مســؤولية قيــادة اســتراتيجية الائتمــان الشــاملة للبنــك، ومراجعة مقترحات الائتمــان والموافقة 
عليهــا، وضمــان الامتثــال لسياســات وإجــراءات الائتمــان، وتقديم المســاعدة فــي المراقبة المســتمرة لمخاطر الائتمان. 

الحوكمة المؤسســية )تابع( 

البنك العربي المتحد ــ التقرير السنوي 2024 55شركاء الثقة في الإمارات منذ عام 54١٩٧٥



1.2.2.3. إدارة المخاطر

تتولــى إدارة المخاطــر مســؤولية تنفيــذ والحفــاظ علــى الإجــراءات المتعلقــة بالمخاطــر لضمان وجــود عملية رقابة 
مســتقلة. وتعمــل بشــكل وثيــق مــع الخــط الأول لدعــم أنشــطته، مــع حماية ملــف المخاطر الخــاص بالبنك. وهي تضع 
آليــات حكيمــة لمراقبــة المخاطــر ومراقبتهــا )العمليــات والأنظمــة( لضمــان امتثــال أصول المخاطر الفرديــة والمحافظ 

للشــروط المتفــق عليها ومعايير السياســة. 

1.2.2.4. إدارة الامتثال

تتولــى إدارة الامتثــال مســؤولية تنفيــذ والحفــاظ علــى سياســات وإجــراءات  الامتثال للجرائــم المالية والامتثال 
التنظيمــي وضمــان الامتثــال لضمــان دمــج عمليــات الرقابــة والمراقبــة والتحكم المســتقلة في كافة أقســام البنك 
وتعمــل بشــكل وثيــق مــع خطــوط الدفــاع الثلاثــة لدعم أنشــطتها، مع مواجهــة التحديات والتأكد مــن عمل البنك 

بطريقــة متوافقــة وهــي تضــع آليــات مراقبــة وضوابــط الامتثال الحكيمــة )العمليات والأنظمــة( لضمان الامتثال 
للقوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا وأفضل الممارســات العالمية. 

1.2.3. خــط الدفــاع الثالث _ التدقيق الداخلي

يتــم تدقيــق عمليــات إدارة المخاطــر فــي جميــع أنحــاء البنــك ســنوياً من قبل قســم التدقيق الداخلي الــذي يقوم بفحص 
مــدى كفايــة إجراءاتــه وامتثــال البنــك لهــا. يناقــش التدقيــق الداخلي نتائج جميــع التقييمات مــع الإدارة ويرفع تقارير 

بنتائجهــا وتوصياتهــا إلــى لجنــة التدقيــق المنبثقــة عن مجلس الإدارة. 

أصــدر مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي عدداً مــن المعايير واللوائــح المتعلقــة بالعناصر المختلفــة لإدارة المخاطر 
الشــاملة، وتنظيــم حمايــة المســتهلك، ومكافحــة غســل الأمــوال، وكفايــة رأس المال، وإطــار إدارة رأس المال. وقد تم 

تفعيــل عــدد مــن المعاييــر واللوائــح بمــا فــي ذلــك على ســبيل المثال لا الحصــر التقارير الماليــة، والتدقيق الخارجي، 
والضوابــط الداخليــة، والامتثــال والتدقيــق الداخلــي، والمخاطــر التشــغيلية، والمخاطــر الدوليــة والتحويلية، ومخاطر 
الســوق ومخاطــر أســعار الفائــدة ومعــدل العائــد. كمــا اتخذ البنك إجــراءات الالتزام بالمعاييــر واللوائح المذكورة أعلاه 

لضمــان الالتــزام بهــا اعتبــاراً من تاريخ التنفيــذ الفعلي. 

1.3. أدوار مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذية

مجلــس الإدارة مســؤول عــن الإشــراف علــى البنــك وتقديــم القيــادة الفعالــة لمتابعــة إدارة البنــك بهــدف تحقيق النمو فــي القيمة 
بطريقــة مربحــة ومســتدامة. يتحمــل المجلــس مجتمــعاً مســؤولية نجــاح البنــك علــى المــدى القصيــر والطويل، وضمــان تقديم 

قيمــة مســتدامة للمســاهمين وأصحــاب المصلحــة. كمــا يقــوم بتحديــد اســتراتيجية البنــك ومســتوى المخاطــر المقبــول، ويوافق 
 علــى خطــط رأس المــال والتشــغيل التــي تقدمهــا الإدارة لتحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية التــي يحددهــا المجلس.

1.3.1.    اللجــان على مســتوى مجلس الإدارة

مجلــس الإدارة هــو المســؤول فــي نهايــة المطــاف عــن تحديد ومراقبــة المخاطر؛ ومع ذلك، هناك لجــان فرعية منفصلة 
تابعــة لمجلــس الإدارة مســؤولة عــن الإشــراف علــى إدارة ومراقبــة المخاطــر وهي لجنة الائتمــان المنبثقة عن مجلس الإدارة 

)BCC(، ولجنــة الحوكمــة والمكافــآت المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة )GRC(، ولجنــة المخاطر والامتثــال المنبثقة عن مجلس 
الإدارة )BRCC(، ولجنــة التدقيــق المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة )BAC(. بالإضافــة إلــى ذلك، يتم أيــضاً عقد اجتماعات 

مشــتركة بيــن لجنــة التدقيــق ولجنــة المخاطــر والامتثــال لضمان التنســيق والتعاون الفعال بيــن اللجنتين في إدارة 
المخاطــر. يرجــى الرجــوع إلى الأقســام الســابقة للحصــول على مزيد من التفاصيل حول أدوارهم ومســؤولياتهم. 

)ISSC( 1.3.2. لجنــة الرقابة الشــرعية الداخلية

لجنة الرقابة الشــرعية الداخلية هي لجنة مركزية مســتقلة مســؤولة عن المراقبة الشــاملة وامتثال المؤسســة المالية 
الإسلاميــة لأحــكام الشــريعة الإسلاميــة والقــرارات والفتــاوى واللوائــح والمعايير الصادرة عن هيئة الرقابــة المالية. وبناءًً عليه، 

لجنة الرقابة الشــرعية الداخلية مســؤولة عن الإشــراف والموافقة على جميع الأعمال والأنشــطة والمنتجات والخدمات 
والعقــود والوثائــق وقواعــد الســلوك الخاصــة بالبنــك فيما يتعلق بالأنشــطة الإسلامية. يجب على لجنة الرقابة الشــرعية 
الداخليــة، مــن خلال إدارة أو قســم الرقابــة الشــرعية الداخليــة والتدقيق الشــرعي الداخلي، مراقبة التــزام البنك بأحكام 

الشريعة الإسلامية. 

1.3.3. اللجــان على مســتوى مجلس الإدارة

يتــم دعــم اللجــان علــى مســتوى مجلــس الإدارة بلجــان إدارية رئيســية لضمان الإدارة الشــاملة للمخاطر والحوكمة. تشــمل 
هــذه اللجــان اللجنــة الإداريــة التنفيذيــة )MANCOM(، ولجنــة إدارة الموجــودات والمطلوبات )ALCO(، ولجنــة المحفظة 

الائتمانيــة )CPC(، واللجنــة الإداريــة العامــة للائتمــان )CC(، واللجنــة الإداريــة العامــة لإدارة المخاطــر )RC(، ولجنة الامتثال، 
واللجنــة التوجيهيــة الخاصــة بتكنولوجيــا الأعمــال )BTSC(، ولجنــة الثــروات البشــرية )HCC( ولجنــة الأعمــال الخيرية )كما 

هو موضح في القســم الســابق(

1.3.4. اللجــان الإدارية الفرعية

لــدى البنــك لجــان فرعيــة للإدارة تقــوم بمســاعدة لجــان الإدارة والإدارة العليا في أداء واجباتهم ومســؤولياتهم وتشــمل 
منتــدى تجربــة العــملاء )CEF(، ولجنــة الاســتثمار )IMCO(، ولجنــة إدارة المخاطــر المؤسســية )ERMC(، ولجنــة المخصصات 

)PC(، ولجنــة إدارة المخاطــر التشــغيلية )ORMC(. ولجنــة مخاطــر تكنولوجيــا المعلومــات وأمــن المعلومــات ولجنة إدارة 
المخاطــر النموذجيــة )MRMC( واللجنــة الانضباطيــة )DC(  ولجنــة الاســتدامة )كمــا هو موضح في القســم الســابق(. 

2. نظــم قيــاس المخاطر والإبلاغ عنها

يتــم رصــد ومراقبــة المخاطــر بصــورة رئيســية علــى أســاس الســقوف الموضوعة من قبــل البنك. تعكس هذه الســقوف 
اســتراتيجية العمــل والبيئــة الســوقية للبنــك وكذلــك مســتوى الخطــر الــذي كيــون البنــك مســتعد لقبولــه، مع مزيد مــن التركيز 

علــى قطاعــات معينــة. وإضافــة إلــى ذلــك، يراقــب البنــك ويقيِِــم قدرتــه العامة على تحمّّــل المخاطــر فيما يتعلــق بالتعرض 
الشــامل للمخاطــر بجميــع أنواعها ونشــاطاتها. 

يتم فحص المعلومات التي يتم الحصول عليها من جميع الأعمال ثم تتم معالجتها من أجل التحديد والتحليل والمراقبة 
في وقت مبكر. يستلم مجلس الإدارة تقريراً ربع سنوي شامل للمخاطر الائتمانية لتقديم كافة المعلومات الضرورية للتقييم 

والتقرير حيال المخاطر الائتمانية ذات الصلة للبنك. يتضمن التقرير التعرض الكلي لمخاطر الائتمان ومعدلات السيولة 
والتغيرات على محفظة المخاطر. وتتولى الإدارة العليا تقييم مدى ملاءمة مخصص خسائر الائتمان على أساس شهري. 

وعلــى جميــع مســتويات البنــك، يتــم إعــداد تقاريــر حــول المخاطــر لأغــراض محددة ويتــم توزيعهــا للتأكد من أن جميــع قطاعات 
العمــل لديهــا أحــدث المعلومــات الشــاملة والضرورية. 

يتــم تقديــم بيانــات موجــزة إلــى الرئيــس التنفيــذي ولجنــة مخاطــر الإدارة العامــة وجميــع أعضاء الإدارة ذوي الصلــة في كافة 
الجوانــب المتعلقــة بالمخاطــر التــي اختارهــا البنــك، وذلــك يشــمل مــدى الالتزام بالســقوف والاســتثمارات الخاصة والســيولة، 

بالإضافــة إلــى أي تطــورات أخرى فــي المخاطر. 

3. الحــد من المخاطر

نفــذ البنــك العربــي المتحــد إطــاراً شــاملًاً لتخفيــف المخاطــر يهــدف إلــى تقليــل تأثيــر المخاطــر المحتملة علــى عملياته وأدائه 
المالــي وســمعته. يشــمل ذلــك تحديــد وتقييــم المخاطــر، وتنفيــذ اســتراتيجيات التخفيــف مــن حــدة المخاطر، ورصــد فعالية هذه 

الاســتراتيجيات بانتظــام. 

يعتمــد البنــك بصــورة فعالــة علــى الضمانــات للحــد مــن تعرضــه لمخاطــر الائتمــان. يســتخدم البنك كذلــك في إطار إدارته 
الشــاملة للمخاطــر المشــتقات وأدوات أخــرى لمواجهــة المخاطــر الناجمــة عــن التغيــرات فــي أســعار الفائدة والعــملات الأجنبية. 

4. إطــار عمل محكم يضمن اســتمرارية الأعمال: 

يتيح إطار وسياسة استمرارية الأعمال المنظمة جيداً، جنباً إلى جنب مع إطارنا الشامل لإدارة الأزمات وخطط الطوارئ التكميلية 
وبروتوكولات الاستجابة للحوادث، أساساً قوياً للمرونة التنظيمية ضد الاضطرابات الرئيسية أو الأحداث غير المتوقعة، مثل جائحة 

كوفيد - 19 والأمطار غير المسبوقة في دولة الإمارات. تخضع هذه الأطر والإجراءات لاختبارات منتظمة وتقييمات سنوية بالحد 
الأدنى تجاريا، والذي يوفر ضمانًًا للمرونة التشغيلية وفعاليتها وجاهزيتها في مثل هذه السيناريوهات. 

5. الامتثال

يلتــزم البنــك بالامتثــال الكامــل للوائــح الصــادرة عــن مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركزي واللوائــح المعمول بهــا من قبل 
هيئــة الأوراق الماليــة والســلع فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة أيــضاً، بما يتماشــى مــع نهجنا طويل الأمد فــي المعاملة 

العادلــة للعــملاء والشــفافية، وحماية نزاهة الســوق. 

ونحن في البنك العربي المتحد ندرك تماماً آثار المخاطر التنظيميّّة المرتبطة بعدم الالتزام بالقوانين واللوائح المحليّّة والعالميّّة 
ونبحث باستمرار عن طرق لتحسين سياساتنا وإجراءاتنا وعملياتنا وطرق عملنا، وتعزيز ثقافة الامتثال الشاملة في البنك. 

وتعمــل وحــدة الامتثــال بصفــة مســتقلة عــن الأعمــال كخــط دفــاع ثانٍٍ؛ وتســاعد في حماية البنــك عبر إقامة بيئة مراقبة تســهم 
فــي الحــد مــن المخاطــر الأساســية. وبوجــه خــاص، تعمــل وحدة الامتثــال على توفيــر التوجيهات التنظيميــة وإدارة أحد البرامج 
القائمــة علــى المخاطــر والمصممــة خصيــصاً لمنــع واكتشــاف ومعالجــة حالات انتهــاك الأنظمة والقواعد واللوائح والسياســات 

والإجــراءات المرعية. 

والإمتئــال مســؤول أيضــا عــن تقييــم وتخفيــف مخاطر اســتخدام البنك لتســهيل أي أنشــطة تتعلق بالجرائــم المالية. 

وتتمثــل إحــدى المســؤوليات الرئيســية لوحــدة الامتثــال فــي توفيــر الدعم الاستشــاري لإدارة العليا في ســياق إدارة مخاطر 
الامتثــال التــي تواجــه البنك، والتخفيف بشــكل فعــال من حدتها. 

الحوكمة المؤسســية )تابع( 

البنك العربي المتحد ــ التقرير السنوي 2024 57شركاء الثقة في الإمارات منذ عام 56١٩٧٥



ويتــم ضمــان اســتقلالية الامتثــال الإداري الدائــم، فــضلًاً عــن الوصول غيــر المقيّّد لكافــة البيانات والمعلومــات والنظم الضرورية 
فــي البنــك. ويتمتــع رئيــس إدارة الامتثــال، الــذي يتبــع إلــى الرئيس التنفيــذي للبنك، بإمكانية الوصول المباشــر إلــى المجلس. 
يســهم الامتثــال فــي الحفــاظ علــى هيكليــة فاعلــة فــي مجــال إعــداد التقارير ورفعها، والتي تعزز من ســرعة تصعيــد ومتابعة 

المشــكلات وحلها. 

وفــي ظــل التغييــرات التنظيميــة الكبيــرة والمســتمرة، تبــرز الأهميــة غيــر المســبوقة لوحدة الامتثال، والحاجــة لوضع إطار عمل 
فاعــل مــن حيــث الامتثال في المؤسســة المالية. 

وتضاعفــت قابليــة تأثــر المؤسســات الماليــة، حيــث أدى ازديــاد العمليــات الخارجيــة للــوكالات الرقابية الدولية إلى تشــكيل ميدان 
أكثــر تعقيــداً. ونتيجــة لذلــك، بــرزت أهميــة امــتلاك الإدارة العليــا فــي البنــك لفهم كامل، واتخــاذ خطوات فاعلــة للتخفيف من حدة 

مخاطــر الامتثــال الناشــئة. ويبقــى البنــك العربــي المتحــد مــدركاً تمــام ومتيقظ تجاه مثل هــذه المخاطر المحليــة والدولية التي 
تواجههــا أنشــطة البنك وخدماته. 

يعمــل مجلــس الإدارة والإدارة العليــا علــى تعزيــز ومواصلــة دعــم ثقافــة الامتثــال القوية في مختلف مســتويات البنــك مع تحديد 
»النبــرة مــن الأعلــى« المفضلــة. ونتيجــة لذلــك، فإننــا نواصــل اتخاذ الإجــراءات المطلوبة للحفــاظ على بيئة مواتيــة لتمكين 

الموظفيــن والشــفافية فيمــا يتعلــق بــالإدارة الفعالــة للمخاطر عبر البنــك بأكمله. 

يرتكــز نهــج البنــك العربــي المتحــد علــى أســاس أن موظفينــا يفهمــون واجباتهم ويتحملون المســؤولية الكاملة والمســاءلة عن 
الامتثــال لجميــع اللوائــح لحمايــة عملائنــا وســمعتنا. وبهــذا المعنــى، فإننا نقــدم التدريب والتوعيــة الكافيــة لموظفينا في مجالات 

مختلفــة بشــكل منتظم. 

وفــي إطــار التزامــه بتعزيــز الحوكمــة المؤسســية فــي البنــك، قــام البنــك العربي المتحــد بتعزيز إطار الحوكمــة الخاص به من خلال 
مراجعــة سياســات وإجــراءات البنــك وإدخــال سياســات وإجراءات جديــدة لضمان التغطيــة الكاملــة للمتطلبــات التنظيمية التي 

وضعهــا مصــرف الإمارات العربيــة المتحدة المركزي. 

تــم تجديــد السياســات والإجــراءات المتعلقــة بوظائــف إدارة المخاطــر والامتثال، بالإضافة إلــى الوثائق المتعلقــة بمخاطر 
الســلوك مثل قواعد الســلوك، وسياســة تضارب المصالح، و سياســة معاملات الأطراف ذات الصلة وسياســة التجارة الشــخصية 

والمعلومات الداخلية، وسياســة مكافحة الرشــوة والفســاد. 

كمــا تمــت مراجعــة وتحديــث الوثائــق المتعلقــة بالامتثــال للجرائــم الماليــة وقانون الالتزام الضريبي للحســابات الأجنبيــة والمعيار 
المشــترك للإبلاغ الضريبــي خلال العام. 

وفــي عــام 2024، اســتثمر البنــك بشــكل كبيــر فــي الأفــراد والتكنولوجيــا ضمن وظائــف المخاطر والامتثال. وتــم تعزيز وظيفة 
الامتثــال مــن خلال تأســيس فريــق متخصــص للامتثــال والضمــان التنظيمــي، بالإضافــة إلى فصل منصب مســؤول الإبلاغ عن 
غســيل الأمــوال عــن دور كبيــر مســؤولي الامتثــال. وقــد عززت هــذه المبادرات قوة ثقافــة إدارة مخاطر الامتثال الشــاملة لدينا 

وتضمــن قيــام البنــك بتكييــف أفضل الممارســات العالمية. 

تم تعزيز إطار إدارة المخاطر في البنك، ولن يتسامح مطلقًًا مع الإهمال في عدم الامتثال، بما في ذلك الجرائم المالية والفساد 
والاحتيال الداخلي كما أنه لا يتسامح مع الأنشطة والسلوكيات التي تتعارض مع مدونة قواعد السلوك.

خضــع البنــك لمراجعــات متعــددة مــن قبــل البنــك المركــزي لدولة الإمــارات العربية المتحدة فــي عام 2024 لتقييم سياســات البنك 
وعملياتــه وإجراءاتــه بشــأن مجموعــة متنوعــة مــن المواضيــع. تضمنــت هذه المراجعــات الحوكمة المؤسســية؛ قانون الالتزام 

الضريبــي للحســابات الأجنبيــة )FATCA( والمعيــار المشــترك للإبلاغ الضريبــي )CRS(؛ مكافحــة غســل الأمــوال وتمويل الإرهاب؛ 
والركيــزة الأولــى والركيــزة الثانيــة، واختبــارات تحمّّــل الضغــط، والتعرضــات الكبيرة، والســيولة، بالإضافة إلــى المراجعة اللاحقة 

لنتائــج التقييــم الأساســي لعــام 2021 وعمليــات الفحــص الموضوعي لعام 2023. 

اتخــذ البنــك بتوجيــه مــن مجلــس الإدارة الإجــراءات اللازمــة لمواصلــة تعزيــز نموذج الحوكمــة الخاص به وبيئة الرقابــة الخاصة به 
وتنفيــذ أفضــل الممارســات التشــغيلية. وبمــا أن الإدارة ملتزمــة بمعالجــة الملاحظــات والتوصيــات المقدمــة من مصرف الإمارات 

العربيــة المتحــدة المركــزي، فقــد تــم تحقيــق تعزيز كبير للأطر والضوابــط الحالية. 

يحــرص رئيــس إدارة الامتثــال علــى تقديــم تحديثــات منتظمــة وشــاملة إلــى الإدارة التنفيذية ومجلس الإدارة حول جميع المســائل 
المتعلقــة بالامتثــال، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصر، الأنشــطة المتعلقــة بخطة الامتثال الســنوية والتطورات 

التنظيميــة والمراجعــات والفحوصــات التــي يقــوم بهــا مصــرف الإمــارات العربيــة المتحدة المركزي، بالإضافــة إلى المهام 
والمبــادرات لضمــان الالتــزام باللوائــح الصــادرة حديــثاً ومعالجــة أي ثغــرات محتملــة قد تنشــأ فيما يتعلق باللوائــح الحالية. 

وعلــى مســتوى الصناعــة البنكيــة، يواصــل البنــك لعــب دور نشــط فيمــا يتعلــق بالتعاون مع اتحاد مصــارف الإمارات )UBF( كبنك 
عضــو وعضويــة اللجــان الاستشــارية الهامــة لاتحــاد مصــارف الإمارات، والعمــل على مبادرات ومقترحــات وأولويات مهمة. 

تفاصيل انتهاكات عام 2024
يلتــزم البنــك بالامتثــال لجميــع القوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا ويمتلــك إطــار حوكمة قوي لتحديــد وإدارة ومعالجة أي خرق 

تنظيمــي أو انتهــاك أو حالــة عــدم امتثــال. ولــم خيضــع البنــك لأي عقوبات في عام 2024. 

تفاصيل المساهمات المجتمعية في عام 2024
قــدم البنــك مســاهمات اجتماعيــة )بمــا فــي ذلــك التبرعــات والصدقــات( بقيمة 210 ألــف درهم إماراتي في المشــاريع الموجهة 

لتعزيــز الثقافــة والفنــون وتمكين الشــباب والأشــخاص ذوي الهمم. 

معلومات أسعار أسهم البنك وتفاصيل المساهمة
ســعر ســهم البنــك العربــي المتحــد فــي ســوق أبوظبــي للأوراق الماليــة ADX فــي نهاية كل شــهر خلال عام 2024 وأدائه مقابل 

مؤشــر ADX FTSE15 ومؤشــر ADX المالي: 

 القيمة قريبمنخفضمرتفعالشهرالسنة
)1000 درهم(

 الحجم 
)1000 درهم(

عدد 
المعاملات

التغيير 
)درهم(

% التغيير 
)البنك 
العربي 
المتحد(

% التغيير 
 ADX(

)FTSE15

% التغيير 
 ADX(

)Financials

2024Jan1.351.251.30 27,918 21,13496)0.05()3.7()0.0( 0.9
2024Feb1.301.291.29 382 29414)0.01()0.8()2.3()2.0(
2024Mar1.301.171.18 24,392 19,98349)0.11()8.5()0.3()0.7(
2024Apr1.171.101.13 1,501 1,32463)0.05()4.2()2.7()0.7(
2024May1.131.081.10 213 19222)0.03()2.7()3.8()0.3(
2024June1.151.081.10 1,397 1,26290   -   - 3.0 1.6
2024July1.151.101.12 268 23820 0.02 1.8 4.6 2.9
2024Aug1.121.101.10 225 20313)0.02()1.8( 0.7)1.5(
2024Sep1.171.101.16 564 48940 0.06 5.5 1.30.9
2024Oct1.161.091.11 4,764 4,317228)0.05()4.3()0.8()0.8(
2024Nov1.141.061.10 91,647 83,321274)0.01()0.9()0.9()0.2(
2024Dec1.431.091.37 76,403 64,324670 0.27 24.5 2.2 2.2

2024 FY/
Total1.431.061.37229,673197,0831,5790.021.50.52.2

  نســب المســاهمة في البنك العربي المتحد حســب الجنســية بتاريخ 31 ديســمبر 2024

المساهم كليفردشركةفئة  إجمالي 

425الإمــارات العربيــة المتحدة , 166 ,717730 ,067 ,0621 , 155 ,233 ,779

904دول الخليــج العربي ,678 ,0491 ,451904 ,679 ,500

1أجنبي ,028 ,8951 ,608 ,4752 ,637 ,370

الكلي 1,330,873,661731,676,9882,062,550,649الإجمالي 

المســاهمين الرئيســيين في البنك العربي المتحد بتاريخ 31 ديســمبر 2024

عدد الأسهم اسم المســتثمر بالإنجليزيةاسم المســتثمر بالعربية
المملوكة

نسبة 
لملكية  ا

)%(
The Commercial Bank (P.S.Q.C) 825البنــك التجاري )ش.م.ع.ق( ,020 ,255%40 . 0 0

Sheikh Faisal Sultan Salem Al Qassimi 229الشــيخ فيصل ســلطان سالم القاسمي ,515 ,634%11  . 13
Al Majid Investment Company (L.L.C) 222شــركه الماجد للاســتثمارات )ذ.م.م( ,454 ,095%1 0 .79

 Sheikh Sultan Saqr Sultan Salem Alالشــيخ ســلطان صقر ســلطان ســالم القاسمي
Qassimi 107 , 192 ,034%5.20

الحوكمة المؤسســية )تابع( 
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 المســاهمين الرئيســيين في البنك العربي المتحد بتاريخ 31 ديســمبر 2024

الأسهمالعددعدد الأســهم المملوكة النســبة المئوية لإجمالي الأســهم الصادرةإجمالي 

5,000,000321 أو أكثــر ,984 ,451 ,349%96.21

500,0004168 إلــى ماد ون 5,000,000 ,084 ,847%3.30

50,000518 إلــى ما دون 500,000 ,922 ,027%0.44

10دون 50,000 11 ,092 ,426%0.05

الكلي 100.00%2252,062,550,649الإجمالي 

ولــدى البنــك العربــي المتحــد قســم مخصــص لعلاقــات المســتثمرين علــى موقــع الشــركة على الويب، يقــدم المعلومــات التالية 
لجميــع المســتثمرين الحالييــن والمحتمليــن: 

الإفصاحــات الجوهرية▪	
التقاريــر الماليــة المرحلية والســنوية▪	
العــروض التقديميــة ومناقشــة الإدارة وتقاريــر التحليــل▪	
أحــدث التصنيفــات الائتمانية▪	
تقارير الاســتدامة▪	

بيانات الاتصال بعلاقات المســتثمرين: 

الســيد أبهيشــيك كومات
رئيــس علاقــات المســتثمرين والاســتراتيجية والبيئــة والمســؤولية الاجتماعيــة والحوكمة

هاتف مباشــر: 97165075784+
رقــم الهاتــف المتحرك: 971506614913+

ir@uab.ae :البريــد الإلكتروني

بيــان بالقــرارات الخاصــة المطروحة على الجمعيــة العمومية لعام 2024 ونقاط العمل ذات الصلة
وافقت واعتمدت الجمعية العمومية المنعقدة بتاريخ 6 مارس 2024 بنود جدول الأعمال التالية بقرار خاص من قبل المساهمين:

دراســة واعتمــاد إصــدار برنامــج ســندات يــورو متوســطة الأجــل )غير قابلــة للتحويل إلى أســهم( بمبلــغ لا يتجاوز 1,000,000,000 ▪	
دولار أمركيــي )أو مــا يعادلــه بــأي عملــة أخــرى( وإصــدار أي ســندات بموجــب البرنامــج علــى أن يتم الانتهاء مــن ذلك خلال عام 

واحــد مــن تاريــخ اجتمــاع الجمعيــة العموميــة الســنوي، مــع تفويــض مجلــس الإدارة بالبت في أشــكال هذا الإصــدار وتعديل أي 
وثيقــة تتعلــق بالبرنامــج، مــع مراعــاة الحصــول علــى الموافقــات اللازمــة مــن الســلطات التنظيميــة ذات الصلة حســب الاقتضاء، 

ووفقــً لأحــكام النظام الأساســي للبنك.

تفاصيل أهم الأحداث والإفصاحات الرئيسية في عام 2024

انتخــاب ســمو الشــيخ محمــد بــن فيصــل بــن ســلطان القاســمي رئيســً لمجلــس إدارة البنك العربــي المتحد )مارس 2024(▪	
انتخــاب ســعادة خالــد الحريمــل عضــواً لمجلــس إدارة البنــك العربــي المتحــد لمدة 3 ســنوات )مارس 2024(▪	

رفعــت شــركة كابيتــال إنتليجنــس تصنيــف العمــات الأجنبيــة طويــل الأجــل للبنــك العربــي المتحد إلــى »BBB+« والتصنيف ▪	
الائتمانــي المســتقل للبنــك إلــى »bbb-« )يوليــو 2024(

رفعــت وكالــة موديــز للتصنيــف الائتمانــي تصنيــف البنــك العربــي المتحد إلى Baa3 وأبقت على توقعاتهــا عند »إيجابية« ▪	
)سبتمبر 2024(

تفاصيل المعاملات التي أجريت مع الأطراف ذات العلاقة في عام 2024 بنسبة 5% أو أكثر من رأس مال البنك
خلال العــام 2024 لــم تكــن ثمــة معــاملات مــع أطــراف ذات صلــة زادت عن 5% من رأس مــال البنك.

التوطين

لنسبةالسنة  ا

2020%20 .8

2021%18.7

2022%23.3

2023%26.3

2024%28.2  

تفاصيل المشاريع والمبادرات في عام 2024
لا تــزال التكنولوجيــا هــي عامــل التمكيــن الرئيســي، ولا يــزال تحســين التجربة الرقميــة للعملاء يمثل أولوية إســتراتيجية للبنك 

العربــي المتحــد. وقــد تمحــور شــعار عــام 2024 حــول أربع عناوين رئيســية هي - العميل، والكفاءة، والإيــرادات، والأمن، والتنظيم. 

المشروعالرقم البياناسم 

1NPSS  تنفيــذ نظــام

نفــذ البنــك العربــي المتحــد برنامــج NPSS التابــع لمصــرف الإمــارات العربية المتحــدة المركزي 
مــن خلال الخدمــة الأساســية والإضافيــة. تتــم الآن معالجــة جميــع المعــاملات المحليــة التي تقل 

قيمتهــا عــن 50 ألــف درهــم إماراتــي عبــر منصــة NPSS فــي غضون 10 ثوانٍٍ. كما يدعــم البنك 
العربــي المتحــد تطبيــق UAECB AANI لمعالجــة المدفوعــات باســتخدام وكيــل مثــل رقم 

الهاتــف المتحــرك والبريــد الإلكترونــي وبطاقــة الهويــة الإماراتية.

2
هجــرة الأنظمة 

الوسيطة

نفــذ البنــك العربــي المتحــد برنامــج WSO2 الجديــد. إذ أن البرنامج الوســيط الحالي قديم وهو 
بتنســيق SOAP عبــر XML. يعمــل البرنامــج الوســيط الجديد على تمكيــن الخدمات المصغرة 

ويدعــم أنــواعاً مختلفــة مــن بروتوكــولات الاتصــال بما في ذلك XML وJSON وما إلى ذلك.

3
 NPSS تكامــل نظام

مــع تطبيــق الهاتف 
المتحرك

تــم دمــج جميــع ميــزات نظــام NPSS مع تطبيــق البنك العربي المتحد علــى الهاتف المتحرك، 
ويمكــن للعميــل إجــراء جميــع المعــاملات المتوفرة في تطبيق AANI ويمكــن تنفيذها من 

تطبيــق البنــك العربــي المتحد علــى الهاتف الجوال أيضاً.

4
تنفيــذ معاييــر بــازل من 

قبــل موديز

كجــزء مــن هــذه المبــادرة، يتــم تنفيــذ صلاحية موديز للمخاطر )RAY( للحســاب والإبلاغ الآليين عن 
 CBUAE نســبة الأصــول المرجحــة بالمخاطــر للركيــزة الأولى ونســب كفاية رأس المال في قالب
BRF-95 المطلــوب. بالإضافــة إلــى ذلــك، يعمــل هذا الحل أيضاً على إنشــاء الجداول المطلوبة 

للإفصاحــات الخاصــة بالركيزة الثالثة.

5
منهجيــة تقييــم 
مخاطــر العملاء 

)CRRM(

وفــقاً للالتــزام باللوائــح وإدارة المخاطــر المتعلقــة بالجرائم المالية، يســاعد هــذا النهج في تحديد 
مســتوى المخاطــر لــكل عميــل بنــاءًً على عدد مــن المعايير ذات الصلة بالامتثال لمكافحة غســل 

الأمــوال ومعرفــة عميلــك. نســتفيد من ذلــك في تحديد/ قياس منهجيــة المخاطر الخاصة 
بالعميــل والعثــور علــى العــملاء المحتمليــن الخطريــن ووضعهم تحت تصنيف المخاطر المناســب

6

التغييــرات التنظيميــة 
فــي قانــون الامتثال 

الضريبــي للحســابات 
 )FATCA( الأجنبيــة
والتبــادل التلقائي 

للمعلومــات الضريبيــة 
)CRS(

يســمح هــذا المشــروع للبنــك بضمــان أن تكــون عمليــات تســجيل العملاء الجــدد وتحديثات اعرف 
عميلــك قــادرة علــى الحصــول علــى المعلومــات الضروريــة والبيانــات المفقودة للعــملاء الحاليين. 

يســاعد ذلــك فــي تمكيــن البنــك مــن الإبلاغ عــن تقديــم تقرير قانون الامتثــال الضريبي للحســابات 
الأجنبيــة )FATCA( والتبــادل التلقائــي للمعلومــات الضريبيــة )CRS( الســنوي بدقــة مــع جودة 

البيانــات، طالمــا تــم الحصــول علــى البيانــات الكاملــة. يســهل ذلــك أيضاً مراقبة العــملاء بموجب 
لوائــح قانــون الامتثــال الضريبــي للحســابات الأجنبيــة )FATCA( والتبــادل التلقائــي للمعلومات 

الضريبيــة  )CRS(وســيؤدي إلــى أتمتــة العمليــة بشــكل كبيــر وبالتالــي الحــد من أي تدخلات 
بشــرية لتقديــم التقارير الســنوية.

الحوكمة المؤسســية )تابع( 

البنك العربي المتحد ــ التقرير السنوي 2024 61شركاء الثقة في الإمارات منذ عام 60١٩٧٥



المشروعالرقم البياناسم 

7
القروض الشــخصية 

- أتمتــة المعالجــة 
)STP( المباشــرة

"المعالجــة المباشــرة )STP( - القــروض الشــخصية - إعــادة التعبئــة )التقليدية(". في هذا 
المشــروع، يتــم تمكيــن الحجــز/ الصــرف الآلــي بمجرد الموافقة علــى الطلب من قبل إدارة خدمات 

الائتمــان للأفــراد. ويتــم إيــداع الأموال في حســاب العميل ولكن ســيتم تعليقهــا حتى يتم تقديم 
الوثائــق الفعليــة مــن قبــل إدارة عمليــات القــروض التجارية. ويتم إصدار الأمــوال للعميل بعد 

تســوية قــرض البنــك العربــي المتحــد الحالــي بمجرد التحقق من الوثائق الفعلية بواســطة إدارة 
العمليات.

8
تحســين نظام  

CCDM

 .ICCS مع تطبيق )CCDM( تم تنفيذ تكامل آلة إيداع النقود والشيكات
تم تحقيق تكامل آلة إيداع النقود والشيكات مع تطبيق ICCS باستخدام واجهة برمجة 

 ICCS التطبيقات الجديدة. تُُستخدم واجهة برمجة التطبيقات هذه لتحميل الشيكات في
ولتقديم الشيكات الممسوحة ضوئياً مباشرة من أجهزة الصراف الآلي. يتم معالجة الشيكات بعد 
ذلك بواسطة الصانع/ المدقق في عملية آلة إيداع النقود والشيكات الجديدة المقدمة في تطبيق 
ICCS ويتم تقديمها إلى البنك المركزي في الإمارات العربية المتحدة ضمن مغلف OCE/ACE في 

تواريخ الاستحقاق الخاصة بها.

9
نظــام SAP على 

السحابة

المرحلــة 1: رفــع وتحويــل أنظمــة SAP الحاليــة )4HANA/S( إلى نظام SAP Rise الســحابي 
)4HANA/S( لتطبيقــات المــوارد البشــرية والماليــة والإنتاج وســير العمل والبيانات.

المرحلــة 2 - تنفيــذ وحــدات جديــدة فــي نظامSAP Rise  الســحابي للموظفيــن وتعويضات أريبا 
سورسينج.

10
بوابــة الإنترنت 

"تواصل"
بوابــة إنترنــت لموظفــي البنــك العربــي المتحد للحصول على رســائل جديدة وإعلانات ووثائق 

سياســات ودورات تدريبية.

11

تنفيــذ نمــوذج العائد 
علــى رأس المال 
المعدل حســب 

 )RAROC( المخاطــر
وفــق موديز

العائــد علــى رأس المــال المعــدل حســب المخاطــر: يركز النموذج على حســاب العائد على رأس 
المال المعدل حســب المخاطر لمدة 12 شــهراً بالإضافة إلى مدى الحياة كمؤشــر لقياس التســعير 

القائــم علــى المخاطــر للمســاعدة فــي عمليــات الموافقة على الائتمان واتخــاذ القرار في البنك. 
للحفاظ على مســار التدقيق وأتمتة الحســاب الذي ســيتم تشــغيله بواســطة النظام لنموذج 

العائــد علــى رأس المــال المعــدل حســب المخاطر لمدة 12 شــهراً ومدى الحيــاة من أجل التوافق مع 
أفضــل ممارســات الصناعــة وتعزيــز قدرات التســعير القائمة علــى المخاطر لدى العميل.

12
تنفيــذ عملية حســاب 
انخفــاض القيمــة وفقاً 

لتصنيــف موديز

حســاب انخفاض القيمة: يتم أتمتة وظيفة مخاطر الائتمان في حســاب انخفاض القيمة )الحســاب 
لإعــداد التقاريــر التنظيميــة/ احتياطيات الخســارة المتوقعة فــي دفتر أصول البنك العربي المتحد( 
من خلال موديز أناليتيكس. يتمثل المتطلب في حســاب الخســارة الائتمانية المتوقعة في دفتر 

أصــول البنــك العربــي المتحــد الذي يتألف من محفظة البيع بالجملة والتجزئة والاســتثمار، مع 
مراعاة جميع معلمات الإدخال الرئيســية )خســارة التخلف عن الســداد )LGD(، هيكل مدة احتمال 

التخلف عن الســداد، والمتغيرات الاقتصادية الكلية(.
لأتمتــة معلمــات الإدخــال/ تعييــن المنطق وفقاً للمتطلبات التنظيمية/ ربط الحســاب بمجالات 

إعــداد التقاريــر الأخــرى مثــل RAROC وCapital وBRF ومــا إلى ذلك. والتوافق مع التقارير الأخرى 
لتجنــب التناقضــات/ تكرار الجهود/ أســاس البيانات القوي/ المخزون.

تصنيف مخطط الحسابات )COA( الجديد للميزانية العمومية، وخارج الميزانية العمومية، وبيان الدخل.أتمتــة البيانــات الماليــة13

14CCSYS 2.0 ،)CCSYS( تنفيذ تحسين لنظام الائتمان التجاري الحالي التابع لمكتب المخاطر بالمصرف المركزي
)CCSYS 2.0( "2.0 ليصبح "نظام الائتمان التجاري التابع لمكتب المخاطر بالمصرف المركزي

الوصــول الآمــن عن بعد15

تنفيــذ ZSCALER لتوفيــر الوصــول عن بعد الآمن
تبســيط الوصول عن بعد الآمن: اســتبدال شــبكات VPN القديمة بنموذج الثقة الصفرية

حظــر التهديــدات فــي الوقــت الفعلي ومنع الحركة الجانبية داخل الشــبكة
رؤيــة كاملــة لحركــة مــرور المســتخدمين والتطبيقات والتهديدات عبر المؤسســة، مما يعزز 

التحكم والاســتجابة للحوادث

16
نقطــة النهاية 

المركزية

إدارة التصحيحــات الآليــة مــع تقاريــر متعــددة ولوحــة معلومات توفر نظــرة ثاقبة لكل الأصول 
والطابع الإجمالي.

حماية وتبســيط العمليات باســتخدام التصحيح التلقائي وذكاء الأصول واستكشــاف الأخطاء 
وإصلاحهــا عــن بُُعد والمزيــد من وحدة تحكم واحدة.

المشروعالرقم البياناسم 

تعزيز الأداء التشغيلي وتحسين موثوقية الخدمة وتوافرها من خلال تنفيذ حل مراقبة شامل.حــل مراقبة محسّّــن17
مراقبة التطبيقات من البداية إلى النهاية وإدارة عملية التطبيق والأداء والسعة من خلال أداة المراقبة.

18M365  ماكيروســوفت

يعمــل الانتقــال إلــى المجموعــة الكاملــة من M365 على تمكين جميــع الميزات المتوفرة 
 ،Secure Scoreوالأمان والامتثال، و ،OneDriveو ،MDM والتــي تتضمــن حــل M365 علــى
 DLPووســيط أمان الوصول إلى الســحابة، و ،VIVA وإدارة الامتثال، ورؤية الفريق باســتخدام

للبريــد الإلكترونــي والملفــات وفــرق المحادثة، وحمايــة المعلومات، وإدارة الهوية والوصول، 
وإدارة نقــاط النهايــة والتطبيقــات، وحمايــة التهديــدات، وإدارة دورة حياة البيانات، واكتشــاف 

البيانــات والتدقيــق، وإدارة المخاطــر الداخليــة، والأتمتــة، وبناء التطبيقات، وروبوتات الدردشــة، و
.SSOو ،MFAو ،Power Platformوالتخزيــن، والهجــرة، و ،SharePoint

تــم تصميــم هــذه الميــزات المتقدمة للمســاعدة فــي تلبية احتياجات مؤسســتنا فيما يتعلق 
بالأمــان القوي والموثوقية وإنتاجية المســتخدم.

19
إعــادة هيكلــة مركز 

البيانات

وضع العلامات المناسبة وإعادة هيكلة الكابلات في مركز بيانات الاسترداد بعد الكوارث. تنفيذ 
إدارة البنية التحتية لمركز البيانات لجمع ومراقبة وإدارة المعلومات من البنية التحتية المادية 

لمركز البيانات، بما في ذلك أجهزة تكنولوجيا المعلومات والأنظمة الكهربائية ومعدات التبريد.

20
مفاتيــح إضافيــة لفصل 

الإدارة

الاســتفادة الكاملة من مفاتيح الإدارة الحالية واســتخدام بعض المنافذ من المفاتيح الأساســية 
والتــي مــن الناحيــة المثاليــة ليســت بنيــة موصى بها؛ وبالتالي فإننــا نضيف مفتاح إدارة إضافي 

لتلبيــة النمو الحالي والمســتقبلي.

21

بنيــة تحتيــة للإدارة 
خــارج النطــاق في مركز 
بيانــات المقر الرئيســي 

ومركــز التوزيع 
الرئيســي والفروع

ستســاعدنا الإدارة خارج النطاق في إدارة البنية الأساســية للشــبكة بالكامل حتى عندما تكون 
الشــبكة بالكامل معطلة. وســيكون الوصول إلى الأنظمة عبر شــبكة 4 جي.

22
اســتبدال الهاتــف عبر 

بروتوكــول الإنترنت 
وبوابــة الصوت

نقــوم أيــضاً بدمــج حــل بروتوكول الإنترنت الهاتفي الجديد مع MS TEAMS والذي ســيمكن 
المســتخدم من الاتصال واســتقبال رقمه الداخلي على أجهزة الكمبيوتر المحمولة المكتبية.
إن بوابــة الصــوت الحاليــة ومخدمــات الهاتــف عبر بروتوكول الإنترنت هي EOSL منذ عام 2023 

والهواتــف عبــر بروتوكــول الإنترنــت التي يتم اســتخدامها حالياً هي EOSL منذ عام 2020. 
ســيمكننا الاســتبدال من الحصول على أحدث التقنيات والاتصالات الصوتية الآمنة.

23
 WiFi شــبكة

للشركات
يسمح هذا الحل للمستخدم بالوصول إلى شبكة الشركة دون الحاجة إلى الاتصال بكابل شبكة 

LAN. وسيسمح للمستخدمين باستخدام أجهزتهم من أي مكان في مباني البنك العربي المتحد.

24
اســتبدال الكمبيوتــر 

المحمــول والكمبيوتــر 
المكتبــي

اســتبدال جميع الأجهزة القديمة التي يزيد عمرها عن 4 ســنوات▪	
تمكيــن التشــفير على الأجهزة▪	
سياسة جهاز واحد: تبسيط العمل من المنزل وتمكين عملية إدارة استمرارية الأعمال بسلاسة▪	
التأكــد مــن أننــا علــى اطلاع دائم بجميع تصحيحات الأمان والتشــفير▪	

رئيس لجنة الحوكمة والمكافآت المنبثقة عن مجلس الإدارةرئيس لجنة التدقيقرئيس مجلس الإدارة

التاريخ: 6 مارس 2025التاريخ: 6 مارس 2025التاريخ: 6 مارس 2025

الحوكمة المؤسســية )تابع( 

البنك العربي المتحد ــ التقرير السنوي 2024 63شركاء الثقة في الإمارات منذ عام 62١٩٧٥



الخدمــات المصرفية الإسلامية 
الشرعية والحوكمة 



الخدمــات المصرفية الإسلامية والحوكمة الشــرعية

يقدم البنك العربي المتحد منتجات وخدمات متوافقة 
مع الشريعة الإسلامية من خلال البنك العربي المتحد - 

الخدمات المصرفية الإسلامية، وهي نافذة إسلامية مرخصة 
من قبل مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي. تطبق 

وحدة الأعمال هذه آلية حوكمة شرعية قوية لضمان اعتماد 
جميع المنتجات والخدمات المقدمة بشكل صحيح وتوافقها 

مع المبادئ الشرعية وقرارات وإرشادات ولوائح الهيئة 
الشرعية العليا لمصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي.

تماشــياً مــع معاييــر الحوكمــة الشــرعية لمصرف الإمارات 
العربيــة المتحــدة المركــزي، أنشــأت النافذة الإسلامية 

إطــار الحوكمــة الشــرعية الخــاص بهــا. في عام 2023، قام 
البنــك العربــي المتحــد - الخدمــات المصرفيــة الإسلامية 

بمراجعــة وتحديــث إطــار الحوكمة الشــرعية الخاص 
بــه وفقًًــا للمتطلبــات المنصــوص عليهــا فــي معايير 

الحوكمــة الشــرعية لمصــرف الإمــارات العربيــة المتحدة 
المركــزي. يحــدد إطــار الحوكمة الشــرعية إطار إعداد 

التقاريــر الشــرعية والمســاءلة ومســؤوليات جميــع أصحاب 
المصلحــة المعنييــن. ويســتند إلــى نهــج خطوط الدفاع 
الثلاثــة. فــي حيــن تعمــل إدارات الأعمــال كخط دفاع أول، 

فــإن إدارة الرقابــة الشــرعية المســتقلة والمنفصلــة، بقيــادة 
رئيــس الرقابــة الشــرعية، هــي خط الدفــاع الثاني، الذي 
يشــرف علــى الحوكمــة الشــرعية. ويمثــل إدارة التدقيق 

الشــرعي الداخلــي المنفصــل والمســتقل، بقيــادة رئيس 
التدقيــق الشــرعي الداخلــي، خــط الدفــاع الثالث، حيث 

يقــوم بالتدقيــق الشــرعي للمنتجــات والخدمــات المصرفية 
الإسلاميــة التــي يقدمهــا البنــك العربــي المتحــد - الخدمات 

المصرفيــة الإسلاميــة. ويقــدم إدارة التدقيق الشــرعي 
الداخلــي تقاريــر التدقيــق الشــرعي إلى لجنــة الرقابة 

الشــرعية الداخليــة ولجنــة التدقيــق التابعــة لمجلــس الإدارة. 
ولضمــان الاســتقلال التــام عن إدارات الأعمال، يقدم رؤســاء 

الرقابــة الشــرعية والتدقيــق الشــرعي الداخلــي تقاريرهم 
إلــى لجنــة الرقابــة الشــرعية الداخليــة ومجلس الإدارة أو 

أحــدى لجانهــا فيمــا يتعلــق بالترقيــة والمكافــآت وتقييم 
الأداء والعزل.

خيضــع البنــك العربــي المتحــد - الخدمــات المصرفية 
الإسلاميــة لقــرارات لجنــة الرقابــة الشــرعية الداخلية التي 

تضــم علمــاء شــرعيين مســتقلين. يتــم تعييــن أعضاء 
لجنــة الرقابــة الشــرعية الداخليــة مــن قبل المســاهمين في 

الجمعيــة العموميــة الســنوية، بنــاءًً علــى ترشــيح من مجلس 
الإدارة وموافقــة مــن لجنــة الرقابــة الشــرعية الداخليــة. تتمتع 

الخدمــات المصرفيــة الإسلاميــة فــي البنك العربــي المتحد 
بسياســات وإجــراءات وضوابط راســخة معتمــدة من قبل 

لجنــة الرقابــة الشــرعية الداخليــة وتســهل الأنشــطة التجارية 
بطريقــة متوافقــة مــع الشــريعة الإسلامية.

تعمــل لجنــة الرقابــة الشــرعية الداخلية وفقًًــا للقرارات 
والمعاييــر والمبــادئ التوجيهيــة الصــادرة عــن الهيئة 

الشــرعية العليــا فــي مصــرف الإمارات العربيــة المتحدة 
المركــزي، وتتولــى الإشــراف علــى جميع الأعمال والأنشــطة 
والمنتجــات والخدمــات المتوافقــة مــع الشــريعة الإسلامية. 

تمتلــك لجنــة الرقابــة الشــرعية الداخليــة لائحــة معتمدة 
تغطــي الإطــار الخــاص بإحالــة الأمور إلى لجنــة الرقابة 

الشــرعية الإسلاميــة وإصــدار الفتــاوى وعمليــة اتخاذ القرار. 
الفتــاوى والقــرارات الصــادرة عــن لجنة الرقابة الشــرعية 

الداخليــة ملزمــة للبنــك العربــي المتحــد - الخدمات 
المصرفيــة الإسلامية.

تصــدر لجنــة الرقابــة الشــرعية الداخليــة تقررًًيا ســنويًًا عن 
أنشــطتها، بمــا فــي ذلــك التأكد من امتثــال الخدمات 

المصرفيــة الإسلاميــة فــي البنــك العربي المتحد بشــكل 
ثابــت لمبــادئ الشــريعة الإسلاميــة والفتاوى المتفــق عليها، 
وتحديــد أي حــالات عــدم امتثــال. تتــم الموافقة علــى التقرير 

مــن قبــل لجنــة الرقابة الشــرعية الداخليــة في مصرف 
الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي ويتــم تقديمــه أضًًيا إلى 

الجمعيــة العموميــة فــي اجتماعهــا العام الســنوي. وفي 
عــام 2024، عقــدت لجنــة الرقابــة الشــرعية الداخلية أربعة 

اجتماعــات بنســبة حضــور 100%، حيــث صدرت فيهــا مختلف 
الإرشــادات الشــرعية والموافقــات والقرارات التــي تغطي 

مختلــف مجموعــات الأعمــال وشــرائح المنتجات فــي البنك.

الشــيخ موسى طارق خوري

رئيــس لجنــة الرقابــة الشــرعية الداخليــة وعضوهــا التنفيذي

يشــغل الشــيخ موســى خــوري حاليــا عضــو فــي العديد مــن الهيئات واللجان الشــرعية فــي العديد من 
البنــوك الإسلاميــة وشــركات التكافــل وهيئــة الســوق المالــي في دولة الإمــارات العربية المتحــدة. يعتبر 

الشــيخ موســى أضًًيا الرئيس المؤســس لـ "جمعية المهنيين الشــرعيين". وكان الشــيخ موســى 
رئيســا ســابقا للجنــة التدقيــق الشــرعي الداخلــي فــي اتحــاد مصارف الإمــارات العربيــة المتحدة، وعضوا 

ســابقا فــي مجلــس الحوكمــة والأخلاقيــات التابــع لهيئة المحاســبة والمراجعــة للمؤسســات المالية 
الإسلاميــة ومجلــس التعليــم التابــع لهيئــة المحاســبة والمراجعــة للمؤسســات الماليــة الإسلامية. وهو 
أضًًيــا محكــم مالــي إسلامــي وعضــو فــي مجلــس محافظي عدد مــن المدارس والمجالس الاستشــارية 

للجامعــات فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة. يحمــل الشــيخ موســى درجتي الماجســتير، الأولى فــي الفقه 
وأصولــه مــن جامعــة الشــارقة والثانيــة فــي القانــون التجاري الدولي مــن جامعة باريس2.

 

الشــيخ الدكتور/ عزيــز بن فرحان العنزي

عضــو لجنــة الرقابــة الشــرعية الداخلية

وُُلــد الشــيخ الدكتــور عزيــز العنــزي فــي المملكة العربية الســعودية ســنة 1967م. وحصــل الدكتور 
عزيــز علــى درجــة الدكتــوراه فــي الفقــه وأصولــه مــن جامعة الملك ســعود بالرياض كما هــو عضو في 

العديــد مــن الهيئــات واللجــان منهــا اللجنــة الدائمــة للإفتاء بالشــارقة ودائرة الاوقاف في الشــارقة 
واللجنــة العليــا لصياغــة قانــون الوقــف بالشــارقة ولجنــة التحكيم بمؤسســة الشــارقة للقــرآن الكريم 

والســنة النبويــة واللجنــة العلميــة والدعويــة فــي مركــز حمــدان بــن محمــد للتراث بدبــي ولجنة "رحمة" 
فــي كهربــاء وميــاه الشــارقة. وهــو كذلــك محاضــر متعاون فــي عدد من الجهــات منها كلية الشــريعة 

فــي جامعــة الشــارقة والجامعــة القاســمية بالشــارقة واللجنــة العلميــة النســائية فــي جمعيــة دار البر 
بدبــي وأكاديميــة الشــرطية بالشــارقة، كمــا لــه العديــد مــن المؤلفــات منها: خلاصة الكلام فــي التخلص 

مــن المــال الحــرام، أحــكام الحرفــة وأثارهــا فــي الفقه الإسلامي، و مســائل الاجماع في ابــواب الوصايا 
والفرائــض وغيرهــا مــن المؤلفــات المطبوعــه. كمــا وأن لديــه كذلــك عــدد من المطبوعــات والتي ما 

زالت تحــت الطباعة.

 

الســيد شاه نظرين هاشم

رئيــس إدارة الرقابــة الشــرعية وأميــن ســر لجنــة الرقابة الشــرعية الداخلية

الســيد شــاه نظريــن حاصــل علــى درجــة البكالوريوس في الشــريعة والدراســات الإسلامية مــن جامعة 
اليرمــوك فــي المملكــة الهاشــمية الأردنيــة. ثــم حصــل على شــهادتََيْْ الماجســتير الأولى فــي الفقه 

وأصولــه والثانيــة فــي القانــون مــن الجامعــة الإسلاميــة العالميــة بماليزيــا. وهو مراقب ومدقق شــرعي 
معتمــد مــن قبــل هيئــة المحاســبة والمراجعــة للمؤسســات الماليــة الإسلامية بالإضافــة إلى كونه 
مصرفيًًــا محترفًًــا فــي الشــريعة الإسلاميــة يتمتــع بخبــرة مصرفيــة تزيــد عن 13 عامًًا على مســتوى 

العالم وخاصة في الشــرق الأوســط وجنوب شــرق آســيا. يشــغل حالياً منصب رئيس إدارة الرقابة 
الشــرعية وأميــن ســر لجنــة الرقابــة الشــرعية الداخليــة فــي البنــك العربــي المتحد، كما أنــه عضو في 
جمعيــة المستشــارين الشــرعيين فــي الماليــة الإسلاميــة. وقبــل انضمامــه إلــى البنــك، عمل في عدد 

مــن أكبــر بنــوك إسلاميــة فــي العالــم بما في ذلــك مصرف الراجحــي وبنك دبي الإسلامي.

الأعضــاء الحالييــن للجنــة الرقابة الشــرعية الداخلية فــي النافذة الإسلامية في البنــك العربي المتحد هم :

البنك العربي المتحد ــ التقرير السنوي 2024 67شركاء الثقة في الإمارات منذ عام 66١٩٧٥



التقرير الســنوي للجنة الرقابة الشــرعية 
الداخليــة للبنــك العربي المتحد

الحمــد لله ربِِّ العالميــن، والصََّلاة والسََّلام على أشــرف الأنبياء والمرســلين ســيدنا محمدٍٍ وعلى آلــه وصحبه أجمعين.

صدر في: 30 من شــهر يناير لســنة 2025

إلى الســادة المســاهمين في البنك العربي المتحد )»المؤسســة«(

الــسََّلام عليكــم ورحمــة الله تعالــى وبركاته، وبعد:

إن لجنــة الرقابــة الشــرعية الداخليــة للمؤسســة )»اللجنــة«( ووفقــا للمتطلبــات المنصــوص عليهــا فــي القوانيــن والأنظمة 
والمعاييــر ذات العلاقــة )“المتطلبــات الرقابيــة”(، تقــدم تقريرهــا المتعلــق بأعمــال وأنشــطة المؤسســة المتوافقــة مع الشــريعة 

الإسلاميــة للســنة الماليــة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر مــن عــام )2024( )»الســنة المالية«(.

اللجنة  مسؤولية 

أ.      إن مســؤولية اللجنــة وفقــا للمتطلبــات الرقابيــة ولائحتهــا التنظيميــة تتحــدد فــي الرقابــة الشــرعية علــى جميــع أعمــال، 
وأنشــطة، ومنتجــات، وخدمــــــات، وعقـــــود، ومســتندات، ومواثيــق عمــل المؤسســة، والسياســات،  والمعاييــر المحاســبية، 

والعمليــات والأنشــطة بشــكل عــام، وعقــد التأســيس، والنظــام الأساســي، والقوائــم المالية للمؤسســة، وتوزيع الأرباح 
وتحميــل الخســائر والنفقــات والمصروفــات بيــن المســاهمين وأصحــاب حســابات الاســتثمار )»أعمال المؤسســة«( وإصدار 

قــرارات شــرعية بخصوصهــا، ووضــع الضوابــط الشــرعية اللازمــة لأعمــال المؤسســة والتزامها بالشــريعة الإسلامية في إطــــــار 
القواعــد والمبــادئ والمعاييــر التــي تضـــــعها الهيئــة العليــا الشــرعية )»الهيئــة«(، لضـــــمان توافقهــا مــع أحكــــــام الشـــــــريعة 

الإســــــلامية. 

ب.	 وتتحـــــمل الإدارة العليــا مســؤولية التــــــزام المؤسســة بالشــــــريعة الإسلاميــة وفقــا لقــرارات، فتــاوى، وآراء الهيئــة، وقــرارات 
اللجنــة فــي إطــار القواعــد والمبــادئ والمعاييــر التــي تضعهــا الهيئــة )»الالتــزام بالشــريعة الإسلامية«( في جمـــــيع أعمـــــالها 

والـتأكـــــد مــــــن ذلــك، ويتحمــــل مجلــس الإدارة المســــؤولية النهائيــة فــي هـــــذا الشـــــأن. 

المعايير الشــرعية

اعتمــدت اللجنــةُُ علــى المعاييــر الشــرعية الصــادرة عــن هيئــة المحاســبة والمراجعــة للمؤسســات الماليــة الإسلامية )»أيوفي«( 
معاييــر للحــد الأدنــى للمتطلبــات الشــرعية والتزمــت بهــا فــي كل مــا تفتــي بــه أو تعتمــده أو توافــق عليــه أو توصي بــه فيما 

يتعلــق بأعمــال المؤسســة خلال الســنة الماليــة المنتهيــة دون اســتثناء وفقــا لقــرار الهيئــة رقم 2018/3/18. 

الأعمــال التــي قامــت بهــا اللجنة خلال الســنة المالية    

لقــد قامــت اللجنــة بالرقابــة الشــرعية علــى أعمــال المؤسســة، مــن خلال مراجعــة أعمــال المؤسســة ومراقبتها من خلال إدارة 
الرقابــة الشــرعية الداخليــة وإدارة التدقيــق الشــرعي الداخلــي، وفقــا لصلاحيــات اللجنــة ومســؤولياتها والمتطلبــات الرقابيــة في 

هــذا الشــأن. ومــن الأعمــال التي قامــت بها اللجنــة ما يأتي: 

أ.       عقــد )4( اجتماعــات خلال الســنة الماليــة،

إصــدار الفتــاوى والقــرارات وإبــداء الآراء فيمــا يتعلــق بأعمــال المؤسســة التي عرضت علــى اللجنة. ب.	

مراجعــة السياســات، واللوائــح الإجرائيــة، والمعاييــر المحاســبية، وهيــاكل المنتجــات، والعقــود، والمســتندات، ومواثيق  ج.	
العمــل، والوثائــق الأخــرى المقدمــة من قبــل المؤسســة للجنــة للاعتماد/الموافقة.

التأكــد مــن مــدى توافــق توزيــع الأربــاح وتحميــل النفقــات والمصروفات بين أصحاب حســابات الاســتثمار والمســاهمين  د.	
وأصحــاب حســابات الاســتثمار مــع الضوابــط الشــرعية المعتمــدة من قبــل اللجنة. 

الرقابــة مــن خلال إدارة الرقابــة الشــرعية الداخليــة وإدارة التدقيــق الشــرعي الداخلــي علــى أعمــال المؤسســة بمــا في ذلك  هـــ.	
المعــاملات المنفــذة والإجــراءات المتبعــة، وذلــك علــى أســاس اختيــار عينات مــن العمليــات المنفذة، ومراجعــة التقارير 

المقدمــة في هــذا الخصوص.

تقديــم توجيهــات إلــى الجهــات المعنيــة فــي المؤسســة بتصحيــح مــا يمكــن تصحيحــه من الملاحظــات التي وردت في  و.	
التقاريــر المقدمــة مــن قبــل إدارة الرقابــة الشــرعية الداخليــة وإدارة التدقيــق الشــرعي الداخلــي، وإصدار قــرارات بتجنيب 

 عوائــد المعــاملات التــي وقعــت مخالفــات فــي تطبيقهــا لصرفها في وجــوه الخير.  

اعتمــاد التدابيــر التصحيحية/الوقائيــة فيمــا يتعلــق بالأخطــاء التــي تــم الكشــف عنهــا لمنــع حدوثهــا مرة أخرى.  ز.	

التواصــل مــع مجلــس الإدارة واللجــان التابعــة لــه والإدارة العليــا للمؤسســة، حســب الحاجــة، بخصوص التزام المؤسســة  ح.	
بالشــريعة الإسلامية.

وقــد ســعت اللجنــة للحصــول علــى جميــع المعلومــات والتفســيرات التــي اعتبرتهــا ضروريــة للتأكد من التزام المؤسســة 
بالشــريعة الإسلامية.

اللجنة  استقلالية 

تؤكــد اللجنــة بأنهــا أدت مســؤولياتها وقامــت بجمــــــيع أعمالهــا باســتقلالية تامـــــــة، وقــــد حصلــت علــى التســـــهيلات اللازمــــــة 
مــن المؤسســـــة وإدارتهــا العليــا ومجلــس إدارتهــا للاطلاع علــى جمـــــيع الوثائــق والبيانــات، ومناقشـــــــة التعــديلات والمتطلبــات 

الشرعية.

رأي اللجنة بخصوص التزام المؤسســة بالشــريعة الإسلامية 

بنــاء علــى مــا حصلنــا عليــه مــن معلومــات وإيضاحــات مــن أجــل التأكد من التزام المؤسســة بالشــريعة الإسلامية، فقــد خلصت 
اللجنــة بدرجــة مقبولــة مــن الاطمئنــان إلــى أن أعمــال المؤسســة خلال الســنة الماليــة متوافقــة مع الشــريعة الإسلامية باســتثناء  
بعــض مــا لوحــظ مــن مخالفــات تــم رفــع تقاريــر بشــأنها، وقــد وجهت اللجنــة باتخاذ الإجراءات المناســبة في هــذا الخصوص. ومن 
الجديــر بالذكــر أنــه لا يوجــد إلتــزام علــى الخدمــات المصرفيــة الإسلاميــة فــي البنــك العربــي المتحد بدفع الــزكاة حيث إن الأصول 

الإسلاميــة الخاصــة بالنافــذة تمــول بإجمالهــا مــن أمــوال المودعيــن ولا توجــد مســاهمة فــي تلك الأصول من طرف مســاهمي 
البنــك العربــي المتحد.

 ورأي اللجنــة، المذكــور أعلاه، مبنــي علــى المعلومــات التــي اطلعــت عليهــا خلال الســنة الماليــة حصراً. 
 نســأل الله العلــي القديــر أن يحقــق للجميع الرشــاد والســداد.

والــسلام عليكــم ورحمــة الله وبركاته.

فضيلة الشــيخ موســى طارق خوري
رئيــس لجنــة الرقابــة الشــرعية الداخليــة وعضوهــا التفيذي

فضيلــة الشــيخ الدكتور عزيز بــن فرحان العنزي
)عضــو لجنــة الرقابــة الشــرعية الداخلية(

البنك العربي المتحد ــ التقرير السنوي 2024 69شركاء الثقة في الإمارات منذ عام 68١٩٧٥
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مراجعة رئيس إدارة الشــؤون المالية

عبد الحليم شــيخ 
رئيــس إدارة الشــؤون المالية

حقــق البنــك صافــي أربــاح )بعــد الضرائــب( تجــاوز 300 مليــون درهــم إماراتــي، وهو الأعلى منــذ العام 2014، للســنة الماليــة المنتهية 
فــي 31 ديســمبر 2024، مدفوعًًــا بالزخــم القــوي للأعمــال، والإدارة الحكيمــة للمخاطــر، والتنفيــذ الدقيــق لاســتراتيجية التحــول.

يعود نمو الدخل التشــغيلي بشــكل رئيســي إلى زيادة دخل الأعمال الأساســية؛ حيث تُُكمل عمليات الاســترداد القوية 
نمو الدخل الأساســي، مما يــؤدي إلى ربحية قوية.

الدخــل التشــغيلي ارتفــع فــي الســنة الماليــة 2024 إلــى 606 مليــون درهم إماراتي، بزيادة قدرها 5% على أســاس ســنوي، ▪	
ويعــود ذلــك بشــكل رئيســي إلى ارتفاع صافي دخــل الفوائد.

صافــي دخــل الفائــدة حافــظ علــى نموّه المــزدوج على مدار العام، حيث ارتفع بنســبة 20% على أســاس ســنوي، مدفوعًا ▪	
بالنمــو القــوي فــي القــروض، ومســتفيدًا مــن ارتفــاع أســعار الفائــدة، مقارنــةً بالفترة نفســها من العــام الماضي، بما يتماشــى 
مــع الســوق. ويواصــل البنــك إدارة الميزانيــة العموميــة بكفــاءة مــع توظيــف فعال للســيولة فــي أصول ســائلة عالية الجودة 

لتعزيــز العائــدات. بلــغ هامــش صافــي الفائــدة 2.73% للســنة الماليــة 2024، مقارنــةً بـــ 3.06% للســنة الماليــة 2023، بانخفاض 
طفيــف علــى أســاس ســنوي، ويعزى ذلك أساسًــا إلــى ارتفاع تكاليــف التمويل.

الإيــرادات الأساســية غيــر المرتبطــة بالفائــدة والمتمثــل فــي إيــرادات الرســوم والعمولات، و دخل الصرف الأجنبي ، شــهد ▪	
ارتفاعًــا بنســبة 18% و24% علــى التوالــي، علــى أســاس ســنوي، نتيجــةً لتركيزنــا علــى خدمــة العمــاء والبيــع المتبادل، مما أدى 
إلــى زيــادة حجــم الأعمــال. أدى غيــاب الدخــل غيــر المتكــرر مــن أربــاح بيع الأصــول الثابتة المحققــة في الســنة المالية 2023 إلى 

انخفــاض إجمالــي الدخــل غير المرتبــط بالفائدة في الســنة المالية 2024.

وبفضل الاستثمارات الكبيرة  في الثروات البشرية والمنتجات والأنظمة، وفي إطار سعينا لتعزيز أسس نمونا المستقبلي، ▪	
ارتفعت النفقات التشغيلية بنسبة 12% على أساس سنوي، مما أدى إلى نسبة تكلفة إلى دخل بلغت 52% للسنة المالية 2024.

علــى مــدار العــام، أدّت كافــة الظــروف الاقتصاديــة الإيجابيــة والجهــود المبذولــة لتســوية القروض المتعثرة إلى اســتردادات ▪	
قويــة واســترداد مخصصــات، ممــا أدى إلــى عكــس صافي رســوم انخفاض القيمة حيــث بلغت 43 مليــون درهم إماراتي 
للســنة الماليــة 2024، مقارنــةً بصافــي رســوم انخفــاض القيمــة البالغــة 36 مليــون درهــم إماراتــي في الســنة المالية 2023. 

وبالتالــي، بلغــت التكلفــة الســنوية للمخاطــر علــى القــروض والســلف )-47( نقطــة أســاس. ويواصــل البنــك إدارة المخاطر 
بحكمــة والتركيــز علــى جــودة الأصــول، حتــى مع اســتمراره في تنميــة الميزانيــة العمومية.

تــم نحصيــل 30 مليــون درهــم إماراتــي كمســتحقات لضرائــب الشــركات فــي الســنة المالية 2024، وهو اســتكمال  الســنة ▪	
الماليــة الأولــى للبنــك بعــد تطبيــق ضريبــة الشــركات في دولــة الإمارات العربيــة المتحدة.

اســتقطاب عملاء جدد، والطلب القوي من العملاء، والســيولة الجيدة في الأســواق، كلها عوامل تدفع نموًًا شــاملًاً في 
الميزانيــة العمومية.

إجمالــي الأصــول ارتفــع بنســبة 22% علــى أســاس ســنوي ليصل إلــى 21.5 مليار درهم إماراتــي، مدفوعًا بزيــادة محفظة ▪	
القروض والاســتثمارات.

محفظــة الاســتثمارات نمــت بنســبة 18% علــى أســاس ســنوي لتصــل إلى 6 مليارات درهــم إماراتي، حيث تــم توظيف الموارد ▪	
الســائلة بكفــاءة لدعــم تعزيــز العائــدات فــي ظل ممارســات حكيمة لإدارة الأصــول والخصوم.

صافــي القــروض والســلف والتمويل الإســامي ارتفع إلــى 11.5 مليار درهم إماراتــي، بزيادة 7% في الربع الأخيــر من العام، ▪	
مســجلًا نموًا رائدًا في القطاع بنســبة 23% على أســاس ســنوي في الســنة المالية 2024. ويعزى هذا النمو بشــكل رئيســي 

إلــى قــروض الرهــن العقــاري للأفــراد، وعمــاء المؤسســات الماليــة، وقطــاع النقل والاتصالات. لا تــزال توقعات النمــو قوية في 
جميــع قطاعــات الأعمــال، مدعومــة بطلــب قــوي مــن العملاء وسلســلة أعمال قويــة قائمة.

ودائــع العمــاء بلغــت 13.6 مليــار درهــم إماراتــي، مســجلةً نمــوًا قويًــا بنســبة 13% في الربــع الأخير من العام، ممــا أدى إلى نمو ▪	
قــوي بنســبة 33% للســنة الماليــة 2024. وقــد أدت الحمــات المبتكــرة، واســتقطاب عمــاء جــدد إلــى البنك، وقنــوات الخدمات 

المصرفيــة الرقميــة المريحــة إلــى زيــادة بنســبة 22% علــى أســاس ســنوي فــي الحســابات الجارية وحســابات التوفيــر لتصل إلى 
4.6 مليــار درهــم إماراتــي، وهــو مــا يمثل 34% مــن إجمالي الودائع.

الســيولة والتمويــل حافظــا علــى قوتهمــا ولا زالا ضمــن المتطلبــات التنظيميــة، حيــث بلغــت نســبة الأصول الســائلة المؤهلة ▪	
17%، ونســبة الســلف إلــى المــوارد المســتقرة 76%. ويواصــل البنــك تركيــزه علــى ترشــيد وتحســين تكاليــف التمويل من خلال 

مزيــج مــدروس مــن ودائــع العمــاء، والقــروض قصيرة ومتوســطة الأجل، بما يتماشــى مــع نمو الأصول.

ومــن أبــرز مؤشــرات نجــاح اســتراتيجية التحــول لدينــا التحســن الملحــوظ الــذي تحقــق فــي معايير  جودة الأصول. بلــغ إجمالي ▪	
نســبة القــروض المتعثــرة 3.9%، وهــي نســبة جيــدة مقارنةً بأفضــل البنوك في دولة الإمــارات العربيــة المتحدة، وقد 

تحسّــنت مــن 11.6% فــي بدايــة الســنة الماليــة 2022. وظلــت تغطيــة المخصصــات كافيــة عنــد 118% )172% شــاملةً الضمانات( 
بنهايــة ديســمبر 2024. 

إجمالــي حقــوق الملكيــة بلــغ 2.6 مليــار درهــم إماراتــي، بما فــي ذلك 150 مليــون دولار أمركيي من الفئــة الإضافية الأولى ▪	
الصــادرة فــي مــارس 2023، محققــةً تحســنًا بنســبة 11% علــى أســاس ســنوي، مدفوعًا بشــكل رئيســي بنمو الأربــاح. ويظل وضع 

رأس المــال قويًــا، حيــث بلغــت نســبة رأس المــال العــادي مــن الفئــة الأولــى )CET1( والفئة الأولى )Tier1( ونســبة كفاية رأس 
المــال 12.7% و16.2% و17.4% علــى التوالــي، مقارنــةً بـــ 13.5% و17.8% و19% فــي بدايــة العــام، وهــي نســبة أعلى مــن الحد الأدنى 

للمتطلبــات التنظيميــة. 

العائــد علــى حقــوق المســاهمين بلــغ 16.1%، بينمــا بلــغ العائد على الأصول 1.5% للســنة الماليــة 2024، مقارنةً بـ 15.8% و%1.6 ▪	
علــى التوالــي للســنة المالية 2023.

حصــل البنــك العربــي المتحــد على تصنيف اســتثماري بدرجة )Baa3/P-3/إيجابي( مــن وكالة موديز، كمــا حصل على 
تصنيــف )BBB+/F2/مســتقر( مــن وكالــة فيتــش. وقــد أكــدت وكالــة فيتــش تصنيفهــا، بينما رفعــت وكالة موديــز تصنيفها  

درجــة واحــدة فــي وقــت ســابق مــن هــذا العــام تقديــرًًا لجهود البنك فــي تعزيز مركــزه المالي وتنفيــذه الناجح لاســتراتيجية 
 التحول.

ويواصــل البنــك التزامــه باســتراتيجية النمــو، مســتفيدًًا مــن الأســس المتينــة التــي أرســاها، مع الحفــاظ على مرونتــه لتحقيق 
عوائــد ممتــازة ومســتدامة لمســاهميه وقيمــة مضافة لمســاهميه.

عائدات تراكمية 
غير طبيعية

أرباح إعادة 
شراء الأسهم

تغطية 
المخصصات

نسبة إجمالي 
القروض المتعثرة

إجمالــي الأصول )درهم إماراتــي( للعام المالي  2024

21 مليار،  22%  سنوياً

البنك العربي المتحد ــ التقرير السنوي 2024 73شركاء الثقة في الإمارات منذ عام 72١٩٧٥



تتمثــل رؤيــة الخدمــات المصرفيــة للشــركات في أن 
تكــون الخيــار الأول لعــملاء الشــركات، من خلال تعزيز 

العلاقــات القويــة مــع المكاتب العائليــة الكبيرة 
والبــارزة، والشــركات الوطنيــة، والشــركات متعددة 
الجنســيات، والمنظمــات الحكوميــة، والمؤسســات 

الماليــة، وذلــك عبــر فرق عمــل متخصصة في 
أبوظبــي ودبي والشــارقة والإمارات الشــمالية.

تقــدم الخدمــات المصرفية للشــركات استشــارات 
وحلــولًاً ماليــة مصممــة خصيصاً، مدعومــة بخبرات 

متخصصــة فــي الخزينــة وأســواق رأس المال، 
والمعــاملات المصرفيــة، والخدمــات المصرفية 

الإسلامية.

وتشــمل مجموعــة منتجــات الخدمــات المصرفية 
للشــركات حلــول رأس المــال العامــل قصيرة الأجل، 

والســحب علــى المكشــوف، والقروض لأجــل، وتمويل 
المشــاريع والتمويــل المهيــكل، والرهــون العقارية 

التجاريــة، والقــروض المشــتركة، والتمويــل التجاري، 
وخدمــات إدارة النقــد، وخدمــات الخزانــة، والتي يتم 
تقديمهــا بسلاســة مــن خلال القنــوات الإلكترونية 

 والقنوات الشــخصية.

الخدمــات المصرفية التجارية  

دفــع النمو من خلال تعزيــز التواصل مع العملاء 
والابتكار والتركيز الاســتراتيجي

حققــت الخدمــات المصرفيــة للشــركات أداءًً قــوياً في عام 
2024، مدعومــةًً بتعميــق التواصــل مــع العــملاء، وتعزيز 

عــروض المنتجــات، والبيئــة الاقتصاديــة المرنة.

ســجّّل القطــاع أربــاحاً قبــل الضرائب بقيمــة 212 مليون 
درهــم إماراتــي، ممــا يعكس نمواً بنســبة 54% على أســاس 
ســنوي، مدفــوعاً بزخــم أعمال مســتدام وتحقيــق تعافيات 

كبيــرة. كمــا ارتفــع الربح التشــغيلي بنســبة 11% على أســاس 
ســنوي، مدعــوماً بنمــو الإيــرادات بنســبة 12% لتصل إلى 362 
مليــون درهــم. وظــل الانضباط فــي التكاليف ســمة مميزة، 
حيــث نمــت المصروفــات بمــا يتماشــى مع نمــو الإيرادات، مما 

حافــظ علــى قــوة الرافعة التشــغيلية. وســاهمت الخدمات 
المصرفيــة للشــركات بنســبة 60% مــن إجمالــي الدخل 

التشــغيلي للبنــك و64% مــن الأربــاح قبــل الضرائب في عام 
2024، مؤكــدة دورهــا المحــوري في الأداء المالــي للبنك.

اســتفاد القطــاع مــن الظــروف الاقتصادية الكليــة القوية 
وبيئــة الائتمــان الإيجابيــة، بفضــل التعافيات القويــة والنجاح 

فــي معالجــة التعرضــات الائتمانيــة المتقادمــة. ونمت 
محفظة القروض بنســبة 15% على أســاس ســنوي، مع 

زيــادة فــي عمليــات الصرف عبر قطاعات رئيســية تشــمل 
المؤسســات الماليــة والعقــارات وقطــاع النقل والاتصالات. 
كمــا دفــع الزخــم المرتكــز علــى العملاء إلى زيادة بنســبة 

32% فــي إجمالــي الودائــع، مدعوماً بارتفاع بنســبة %25 
فــي أرصــدة الحســابات الجاريــة وحســابات التوفير، وهو ما 

يعكــس عمــق العلاقــات والثقــة المتنامية.

تعزيــز تجربة العملاء والفكاءة التشــغيلية

كان أحــد المحــاور الرئيســية فــي عام 2024 هو تحســين 
تجربــة العــملاء والكفــاءة التشــغيلية. وقد أطلــق القطاع 

عــدة تحســينات فــي العمليات والأنظمة، شــملت:

التكامــل الفــوري مــع الأنظمة الأساســية لخدمات ▪	
الحســابات والتقارير

حلــول مدفوعــات مخصصــة عن بُعد▪	
تفعيــل وحــدات الودائــع لأجل عبــر الإنترنت▪	
التوجيــه الآلــي لمدفوعات "آني"▪	

ســاهمت هــذه المبــادرات مجتمعــةًً في تحســين تقديم 
الخدمــات وتقليــص أوقــات التنفيــذ، ممــا عزز مكانــة البنك 

كشــريك مالــي أكثر مرونة واســتجابة.

 الأربــاح )قبــل الضرائب(

 212 مليــون درهــم إماراتي
 بارتفاع بنســبة 54% على أســاس ســنوي

 الدخــل التشــغيلي

 362 مليــون درهــم إماراتي
12% على أســاس ســنوي  بارتفاع بنســبة 

 المســاهمة فــي الدخــل التشــغيلي

%60 

 القــروض والتســهيلات والتمويــل الإسلامــي

 9.5 مليــار درهــم إماراتي،
15% على أســاس ســنوي  بارتفاع بنســبة 

 ودائــع العــملاء )بمــا فــي ذلــك الودائــع الإسلامية(

 10.9 مليــار درهــم إماراتي
 بارتفاع بنســبة 32% على أســاس ســنوي

وبالاعتمــاد علــى الأســاس الــذي تم ترســيخه في الأعوام 
الســابقة، وسّّــعت الخدمــات المصرفيــة للشــركات عروضها 

فــي إدارة النقــد وتمويــل التجــارة وسلاســل التوريد، مع 
التركيــز علــى المنتجــات ذات القيمــة المضافــة وفــرص البيع 

المتبــادل. وفــي تمويــل الشــركات، تم ضم عــدد من العملاء 
المتميزيــن - بمــا فــي ذلــك الشــركات والجهــات المرتبطة 

بالمؤسســات الحكوميــة والمؤسســات الماليــة مــن مختلف 
دول المنطقــة )مثــل الســعودية وقطــر ومصــر وتركيــا(  من 

خلال حلــول تمويــل ثنائيــة ومشــتركة مصممــة خصيصاً، 
ممــا ســاهم في تنويــع المحفظــة وتعزيزها.

الرقمنــة والاســتدامة كانــا محوران أساســيان في 
اســتراتيجية عــام 2024. فقــد ســاهمت إضافــة مزايا جديدة 

إلــى منصــة الخدمــات المصرفية للشــركات عبــر الهاتف 
المتحــرك، إلــى جانــب الحــملات المســتهدفة، في زيادة 
الاعتمــاد علــى القنــوات الرقميــة. وعلى صعيــد البيئة 
والمجتمــع والحوكمــة، فقــد بلغــت محفظــة التمويل 
المرتبــط بالاســتدامة والشــؤون البيئيــة والاجتماعية 

والحوكمــة نحــو 513 مليــون درهــم إماراتــي، مواصلةًً دعم 
العــملاء فــي رحلتهــم نحو التحول المســتدام.

الأولويــات الاســتراتيجية لعام 2025 وما بعده

يتطلــع قطــاع الخدمــات المصرفية للشــركات إلــى مواصلة 
توســيع قاعــدة عملائــه وتعميــق العلاقــات الحالية من خلال 

تعزيــز البيــع المتبــادل لحلــول الصرف الأجنبــي والخزانة 
 UAB@Work وإدارة النقــد، والترويــج لمبــادرات مثــل خدمة

لعــملاء البنــك مــن الشــركات. كما ســتكون زيادة أرصدة 
الحســابات الجاريــة وحســابات التوفيــر، ونمــو الدخــل من غير 
الفوائــد، وتوســيع نطــاق المنتجــات المصرفيــة الإسلامية من 

أولويــات المرحلــة المقبلة.

وســيتم تكثيــف الجهــود نحــو أتمتة رحلــة العميل، 
وتبســيط المســتندات والعمليــات، وتســهيل تقديــم 
الخدمــات لزيــادة الســرعة والكفــاءة وتحســين التجربة 

الشــاملة للعــملاء. وســتدعم الاســتثمارات فــي البيانات 
والتكنولوجيــا والكــوادر هــذه الأهــداف وتحافــظ على الزخم 

المحقق.

مــن خلال التركيــز الاســتراتيجي علــى القطاعــات عالية 
التأثيــر، والمنتجــات المبتكــرة، والعلاقــات القوية 

والمســتدامة مــع العــملاء، تظل الخدمــات المصرفية 
للشــركات محــركاً رئيســياً للنمــو فــي البنك العربــي المتحد، 

ملتزمــةًً بدعــم اقتصــاد دولــة الإمارات العربيــة المتحدة 
وتحقيــق قيمــة مضافــة للمســاهمين وجميــع الأطراف 

المعنية.
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الخزينــة وأســواق رأس المــال تكمل أعمال 
الخدمــات المصرفيــة للشــركات والخدمات 

المصرفيــة للأفــراد مــن خلال تقديــم حلول الصرف 
الأجنبــي وإدارة المخاطــر لعــملاء الشــركات. كما 

تديــر محفظــة اســتثمارات الدخــل الثابــت للبنك، 
ممــا يولــد مصــدراً ثانوياً مــن دخل الفوائد، 
بالإضافــة إلــى إدارة جميــع مخاطر الســيولة 

وأســعار الفائدة.

 الخزينة وأســواق رأس المال

تعزيز العوائد، وتحســين الســيولة، ودعم نمو أعمال 
البنك

حققــت إدارة الخزينــة وأســواق رأس المــال في عام 2024 
عــاماً آخــر مــن الأداء القــوي، تميــز بنمو ملحــوظ في الدخل 

التشــغيلي الأساســي وتعزيــز كفــاءة إدارة الميزانية 
العمومية.

ارتفع الدخل التشــغيلي بنســبة 6% على أســاس ســنوي 
ليصــل إلــى 189 مليــون درهم إماراتي، مســاهمًًا بنســبة 

31% مــن إجمالــي الدخــل التشــغيلي للبنــك. وجاء هذا 
النمــو مدفــوعاً بزيــادة صافــي دخل الفوائد مــن محفظة 

اســتثمارية مُُهيكلــة بشــكل جيــد، إلــى جانــب ارتفاع دخل 
الصــرف الأجنبــي والتــداول عبر أنشــطة العملاء والأنشــطة 

الاســتثمارية للبنــك. كما ســاهمت الإدارة النشــطة 
للتكاليــف فــي دعــم الربحيــة، حيث ارتفعــت الأرباح قبل 
الضرائــب إلــى 109 ملاييــن درهم إماراتي، بزيــادة صافية 

قدرهــا 3% علــى أســاس ســنوي، على الرغم مــن تقلبات 
الأســواق والضغوط التنافســية.

كان مــن أبــرز محــركات أداء الخزينــة وأســواق رأس المال 
مواصلــة توســيع وإدارة محفظــة الاســتثمارات عالية 

الجودة والســيولة، والتي نمت بنســبة 18% على أســاس 
ســنوي، بمــا يتماشــى مــع اســتراتيجية البنــك الرامية إلى 

تعزيــز كفــاءة توظيــف الســيولة وتحقيــق عوائد أعلى 
معدّّلــة بالمخاطــر مــن خلال إدارة منضبطــة للعوائــد.

تعزيــز التعاون وفــرص البيع المتبادل

خلال العــام، لعبــت الخزينــة وأســواق رأس المال دوراً 
محــورياً فــي تمكيــن مختلــف قطاعــات البنك، وخاصة 

مــن خلال تعميــق التعــاون مــع فرق الخدمــات المصرفية 
للشــركات والخدمــات المصرفيــة للأفراد. وتــم تقديم 

دعــم نشــط لمديــري العلاقــات من خلال برامــج تدريبية 
وجلســات توعيــة موجهــة، بهــدف توســيع معرفتهم 
بحلــول الخزينــة وتعزيــز فعاليــة البيــع المتبادل. وقد 
أســهمت هــذه المبــادرات في زيادة انتشــار منتجات 

الودائــع والصــرف الأجنبــي بين مختلف شــرائح العملاء.

ومــن أبــرز النجاحــات إطلاق حملــة الودائــع المرنة التي 
أســهمت فــي زيــادة كبيــرة في تدفقات الودائع وتوســيع 

قاعــدة تمويــل البنــك، مما دعم بشــكل مباشــر أهداف 
الســيولة ونمو أعمــال البنك.

الالتزام بالاســتدامة والتمويل المسؤول

تماشــياً مــع طموحــات البنــك في مجال الاســتدامة، زادت 
الخزينة وأســواق رأس المال اســتثماراتها في الســندات 

الخضــراء والســندات المرتبطــة بالشــؤون البيئية 
والاجتماعيــة والحوكمــة بمقــدار 65 مليــون دولار أمركيــي 

خلال العــام. وهــذه الاســتثمارات لا تدعم فقــط التزامات 
البنــك البيئيــة والاجتماعيــة، بــل تتماشــى أيضاً مــع توقعات 

العــملاء والأطــراف المعنيــة للبنوك المســؤولة.

الأولويــات الاســتراتيجية لعام 2025 وما بعده

تنظــر الخزينــة وأســواق رأس المــال إلى المســتقبل مع 
تركيــز علــى تعزيــز مســاهمتها فــي تنويع إيــرادات البنك، 

وخاصــة مــن خلال زيــادة الدخــل مــن غير الفوائد عبر توســيع 
مجموعــة منتجــات الخزينــة. وتشــمل الخطط:

إطــاق حلــول جديــدة ومبتكرة فــي مجالات الودائع ▪	
والمشــتقات والمنتجــات المهيكلــة

زيــادة حصــة ودائــع الحســابات الجارية وحســابات التوفير ▪	
عبــر حملات مســتهدفة

تحســين تكلفــة التمويــل وترشــيد مزيــج الالتزامات▪	
تعزيــز إدارة محفظــة الاســتثمارات والســيولة الفائضــة ▪	

لزيــادة العائــد ضمن حــدود المخاطــر المنضبطة

ولتحقيــق هــذه الأهــداف وتعزيز المرونــة التشــغيلية، يجري 
التخطيــط لتنفيــذ ترقيــة شــاملة للأنظمــة، مما سيحســن 

بشــكل كبيــر مــن قدرات تقديــم المنتجــات وخدمات العملاء 
وأطــر إدارة المخاطر.

تواصــل الخزينــة وأســواق رأس المال دورهــا كممكّّن 
اســتراتيجي للنمــو فــي مختلــف أعمــال البنك، من خلال 

تقديــم حلــول تمويــل وإدارة مخاطــر واســتثمارات مصممة 
خصيــصاً لدعــم الخدمــات المصرفية للشــركات والأفراد. 

وبفضــل تركيزهــا المســتمر علــى الابتــكار والتعاون والإدارة 
المنضبطــة للميزانيــة العموميــة، تظــل الخزينة وأســواق 

رأس المــال ركــناً أساســياً في نجــاح البنك العربــي المتحد 
وقدرتــه علــى الصمــود فــي بيئة عمــل ديناميكية.

 الأربــاح )قبــل الضرائب(

 109  مليــون درهــم إماراتي
 بارتفاع بنســبة 3% على أســاس ســنوي

 الدخــل التشــغيلي

 189  مليــون درهــم إماراتي
 بارتفاع بنســبة 6% على أســاس ســنوي

 المســاهمة فــي الدخــل التشــغيلي

%31 

 محفظــة الاســتثمارات )البنــك العربــي المتحــد(

 6.0 مليــار درهــم إماراتي،
18% على أســاس ســنوي  بارتفاع بنســبة 
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 القــروض والســلفيات والتمويــل إسلامــي

 2.0 مليــار  درهــم إماراتي
 بارتفاع بنســبة 83% على أســاس ســنوي

 ودائــع العملاء

 2.7 مليــار درهــم إماراتي
 بارتفاع بنســبة 35% على أســاس ســنوي

 الدخــل التشــغيلي

 55 مليــون درهــم إماراتي،

 المســاهمة فــي الدخــل التشــغيلي

%9

تســعى الخدمــات المصرفيــة للأفراد فــي البنك 
العربــي المتحــد لتحقيــق رؤيتهــا لتكون 

البنــك المفضــل للعــائلات، مسترشــدة بمبادئ 
البســاطة، والراحــة، والشــفافية، والنمو 

المســتدام. وتهــدف إلــى تقديــم تجارب عملاء 
اســتثنائية عبــر جميــع القنــوات مــع تعزيز القدرات 

الرقميــة، مــع التركيــز علــى منتجات وعروض 
مختــارة عاليــة الأثــر لتلبيــة احتياجات العملاء 

 بفاعلية.

الخدمــات المصرفية للأفراد  

زخم مســتدام ونمو مدفوع بالتحول

شــكّّل عــام 2024 أول عــام  كامــل لمرحلــة النمو في 
قطــاع الخدمــات المصرفيــة للأفــراد، بعد رحلــة التحول 
التــي اســتمرت عــاماً كاملًاً تــم إعادة تعريــف التوجهه 

الاســتراتيجي، وتــم تعزيــز الأطــر التشــغيلية، وتحقيــق تقدم 
ملمــوس فــي الخدمات والقــدرات الرقمية.

قدمــت الخدمــات المصرفيــة للأفــراد أداءًً قوياً عبــر جميع 
المؤشــرات الرئيســية، مدعومــة بهذه التحســينات 

الجوهريــة. بعــد 17 ربــع ســنة متتالياً مــن الانخفاض في 
الميزانيــة العموميــة للأفــراد، نجحــت الأعمــال في وقف 

التراجــع خلال الربــع الأخيــر مــن عام 2023. وبعد ذلك، ســجلت 
القــروض والســلفيات والتمويــل الإسلامي نمواً اســتثنائياً 
بنســبة 83% على أســاس ســنوي، بدعم من زيادة الودائع 

بنســبة 35%. كمــا تضاعفــت تحــويلات التمويــل العقاري 
الســكني أكثــر مــن الضعف، وســجلت قــروض الأفراد نمواً 

مضاعــفاً، مدفوعــة بالاســتثمارات في شــبكة توزيع موســعة 
وتعزيــز الشــراكات عبــر القنــوات. واســتمر نمو قاعدة 

العــملاء، مدعــوماً بــإطلاق عرض جديــد لبطاقات الائتمان 
وحملــة توفيــر مســتمرة تســتهدف العملاء الجدد.

فــي عــام 2024، حققــت الخدمــات المصرفية للأفراد دخلًاً 
تشــغيلياً قــدره 55 مليــون درهمًًــا إماراتيًًــا وربحاً قبل 

الضرائــب بلــغ 10 ملايين درهم. وســجلت إيرادات الرســوم 
والعمــولات ارتفــاعاً ملحــوظاً، يعكــس زيادة اختراق 

المنتجــات، ونشــاط العــملاء المرتفــع، وتعزيز جهــود البيع 
المتقاطع.

كان التركيــز الأساســي خلال العــام علــى تعزيــز تجربة 
العــملاء فــي جميــع نقــاط التواصل. فقد تــم تقديم 

تطبيــق الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف المتحــرك الجديد 
لمجموعــة تجريبيــة موثوقــة، مــع جدولة إطلاقــه العام في 

منتصــف 2025. ويقــدّّم التطبيــق واجهــة رقمية سلســة 
تشــمل إجــراءات انضمــام وبيع مباشــرة، متماشــية مع 

رؤيتنــا لجعــل القنــوات الرقميــة القنــاة الأساســية للخدمة 
والمبيعات.

وبالتــوازي، أطلــق المصــرف فرعاً نموذجياً فــي المقر 
الرئيســي بالشــارقة، أعيــد تصميمــه وتجديــده بالكامل 

كجــزء مــن برنامــج تحديث الفروع، واســتمر فــي ترقية 
شــبكة أجهــزة الصــراف الآلــي وأجهزة الإيداع النقدي بشــكل 

مرحلي.

ظــل تعزيــز الأســاس التشــغيلي أولوية مســتمرة، مع 
الحفــاظ علــى تركيــز قــوي على الامتثــال التنظيمــي، والتميز 

التشــغيلي، وإدارة المخاطــر، بمــا يتوافــق بالكامــل مع 
توجيهــات مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركزي. كما 

تــم تحســين منصــة اعــرف عميلــك الإلكترونيــة على العملاء 
)E-KYC( التــي تــم إطلاقهــا لأول مرة فــي 2023، لتقديم 

كفــاءة أكبــر فــي العمليــات، وتحســين تجربة العــملاء، وتعزيز 
ضوابــط الامتثال.

خدمة العملاء والالتزام بالاســتدامة

تقديــم خدمــة عــملاء اســتثنائية هــو أمر اســتراتيجي ويمثل 
فــارقاً أساســياً للخدمــات المصرفيــة للأفراد. وقد أســهمت 

الاســتثمارات فــي التدريــب، وبروتوكولات الخدمــة، ومراقبة 
الأداء فــي تحقيــق تحســينات قابلــة للقيــاس فــي درجات رضا 
العــملاء عبــر القنــوات. كمــا تــم تعزيز فرق الدعــم المخصصة 

للعــملاء، وتقليــل أوقــات الاســتجابة للخدمات الرئيســية، ما 
ســاهم فــي زيــادة التفاعل والاحتفــاظ بالعملاء.

وبالتــوازي، عــززت الخدمــات المصرفية للأفــراد التزامها 
بالاســتدامة ومبــادئ الحوكمــة البيئيــة والاجتماعية 

والمؤسســية. وتشــمل المبــادرات المصرفيــة الخاليــة من 
الأوراق، وترقيــة الفــروع بكفــاءة طاقيــة، وتســهيل الوصول 

المريــح لــذوي الهمــم، بالإضافــة إلى تقديــم منتجات 
رقميــة أولًاً، فــي إطــار جهودنــا لتقليــل الأثر البيئــي وتعزيز 

ممارســات مصرفية مســؤولة.

الأولويــات الاســتراتيجية لعام 2025 وما بعده

علــى المــدى القــادم، ســتركز الخدمــات المصرفية للأفراد 
علــى تعزيــز قــدرات المبيعــات من خلال توســيع القنوات 

المتغيــرة والمدعومــة رقمــياً. ومــن المتوقــع أن يعزز الإطلاق 
التجــاري لمنصــة الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف المتحرك 

الجديــد تفاعــل العــملاء ويحقــق كفــاءة فــي التكلفة، مما 
يجعلهــا واجهــة الخدمــة الرئيســية للمصــرف ومحركاً بدلًاًي 

رئيســياً للمبيعات.

المبــادرات الرئيســية لعام 2025 ما يلي:

إطــاق عــروض مميــزة لبطاقــات الائتمان تقــدم مكافآت ▪	
ومزايــا مناســبة مصممــة خصيصًــا لشــرائح العملاء 

المســتهدفة.
تعزيــز عــرض الخدمــات المصرفيــة المميــزة بدعم من ▪	

الشراكات الاســتراتيجية
الاســتمرار فــي تحديث شــبكة الفــروع والبنيــة التحتية ▪	

لأجهــزة الصــراف الآلي وأجهزة الإيــداع النقدي
الاســتثمار فــي منصــات التكنولوجيــا الأساســية لتمكين ▪	

معالجــة مباشــرة للمنتجــات التمويليــة وزيــادة الكفاءة 
التشــغيلية

تتمتــع الخدمــات المصرفيــة للأفــراد بموقع قوي للاســتفادة 
مــن مكتســبات التحــوّّل وتعزيــز دورها كمحــرك للنمو 

للمصــرف. ومــن خلال إعطــاء الأولويــة للابتــكار، والتميز في 
الخدمــة، والامتثــال، يظــل القطــاع ملتــزماً بتحقيق نمو 
مســتدام وطويــل الأمد في ســوق الخدمــات المصرفية 

للأفــراد الديناميكــي والتنافســي فــي دولة الإمــارات العربية 
المتحدة.
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 إجمالــي التمويــل الإسلامــي 

 1.3  مليــار درهــم إماراتي
 بارتفاع بنســبة 58% على أســاس ســنوي

 ودائــع العــملاء فــي الصيرفــة الإسلاميــة

 2.1  مليــار درهــم إماراتي
 بارتفاع بنســبة 46% على أســاس ســنوي

يقــدم البنــك العربــي المتحــد منتجات وخدمات 
متوافقــة مــع أحــكام الشــريعة الإسلامية من خلال 

وحــدة الصيرفــة الإسلامية، وهــي نافذة إسلامية 
مرخصــة مــن مصــرف الإمارات العربيــة المتحدة 

المركــزي. وتطبــق هــذه الوحــدة آلية حوكمة شــرعية 
صارمــة لضمــان أن جميــع المنتجــات والخدمات 

المقدمــة معتمــدة بالكامــل ومتوافقــة مــع أحكام 
الشــريعة الإسلاميــة وتوجيهــات وأنظمــة الهيئة 

 العليــا الشــرعية لــدى المصــرف المركزي.

تحظــى هــذه الوحــدة بدعم قوي مــن قطاعات 
الأعمــال الأخــرى في البنك، وهــي: الخدمات 

المصرفيــة للشــركات، والخزينة وأســواق رأس 
 المــال، والصيرفة للأفراد.

وتســعى الخدمــات المصرفيــة الإسلاميــة إلى أن 
تكــون الشــريك المفضــل لعملائها فــي المنتجات 

والخدمــات المتوافقــة مــع أحكام الشــريعة 
الإسلاميــة، حيــث تلبــي احتياجــات العملاء من 

الشــركات والمؤسســات والأفــراد مــن خلال مجموعة 
واســعة مــن المنتجــات والخدمــات المصممة بشــكل 

خــاص أو الجاهزة.

الخدمــات المصرفية الإسلامية 

دفع النمو من خلال الابتكار وتعزيز التفاعل مع العملاء

حققــت إدارة الخدمــات المصرفيــة الإسلامية في عام 2024 
أداءًً قوياً، مســهمةًً بشــكل ملحوظ في مســار النمو العام 

للبنــك، مدعومــةًً بتعزيز العلاقــات مع العملاء، وتطوير 
عــروض المنتجــات، والانضبــاط في إدارة التكاليف.

أرتفــع إجمالــي التمويــل الإسلامي بنســبة 58% على 
أســاس ســنوي ليصــل إلــى 1.3 مليار درهم إماراتــي، ليمثل 

بذلــك 10.4% مــن إجمالــي محفظة القروض والتســهيلات 
والتمويــل الإسلامــي للبنــك. كمــا ارتفعت ودائع العملاء 
فــي الخدمــات المصرفيــة الإسلاميــة بنســبة 46% لتصل 

إلــى 2.1 مليــار درهــم إماراتــي، مدعومــةًً بزيادة قدرها %19 
فــي أرصــدة الحســابات الجاريــة وحســابات التوفير، وهو ما 

يعكــس تنامــي ثقــة العــملاء وتفاعلهم.

ســجّّلت الإدارة نمــواً مــزدوج الرقــم فــي كل من الدخل 
التشــغيلي والأربــاح، مدفــوعاً بتوسّّــع الأصول الإسلامية، 

فيمــا ظلــت التكاليــف التشــغيلية تحــت الســيطرة، مع 
نمــو ســنوي متوافــق مع أداء الأعمال.

أبــرز المبادرات والإنجازات الرئيســية

إطــاق عــرض مميــز لبطاقة ائتمان إســامية وحســاب ▪	
ضمــان إســامي مخصص لعملاء الشــركات

تســريع وتيــرة البيــع المتبــادل للمنتجــات المولدة ▪	
للرســوم لتعميــق العلاقــات مــع العملاء

توســيع قاعــدة العمــاء مــع التركيز علــى العملاء الجدد ▪	
ذوي المــاءة العاليــة مــن خــال الخدمــات المصرفية من 

"صدارة"
تعزيــز مبــادرات الأتمتــة لتبســيط العمليــات، ورفع ▪	

الإنتاجيــة، وتحســين هيــكل التكاليف

الأولويــات الاســتراتيجية لعام 2025 وما بعده

تلتــزم إدارة الخدمــات المصرفيــة الإسلاميــة بإطلاق 
منتجــات وخدمــات مبتكــرة متوافقــة مع أحكام الشــريعة 
الإسلاميــة بهــدف توســيع قاعــدة العملاء وتعزيــز الحضور 

في الســوق. وســتكون الشــراكات الاســتراتيجية مع 
منصــات التجــارة الإلكترونيــة، وأنظمــة إدارة علاقات 

العــملاء، وأدوات الدعــم الآلــي للعــملاء من الركائز 
الأساســية فــي تحســين تجربــة العملاء ودفــع النمو 

المستدام.

البنك العربي المتحد ــ التقرير السنوي 2024 81شركاء الثقة في الإمارات منذ عام 80١٩٧٥



المخاطر إدارة 

دمــج ثقافة إدارة المخاطر في جميع أنحاء المنظمة

يــدرك البنــك أهميــة إدارة المخاطر بأســلوب فعال لتحقيق 
أهدافه الاســتراتيجية والحفاظ على اســتقراره وقوته.  تقع 
المخاطــر فــي صلب أنشــطة البنــك، ولكنها تدار من خلال 

عمليــة متواصلــة لتحديدها وقياســها ومراقبتها وفقا 
لســقوف المخاطــر وضوابــط أخرى. تعــد عملية إدارة المخاطر 
عنصــرا هامــا فــي تحقيق الربحية المســتمرة للبنك ويتحمل 

كل فــرد داخــل البنك المســؤولية عــن المخاطر التي 
يواجههــا فيمــا يتعلق بالمســؤوليات المنوطة به. 

تتنــاول إدارة المخاطــر جميــع المخاطــر، وتشــمل المخاطر 
الاســتراتيجية، ومخاطــر رأس المــال، ومخاطــر الائتمان، 

ومخاطــر الســوق ومخاطــر الســيولة ومخاطر التشــغيل 
ومخاطــر الاحتيــال ومخاطــر تكنولوجيــا المعلومات، 

وأمــن المعلومــات، مخاطــر النمذجــة، والمخاطــر البيئية 
والاجتماعيــة والحوكمــة والمنــاخ، ومخاطر الســمعة، 

ومخاطــر الامتثــال، ومخاطــر الاســتعانة بمصــادر خارجية، وما 
إلــى ذلــك، كمــا تشــمل أيــضاً العمليات من مرحلة نشــوء 

المخاطــر وتقييمهــا إلــى المتابعــة والرقابة المســتمرة 
عليهــا ومراجعتهــا وإدارتهــا والإبلاغ عنهــا. وتغطــي إدارة 
المخاطــر أيــضاً أدوار ومســؤوليات مجلــس الإدارة واللجان 

المشــكلة علــى مســتوى الإدارة واللجــان الفرعيــة والهيئات 
والعمليــات المتعلقــة بأقســام إدارة المخاطــر والرقابــة 

الداخليــة والالتــزام والتدقيــق الداخلي. 

تتضمــن اســتراتيجية إدارة المخاطــر بالبنــك أطــر العمل 
الخاصــة بمخاطــر الالتــزام والمخاطــر المؤسســية، والتي 
تتماشــى تمامًًــا مــع رؤيــة البنك تجــاه تحقيــق قيمة قوية 
لكافــة المســاهمين. تشــمل أهــم البنود الاســتراتيجية 

الخاصــة برؤيــة البنك: 

أســس جيدة وقدرة قوية علــى تحمل المخاطر: ▪	
يعــد الحفــاظ علــى أســس ماليــة وتشــغيلية قوية عاملًا 

أساســيًا لــإدارة الفعالــة للمخاطــر كمــا يدعم القدرة 
علــى تحمــل المخاطر. 

التوافق الاســتراتيجي والشــراكة الدائمة مع ▪	
خطــوط الأعمال: إن نهج إدارة المخاطــر المتوافق 

اســتراتيجيًا مــع أهــداف العمــل يضمن شــراكة وثيقة 
بيــن إدارة المخاطــر ووحــدات الأعمــال لإدارة المخاطر 

بشــكل فعال. 

الاســتخدام الحكيم لرأس المال والسيولة ▪	
والمخصصــات: يعمل الاســتخدام الفعال لرأس المال 

والســيولة والمخصصات على دعم النمو المســتدام 
والحــد من المخاطر. 

إطــار عمل شــامل ومتكامل للحوكمة ▪	
المؤسســية والمخاطر: إن وجود إطــار عمل قوي 

للحوكمــة المؤسســية والمخاطــر يضمــن إدارة فعالــة 
للمخاطــر، ورقابة مســتقلة، ومســاءلة. 

البنيــة التحتيــة المرنة للمخاطــر وثقافة المخاطر ▪	
القويــة: تعمــل البنيــة التحتيــة القوية للمخاطــر وثقافة 

المخاطــر علــى دعــم الشــفافية والمســاءلة والنهج 
الاســتباقي لإدارة المخاطــر. 

يركــز البنــك بشــدة علــى الضرورات الرئيســية التاليــة لضمان 
ممارســات ســليمة لإدارة المخاطر: 

1. الحوكمــة القوية

يمتــاز البنــك بإطــار حوكمــة قــوي لضمــان فعالية إطار إدارة 
المخاطــر الخــاص بــه وكذلــك إدارة المخاطر بصورة مســيطرة 

تتميــز بالشــفافية. يشــمل ذلــك اللجان على مســتوى 
مجلــس الإدارة والإدارة، ووضــوح السياســات والإجراءات، 

وانتظــام التقاريــر والمتابعــة، والإشــراف المســتقل من 
أصحــاب المصلحــة الداخلييــن والخارجيين. 

أ. إطار عمل الحوكمة المؤسســية

تعنــي الحوكمــة المؤسســية إطــار عمــل القواعد والإجراءات 
والسياســات والممارســات التــي يديرهــا مجلس الإدارة 

والإدارة العليــا المنشــأة ويتحكمــون بهــا. 

إن تطبيــق الحوكمــة المؤسســية واتباعهــا بطريقــة 
صحيحــة يســاعد فــي تعزيــز عمليــة اتخاذ القرارات وتحســين 

الإســتراتيجية ورفــع مســتوى الأداء والامتثــال وإعمــال مبدأ 
المســاءلة، بجانــب مواصلــة الرقابــة والتقييــم. وتلعب 

الحوكمــة المؤسســية الجيــدة دوراً حيــوياً فــي ثقافــة البنك 
وممارســات الأعمــال الخاصــة بــه. ويتعلق إطار عمــل الحوكمة 

المؤسســية لــدى البنــك بالطريقــة التــي يتمّّ بهــا وتوجيه 
أنشــطة البنــك وإدارتهــا، مــع مراعاة جميع الشــركاء ودور 

البنــك فــي المجتمــع. ويتمتــع البنــك بإطــار عمل دقيق 
ومــدروس بعنايــة للحوكمــة المؤسســية يســهل عملية 

اتخــاذ القــرارات الفعالــة ويبنــي علاقــة قوية مع الشــركاء من 
خلال هيــكل واضــح يدعــم الإفصاحــات عالية الجودة. 

ب. إطــار عمل إدارة المخاطــر ) ثلاثة خطوط دفاعية(

تــم بنــاء إطــار عمــل إدارة المخاطــر الخاص بالبنــك على ثلاثة 
خطــوط دفاعيــة، والتــي تعمــل معًًــا لضمان تحديــد المخاطر 

وتقييمهــا ومراقبتهــا والســيطرة عليهــا بشــكل فعال: 

خط الدفاع الأول هو وحدة الأعمال المسؤولة عن تحديد ▪	
المخاطر وتقييمها وإدارتها ضمن أنشطتها اليومية. 

خــط الدفــاع الثاني الإشــراف والدعم لوحــدات العمل ▪	
فــي إدارة المخاطر. 

خــط الدفــاع الثالــث هو مهــام التدقيــق الداخلي، والتي ▪	
تقــوم بشــكل مســتقل بتقييــم فعاليــة إطار إدارة 

المخاطــر بالبنــك وتقديــم توصيات للتحســين. 

فــي إطــار خطــوط الدفــاع الثلاثة، يتــم تكميل لجــان مجلس 
الإدارة ومجلــس الإدارة بالمهــام المســؤولة عــن المتابعــة 

اليوميــة للمخاطر:  

ج. أدوار مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذية

يحــدد مجلــس الإدارة مــدى تحمــل البنك للمخاطر وأنشــطة 
أعمالــه الرئيســية واســتراتيجيته وخطتــه الشــاملتين. وفيمــا 

يلــي أدوار المجلســوالإدارة التنفيذيــة: 

1. اللجــان علــى مســتوى مجلس الإدارة

يتحمــل مجلــس الإدارة فــي النهايــة مســؤولية تحديد 
ومراقبــة المخاطــر. ومــع ذلــك، فإن هناك لجــان فرعية 

مســتقلة تابعــة لمجلــس الإدارة مســؤولة عــن إدارة 
ومراقبــة المخاطــر، وهــي لجنــة الائتمان التابعــة لمجلس 

الإدارة، ولجنــة الحوكمــة والمكافــآت، ولجنــة المخاطر 
والامتثــال التابعــة لمجلــس الإدارة، ولجنــة التدقيــق التابعــة 

لمجلــس الإدارة. كمــا يتــم عقــد اجتماعــات مشــتركة بين 
لجنــة التدقيــق ولجنــة المخاطــر والامتثــال بانتظــام وفقًًا 
لتوجيهــات مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركزي  

لضمــان التنســيق والتعــاون الفعــال بيــن اللجنتيــن في إدارة 
المخاطــر. ويعــزز هــذا الاجتمــاع المشــترك الإطار العام لإدارة 

المخاطــر مــن خلال توفيــر منصــة لإجراء مناقشــات قوية 
واتخــاذ قــرارات فعالــة فيمــا يتعلق بــإدارة المخاطر. 

2. لجــان علــى مســتوى مجلس الإدارة

تُُســتكمل اللجــان علــى مســتوى مجلــس الإدارة بلجان إدارة 
رئيســية لضمــان إدارة شــاملة للمخاطــر والحوكمة. تشــمل 

 ،)MANCOM( هــذه اللجــان اللجنــة الإداريــة التنفيذية
ولجنــة الموجــودات والمطلوبــات )ALCO(، ولجنــة المحفظــة 

الائتمانيــة )CPC(، ولجنــة الائتمــان )CC(، والجنــة الإدارية 
العامــة لإدارة المخاطــر )RC(، ولجنــة الامتثــال، واللجنــة 

التوجيهيــة الخاصــة بتكنولوجيــا الأعمــال )BTSC(، ولجنــة 
الثــروات البشــرية )HCC( ولجنــة الأعمــال الخيرية. لدى 

البنــك أضًًيــا لجــان فرعيــة إداريــة مختلفة لمســاعدة لجان 
الإدارة والإدارة العليــا فــي أداء واجباتهــم ومســؤولياتهم. 

لمزيــد مــن التفاصيــل حول اللجان واللجــان الفرعية على 
مســتوى مجلس الإدارة وعلى مســتوى الإدارة، يرجى الرجوع 

إلى قســم تقرير الحوكمة المؤسســية في هذا التقرير. 

2. نظــم قيــاس المخاطر والإبلاغ عنها

يتــم رصــد ومراقبــة المخاطر بصورة رئيســية على أســاس 
الســقوف الموضوعــة مــن قبــل البنــك. تعكس هذه 

الســقوف اســتراتيجية العمــل والبيئــة الســوقية للبنك 
وكذلــك مســتوى الخطــر الــذي كيون البنك مســتعد 
لقبولــه، مــع مزيــد مــن التركيــز على قطاعــات معينة. 

وإضافــة إلــى ذلــك، يراقــب البنــك ويقيِِم قدرتــه العامة على 
تحمّّــل المخاطــر فيمــا يتعلــق بالتعــرض الشــامل للمخاطر 

بجميــع أنواعها ونشــاطاتها. 

يتــم فحــص المعلومــات التــي يتــم الحصــول عليها من 
جميــع الأعمــال ثــم تتــم معالجتها من أجــل التحديد 

والتحليــل والمراقبــة فــي وقــت مبكــر. يســتلم مجلس الإدارة 
تقريــراً ربــع ســنوي شــامل للمخاطــر الائتمانيــة لتقديم كافة 

المخاطر إدارة 

البنك العربي المتحد ــ التقرير السنوي 2024 83شركاء الثقة في الإمارات منذ عام 82١٩٧٥



المعلومــات الضروريــة للتقييــم والتقريــر حيــال المخاطر 
الائتمانيــة ذات الصلــة للبنــك. يتضمــن التقريــر التعرض 

الكلــي لمخاطــر الائتمان والاســتثناءات من الســقوف 
ومعــدلات الســيولة والتغيــرات علــى محفظــة المخاطر. 

وتتولــى الإدارة العليــا تقييــم مــدى ملاءمة مخصص خســائر 
الائتمان على أســاس ربع ســنوي. 

وعلــى جميــع مســتويات البنــك، يتم إعــداد تقارير حول 
المخاطــر لأغــراض محــددة ويتــم توزيعهــا للتأكد من أن 

جميــع قطاعــات العمــل لديها أحــدث المعلومات الشــاملة 
والضرورية. 

يتــم تقديــم بيانــات موجــزة إلــى الرئيس التنفيــذي ولجنة 
المخاطــر وجميــع أعضــاء الإدارة ذوي الصلــة فــي كافة 

الجوانــب المتعلقــة بالمخاطــر التــي اختارهــا البنــك، وذلك 
يشــمل مدى الالتزام بالســقوف والاســتثمارات الخاصة 

والســيولة، بالإضافــة إلــى أي تطــورات أخرى فــي المخاطر. 

3. الحــد من المخاطر

نفــذ البنــك إطــار عمــل شــامل لتخفيف المخاطــر يهدف إلى 
الحــد مــن تأثيــر المخاطــر المحتملــة علــى عملياته وأدائه 

المالــي وســمعته. ويشــمل ذلــك تحديــد المخاطــر وتقييمها، 
وتنفيــذ اســتراتيجيات التخفيــف مــن حــدة المخاطر، ورصد 
فعاليــة هــذه الاســتراتيجيات بصــورة دورية. يعتمــد البنك 
بصــورة فعالــة علــى الضمانــات للحــد من تعرضــه لمخاطر 

الائتمان. 

يســتخدم البنــك كذلــك فــي إطار إدارتــه الشــاملة للمخاطر 
المشــتقات وأدوات أخــرى لمواجهــة المخاطــر الناجمــة عن 

التغيــرات فــي أســعار الفائدة والعــملات الأجنبية. 

4 . إطار عمل قوي لاســتمرار الأعمال

يوفــر إطــار وسياســة اســتمرارية الأعمــال المهيكلة جيدًًا 
الخاصــة بالبنــك، بجانــب إطــار العمل الشــامل لإدارة الأزمات 

وخطــط الطــوارئ التكميليــة وبروتوكولات الاســتجابة 
للحــوادث، أساسًًــا قوي�ًـا للمرونــة المؤسســية ضد الاضطرابات 

الشــديدة أو الأحــداث غيــر المتوقعــة، مثــل جائحة كورونا 
كوفيــد-19 الأخيــرة. وتخضــع هذه الأطر والإجــراءات لاختبارات 

دوريــة، مــع الحــد الأدنى مــن عمليات التقييم الســنوي، 
وذلــك لضمــان فعاليتهــا وجاهزيتهــا لهذه الســيناريوهات. 

5. إطار عمــل قابلية المخاطر

وضــع البنــك إطــار عمل لتقبــل المخاطــر للتأكد من 
أن أنشــطته الخاصــة بالمخاطــر تتماشــى مــع أهدافه 

الإســتراتيجية وقدرتــه علــى تحمــل المخاطر.يتضمــن إطار 
العمــل تعريفــات واضحــة لمــدى تقبل البنــك للمخاطر 

والحــدود الخاصــة بأنــواع المخاطــر المختلفــة، بالإضافة إلى 
المتابعــة المنتظمــة وإعــداد التقاريــر لضمــان عدم تجاوز 

الحدود.  هذه 

6. إطار الاســتدامة والمخاطــر البيئية والاجتماعية 
والحوكمة

يُُعََدُُّ البنك العربي المتحد ملتزمًًا بدمج اعتبارات الاستدامة 
في إطار إدارة المخاطر، بما في ذلك المخاطر البيئية 

والاجتماعية والحوكمة. 

بمــا يتماشــى مــع لوائح مصــرف الإمارات العربيــة المتحدة 
المركــزي "مبــادئ الإدارة الفعالــة للمخاطــر الماليــة المتعلقــة 

بالمنــاخ" ، يقــوم البنــك بتعزيــز ممارســات إدارة المخاطر 
الماليــة لتشــمل العوامــل البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمة. 

وصــل البنــك إلــى مراحــل متقدمة مــن إتمام إطار إدارة 
المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، ممــا يتضمن 

تطويــر تصنيــف المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمة 
وبطاقــة الأداء. تمثــل هــذه المبــادرة خطــوة مهمة نحو 

تحديــد وإدارة المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة 
بشــكل منهجــي عبــر عمليــات البنك. 

بالإضافــة إلــى ذلك، شــارك البنــك بفاعلية فــي اختبارات 
الإجهــاد المناخــي، حيــث قــدم تقييم الأثــر الخاص به 

واســتكمل منهجيــة اختبــار الإجهــاد المناخــي كجزء من 
متطلبــات اختبــار التحمــل لوحــدة الاســتقرار المالي التي 

حددهــا مصــرف الإمــارات العربيــة المتحدة المركــزي. وتنطوي 
هــذه العمليــة علــى تقييــم قــدرة البنك علــى الصمود أمام 

مختلــف الســيناريوهات المتعلقــة بالمنــاخ، ممــا يضمــن 
اســتعداد البنــك الجيــد للتحديــات المحتملــة المتعلقــة 

بالحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة. 

أحــرز البنــك تقــدماً فــي جمــع البيانات بما يتماشــى مع إطار 
 ،)ESG( عمــل إدارة مخاطــر البيئــة والمجتمــع والحوكمــة
ويعمــل بنشــاط علــى دمــج هذه الاعتبارات فــي عمليات 

التقييــم الشــامل للمخاطــر وعمليــات اتخــاذ القرارات، وذلك 
وفــقاً للإرشــادات التنظيميــة المتعلقــة بمخاطــر البيئة 

 والمناخ.

وقــد تــم تشــكيل لجنة الاســتدامة فــي مطلع عام 2024 
لدعــم كلٍٍّ مــن اللجنــة الإداريــة ومجلس الإدارة من 

خلال الإشــراف وتقديم المشــورة بشــأن الاســتراتيجيات 
والممارســات والسياســات ذات الصلــة بالاســتدامة. وتلتزم 

اللجنــة بدفــع أهــداف البنــك في مجال الاســتدامة قُُدماً، 
بمــا يضمــن أن يعمــل البنــك بطريقــة تراعي المســؤولية 

البيئيــة والوعــي المجتمعــي، مــع مراعــاة الجوانــب المتعلقة 
بالحوكمــة بمــا يتماشــى مــع اســتراتيجية البنــك وإطار إدارة 

المخاطــر المعتمــد لديه.

)تابع( إدارة المخاطر 
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موظفونا

إدراكاً من البنك العربي المتحد بأن موظفيه هم مفتاح 
نجاحه فإنه يلتزم بجذب أفضل المواهب والاحتفاظ بها، 

ويعمل كذلك على خلق بيئة عمل داعمة تحفز المشاركة 
وتعزز النمو والتطوير المهني. 

يستثمر البنك العربي المتحد في موظفيه بتوفير برامج 
التدريب والتطوير وترتيبات العمل المرنة وحزم التعويضات 

التنافسية. كما يعطي البنك الأولوية لإيجاد بيئة عمل تتسم 
بالتنوع والشمول ويحظى فيها جميع الموظفين بالتقدير 

والاحترام. 

يشارك البنك العربي المتحد أيضاً إلى جانب مبادراته 
الداخلية مشاركةًً فعالة في المجتمع بشكل عام، ويدعم 

البرامج التي تعزز التعلم والتطوير المحلي. كما يتعاون 
البنك أيضاً مع الجامعات المحلية لتقديم فرص التدريب 
والعمل للطلاب، مما يساعد على تطوير مهارات الجيل 

القادم من القادة في المنطقة. 

يعد التزام البنك العربي المتحد باستقطاب أفضل المواهب 
والاحتفاظ بها عاملًاً رئيسياً في استدامته ونجاحه على 

المدى الطويل، وسوف يواصل الاستثمار في موظفيه وإرساء 
ثقافة إيجابية في مكان العمل لجذب أفضل المواهب في 

القطاع والاحتفاظ بها. 

المكافآت والتقدير

يتابع البنك العربي المتحد باستمرار إنجازات موظفيه ويقدر 
مساهماتهم في نجاح البنك. وإظهاراً لتقدير الجهود 

الدؤوبة لموظفيه المتفوقين، فقد خصص البنك ٢٠٠,٠٠٠ 
درهم إماراتي سنوياً لمبادراته الخاصة بالمكافآت والتقدير 

مثل الجوائز السنوية والربع سنوية. 

تحفيز تنمية قدرات الموظفين

يشرف فريق التدريب الخاص بإدارة رأس المال البشري في 
البنك العربي المتحد على وضع إطار تطوير الكفاءات كل 

عام بما يتماشى مع القيم والأولويات الاستراتيجية في خطة 
الأعمال السنوية والخطة الاستراتيجية للبنك. ويساعد هذا 
الإطار الفريق في تصميم توجيهات إرشادية لجميع الأطراف 
المشاركة في العملية )المدرب والموجه والمشرف والمقيم 

ودائرة التعلم والتطوير(. 

تصمم كذلك خطط تطوير وظيفي فردية بناءًً على إطار 
تطوير الكفاءات واستناداً إلى المعايير التي سيقيم 

الموظف على أساسها، والتي تحدد باستخدام آلية متعددة 
المصادر ترصد احتياجات التعلم والتطوير المشتركة بين 

مجموعة من الموظفين. كما تعد عملية مراجعة الأداء 
أداة رئيسية للوقوف على متطلبات التعلم والتطوير، 

والتخطيط لهما. ثم يراجع فريق تدريب إدارة الثروات 
البشرية الخطط والتوقعات والنتائج مع الإدارة العليا بينما 
يتأكد المديرون المباشرون من أنها تحقق النتائج المرجوة 

من تدريب الافراد. 

وحرصاً على ضمان فاعلية التدريب الذي نقدمه، نقيم برامج 
تنمية المهارات الفنية قبل التدريب وبعده، ونستخرج تقريراً 
بالنتائج نحدد بموجبه مدى فاعلية التدريب وأوجه التحسين 

الممكنة عند اللزوم. علاوة على ذلك، نجمع آراء وتعليقات 
المشاركين لتقييم رضاهم وتحليل أثر التدريب في مسار 

تقدمهم المهني. وتتنوع طرق التقييم المستخدمة ما بين 
التمارين ولعب الادوار ودراسات الحالة. 

في عام 2024، أجرى البنك 10 برامج تدريبية للإدارة العليا حول: 

البرامج التنظيمية المتعلقة بالامتثال )مكافحة غسل ▪	
الأموال ومكافحة تمويل الإرهاب والعقوبات(

الحدّ من تسرب البيانات▪	

الوعي الأمني▪	

إدارة المخاطر▪	

مبادئ الشريعة الإسلامية▪	

لائحة حماية المستهلك▪	

مكافحة الرشوة والفساد▪	

برنامج القيادة▪	

برامــج التعلــم والتطوير
عدد المســتفيدينالوصفالبرنامج

حضــر 72 موظفاً البرنامــج الفني والســلوكيتدريــب لينك إن
441 برنامجاً

البرنامــج الفنــي والســلوكي والمؤتمــرات وورش العمل تدريــب من أطــراف خارجية
والندوات

حضــر 180 موظفاً  
48 برنامجاً

برنامــج تدريبــي مــن معهد الأمارات 
حضــر 508 موظفاً البرنامــج الفنــي والســلوكي، وبرامــج خاصــة بالمســار المهني للدراســات المصرفيــة والمالية

183 برامجاً
 برامــج البنــك العربــي المتحد 

)تنظيميــة + مهــارات شــخصية(
برامــج مطلوبــة تنظيمــياً وبرامــج التوعيــة الفنيــة والتدريب 

السلوكي
حضــر 491 موظفاً 

65 برنامجاً

التنوع والشــمول والتوطين

يؤمــن البنــك العربــي المتحد إيماناً راســخاً بــدور التنوع 
والشــمول فــي تحفيــز الابتــكار وتعزيــز ثقافة عمل 

ديناميكيــة يتعلــم الأفــراد فيهــا من بعضهــم البعض 
وتــؤدي إلــى تحقيــق الازدهــار بفضل اختلاف وتنــوع الخلفيات 

الثقافيــة. تعكــس الزيــادة في نســبة الكــوادر الإماراتية  
الجديــدة )41% فــي العــام 2024 مقابــل 32% فــي العام 2023( 

تركيزنــا علــى التوطيــن، بالإضافــة إلى ثقافة مؤسســية 
أكثــر تنوعاً وشــمولية .

المســاواة بين الجنسين

اســتكمالًاً لمســاعينا المتواصلــة لتعزيــز التنــوع والشــمول 
فــي البنــك العربــي المتحــد، نركز على زيادة مشــاركة 
الموظفــات وعلــى تطويــر قدراتهــن بغــرض تأهيلهن 

لشــغل مناصــب قيادية فــي البنك. 

وتماشــياً مــع لوائح ومعاييــر الحوكمة المؤسســية 
الصــادرة عــن مصــرف الإمــارات العربية المتحــدة المركزي، 

يعمــل البنــك العربــي المتحــد علــى تحســين التوازن بين 
الجنســين عبــر اعتمــاد عمليــة توظيــف واعيــة بناء على 

الأهــداف المقــررة لتحقيــق التوازن بيــن الجنســين. نتيجة 
لذلــك فــي عــام 2024 وتماشــياً مع النســبة في عام 2023 
أيــضاً، كانــت 39% مــن موظفينــا المعينيــن حديثاً في 
عــام ٢٠٢٢ هــم مــن الإنــاث. إضافة إلى ذلك، فقــد رفعنا 

متوســط ســاعات التدريــب للموظفــات ليزيــد بمعدل ثلاثة 
أيــام عــن ســاعات التدريــب للموظفين الذكــور، وحافظت 

نســبة متوســط تعويضــات الذكــور إلى متوســط تعويض 
الإنــاث لا علــى المســتوى الصحّّــي بنســبة 117٪ في عام 

2024، بالمقارنــة مــع متوســط النســبة على مدى الســنوات 
الخمــس الماضيــة )2019 - 2023( والتــي بلغــت نســبة %122 . 

التوطين

يتطلــع البنــك العربــي المتحد إلى مســتقبل يحظى فيه 
مواطنــو دولــة الإمــارات بتمثيل كبير على جميع مســتويات 

القــوى العاملــة فــي البنك، بدءاً مــن المناصب الصغيرة 
وحتــى مناصــب الإدارة العليــا. ويدرك البنــك العربي المتحد 

مســؤوليته تجــاه موظفي دولة الإمــارات العربية المتحدة 
فــي مختلــف المناصــب. ولذلك، يهــدف إلى ضمان النجاح 

لمواطنــي دولــة الإمارات العربيــة المتحدة الراغبين في 
ممارســة مهنــة فــي قطاع الخدمــات المالية. إذ إن أكبر مورد 

للأمة هو الشــباب المتنامي الذي ســيكون في النهاية 
قادة المســتقبل لهذا البلد الرائع. وإن إيماننا الأساســي 

هــو أن تطويــر المواهــب الوطنية فــي دولة الإمارات العربية 
المتحدة ســوف يســرع النمو ويضمن اســتمرار الإنجازات. 

هــذا ويتمثــل هدفنــا النهائي بتحديــد وتقييم وتطوير 
وتوفيــر الفــرص لمواطني دولة الإمــارات العربية المتحدة 

الذيــن يظهــرون مواهــب متميزة مــن خلال برنامج التوطين 
لدينــا. ومــن المهــم للغاية لنجاح البنــك العربي المتحد أن 

كيــون لديــه مجموعــة من قادة المســتقبل من المنطقة، 
والذيــن يمكــن تطويــر إمكاناتهم من خلال برامجنا 

التدريبيــة والتطويريــة المكثفة. 

لذلــك ينصــب تركيزنــا على توفير فــرص التقدم الوظيفي 
لمواطنــي دولــة الإمــارات العربية المتحدة إلــى جانب تلبية 
المتطلبــات التنظيميــة. كمــا نبــذل كل الجهود الممكنة 
لضمــان منــح مواطنــي دولة الإمــارات العربية المتحدة كل 

فرصــة ممكنــة للتقدم الوظيفي وشــغل المناصب الإدارية 
في الشركة. 
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وقــد ارتفــع معــدل التوطيــن لدينــا فــي عام 2024 إلى %28 
بالمقارنــة مــع متوســط النســبة علــى مدى الســنوات 

الخمــس الماضيــة )2019 - 2023( والتــي بلغــت نســبة %21 
واســتطعنا تحقيــق ذلــك بالتركيــز اســتراتيجياً علــى 

توظيــف المواهــب الوطنيــة والاحتفــاظ بهــا عبــر الجهود 
التالية: 

يهــدف البنــك إلــى اجتــذاب المواهب الوطنيــة الإماراتية ▪	
مــن المؤسســات التعليميــة ذات الســمعة الطيبــة 

كمرشــحين ذوي إمكانــات عاليــة مــن خلال المشــاركة 
فــي معــارض التوظيــف المحلية ومعــارض العمل، 

والتعــاون مــع مختلــف الجامعــات والكليــات لبناء 
علامتنــا التجاريــة كصاحــب عمــل وعــرض ثقافتنا 

وقيمنا. 

التســجيل والمشــاركة فــي برنامــج "نافس" من ▪	
خــال نشــر الوظائــف، ومراجعة طلبــات التوظيف، 

والتوظيــف عبــر المنصــة، والاســتفادة من مزايا 
صناديــق التقاعــد الخاصــة بنافــس، لدعم مبادرات 

التوطيــن فــي البنك.

نعمل بجد على اســتقطاب المرشــحين من المواهب ▪	
الإماراتيــة الوطنيــة للوظائف الشــاغرة وجذبها من خلال 

حملات توظيف مخصصة، والشــراكات مع المؤسســات 
التعليميــة، والمشــاركة فــي معــارض الوظائــف 

والفعاليــات المهنية. 

منــح الأولويــة لمواطني دولة الإمــارات العربية المتحدة ▪	
للوظائــف الشــاغرة الداخليــة كجزء من تطوير 

مهاراتهــم العامــة في المجال والتــي تعتبر ضرورية 
لمناصــب القيادة في المســتقبل. 

وضــع التوطين كركيزة أساســية فــي ربع الموظفين ▪	
فــي بطاقــة الأداء المتوازن للإدارة العليا. 

الاســتثمار فــي برامج التدريــب والتطوير الكوادر ▪	
الإماراتيــة  مــن خلال برامــج التدريب أثناء العمل، 

والإرشــاد، وتنمية المهــارات القيادية، والتناوب 
الوظيفي، والمســار المهني. 

خلق ثقافة الشــمول والمشــاركة التي تجعل موظفي ▪	
دولــة الإمــارات العربية المتحدة يشــعرون بالتقدير 

والارتبــاط بالمنظمــة من خلال التواصــل المنتظم من 
القيــادة العليــا، وإتاحة الفــرص للموظفين لتقديم 
الملاحظــات والاقتراحات، والمشــاركة في فعاليات 

وأنشــطة التوطيــن مثل معــرض التوظيف واليوم 
الوطني وأحداث إدارة الرأســمال البشــري. 

التأكيــد علــى ثقافــة التوازن بيــن العمل والحياة لدعم ▪	
رفاهيــة الموظفيــن الإماراتييــن والاحتفاظ بهم من خلال 
ترتيبــات العمــل المرنــة، وخيارات العمــل عن بعد، وتعزيز 

أهميــة أخذ فترات راحــة وإجازات منتظمة. 

تقديــم فــرص للخريجين مــن المواطنين الإماراتيين ▪	
الجــدد مــن خــال برنامج طموح )Tomouh(، وهو 

برنامــج مصمــم خصيصاً لتأهيلهــم في التخصصات 
ذات الصلــة داخــل قطاع الخدمــات المالية. يجمع البرنامج 

بيــن المؤهــات التقنيــة المتعمقة وورش العمل 
الأساســية للاندماج المهني، لتمكين المشــاركين 

مــن النجــاح وضمان اندماجهم الســلس ضمن الفرق 
وثقافة المؤسســة. ويهدف البرنامج إلى تشــكيل قادة 
المســتقبل فــي القطــاع المصرفي. كمــا يقدم البرنامج 

مجموعــة مــن  التعويضــات المالية المحفّزة )تشــمل بدل 
المواطــن الإماراتــي( تتوافق مع معايير الســوق.

عــاوة علــى ذلــك، ودعماً لتقدمهم في المســار المهني ▪	
فــي البنــك، نفدم مجموعــة متنوعة من البرامج 

التدريبيــة المخصصــة للموظفيــن الإماراتيين والمعدلة 
وفــق احتياجــات التطويــر الوظيفي الخاصة بهم. 

برامج تدريبية للكوادر الإماراتية

الوصــف والأنشــطة التــي تــم تنفيذهــا فــي إطــار البرنامج في عام 2023البرنامج
عدد المواطنين المستفيدين

202220232024
212138برنامــج مهــارات القيادة والإدارةالمهــارات القيادية 

البرامــج الإلزامية/
التنظيمـيـة

برامــج إلزامية/تنظيميــة حــول التوعيــة بمخاطــر التشــغيل، 
6666121التوعـيـة بمخاـطـر الاحتـيـال، مكافـحـة الرـشـوة والفـسـاد

التوثيقــات البحريــة ومخاطــر الاحتيــال التجــاري، منــع الاحتيال، براـمـج قطاعـيـة
RCSA & KRI4848120، التوعـيـة بالأـمـن، مدوـنـة الـسـلوك

FATCA/CRS، العائد المعدل حسب المخاطر على رأس المال، المـهـارات التقنـيـة
6464118مخاطر الائتمان، سوق المال، العملات المزيفة والتحقق من المستندات

المهارات 
الـخشصية

الــذكاء العاطفــي، التفكيــر النقــدي واتخــاذ القرار، إدارة الوقت، 
فــن بنــاء العلاقــات، مهــارات العرض والتقديــم، مهارات الاتصال، 

مـهـارات التـحـدث أـمـام الجمـهـور
727242

برنامــج الخريجين 
الجدد

العمليــات المصرفيــة المعتمــدة، ومعســكرات التدريــب على 
173417مســار التخصــص، والشــهادات المهنيــة الدولية

برنامــج اصدار 
شــهادات احترافية

CITF، CFE، دبلــوم الامتثــال مــن ICA، شــهادات في: الموارد 
6196البـشـرية، الخزاـنـة، والامتـثـال

الصحة والسلامــة في مكان العمل

إن مســاعدة موظفينــا فــي العيــش بطريقــة صحيــة والمحافظــة علــى عافيتهــم الجســدية والذهنيــة هــو أمر بالــغ الأهمية 
بالنســبة للبنــك العربــي المتحــد، عــدا عــن كونــه يؤثــر تأثيــراً مباشــراً علــى إنتاجيتهــم ونجاحهم. تماشــياً مع ذلك، يقــدم البنك 

مبــادرات مختلفــة لزيــادة الوعــي بالمشــكلات الصحيــة الخطيــرة مثــل ســرطان الثــدي، كمــا يحرص على إشــراك موظفيه في 
أنشــطة بدنيــة متنوعــة يمكنهــم فيهــا اصطحــاب أســرهم لقضــاء وقــت ممتــع معاً والتواصــل مع الآخرين. 

وقــد نفذنــا خلال عــام 2024 المبــادرات التالية: 

التوعية بســرطان الثدي وســرطان عنق الرحم 2024▪	

أجــرى البنــك العربــي المتحــد جلســات توعيــة حــول ســرطان الثدي وســرطان عنق الرحــم لجميع موظفاته، شــملت مناقشــة 
التغذيــة الصحيــة، أســلوب الحيــاة، وأهميــة الفحوصــات الدوريــة لمتابعــة الصحــة. وقــد تــم تنظيم هــذه الجلســات بالتعاون مع 

مركــز أن أم ســي الطبي.

الفحوصــات الصحية وجلســات التوعية 2024▪	

قــدّّم البنــك جلســات فحــص صحــي شــاملة لجميــع الموظفيــن بالتعــاون مــع صيدليــة لايف ومركز أن أم ســي الطبــي والمركز 
الأمركيــي للعمــود الفقــري. كمــا تــم عقــد جلســات توعيــة صحيــة قدمهــا خبراء مــن والمركز الأمركيــي للعمــود الفقري ومركز زد 
إي أيــه الطبــي، ركــزت علــى تعزيــز المناعــة وزيــادة الوعــي بقواعــد الصحــة الوظيفيــة والاضطرابات العضليــة الهيكلية الشــائعة 

المرتبطــة بالعمل.

تحــدي اللياقــة  البدنية من البنــك العربي المتحد 2024▪	

تماشــياً مــع مبــادرة ســمو الشــيخ حمــدان بــن محمــد بــن راشــد آل مكتــوم لتحدي دبــي للياقة فــي نوفمبر، نفذ البنــك تحديًًا 
للياقــة البدنيــة لجميــع الموظفيــن وعائلاتهــم، بــدأ بســباق 10 كيلومتــرات برفقــة الرئيــس التنفيــذي للبنــك العربــي المتحد، تلاه 

مجموعــة مــن النشــاطات البدنيــة والألعــاب بقيــادة ســتة مدربيــن محترفيــن فــي اللياقــة، واختتمــت الفعالية بوجبــات خفيفة 
صحية.

يواصــل البنــك العربــي المتحــد التزامــه بتعزيــز بيئــة عمــل صحيــة وداعمــة لموظفيــه. ومن خلال المبــادرات مثل التوعية بســرطان 
الثــدي وتحــدي اللياقــة، لا نعمــل فقــط علــى تعزيــز الصحــة البدنيــة، بــل نقــوي أضًًيا الروابــط المجتمعية ونعــزز روح الفريق. 

ســنواصل الاســتثمار فــي رفاهيــة موظفينــا، إدراكًًا منــا أن صحتهــم جــزء أساســي مــن نجاحنــا المشــترك، مع هــدف خلق بيئة 
عمــل يمكــن للجميــع أن يزدهــروا فيهــا علــى الصعيديــن الشــخصي والمهني.

البنك العربي المتحد ــ التقرير السنوي 2024 89شركاء الثقة في الإمارات منذ عام 88١٩٧٥



اســتراتيجية الحوكمــة البيئية والاجتماعية 
وتقييــم المادية المزدوجة



فــي بنــك العربــي المتحــد، ندرك الــدور الجوهرِِي الذي 
تلعبــه الاســتدامة فــي تعزيــز القدرة علــى الصمود على 
المــدى الطويــل، وازدهــار مجتمعاتنــا، وتحقيق الأهداف 

الوطنيــة المناخيــة والاقتصاديــة. وفــي إطار أجنــدة التحول 
الاســتراتيجي التــي نتبعهــا، شــرع بنــك العربــي المتحد في 
إجــراء "تقييــم الماديــة المزدوجة"كخطــوة أساســية لتطوير 

اســتراتيجية الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية.

تأتــي هــذه المبــادرة ضمــن طموحنا الأوســع للمواءمة مع 
رؤيــة الإمــارات 2031،والمبــادرة الاســتراتيجية للحيــاد المناخي 
2050 وإرشــادات الإفصــاح عــن الحوكمــة البيئيــة والاجتماعية 
والمؤسســية فــي ســوق أبوظبــي للأوراق المالية، ومبادئ 
الاســتدامة الصــادرة عــن مصــرف الإمارات العربيــة المتحدة 
المركــزي ، وأفضــل الأطــر الدوليــة المعتمدة مثــل معايير 

المبــادرة العالميــة للتقاريــر )GRI(، وفرقــة العمــل للإفصاح 
المالــي المتعلــق بالمنــاخ )TCFD(، ومجلــس معاييــر 

المحاســبة للاســتدامة )SASB(، ومعاييــر مجلــس معاييــر 
.IFRS S1/S2 الاســتدامة الدوليــة

الغــرض والمنهجية في تقييــم المادية المزدوجة

يقــوم التقييــم علــى تحليــل موضوعــات الحوكمــة البيئية 
والاجتماعيــة مــن منظوريــن متســاويين فــي الأهمية:

الأهميــة من منظور الأثــر )من الداخل إلى الخارج(: ▪	
قيــاس تأثيــر عمليــات وأنشــطة البنك علــى البيئة 

والمجتمــع والاقتصاد.
الأهمية من منظور الأثر المالي )من الخارج إلى الداخل(: ▪	

قيــاس مــدى تأثيــر المخاطر والفــرص المرتبطــة بالحوكمة 
البيئيــة والاجتماعيــة علــى الوضــع المالــي للبنك وأدائه 

واســتراتيجيته.

وقــد اعتمدنــا منهجية دقيقة من خمس مراحل شــملت:

	1 تحديــد الموضوعــات اســتناداً إلــى المعاييــر العالمية .
والأنظمــة الوطنيــة الخاصة بالاســتدامة.

	2 إشــراك أصحــاب المصلحــة مــن خلال التواصــل مع أكثر .
مــن خمــس مجموعــات رئيســية داخليــة وخارجية )مثل 

الجهــات التنظيميــة، مجلــس الإدارة، الموظفيــن، العمــاء، 
والموردين(.

	3 تطبيــق نظــام تقييــم مرجّــح بدرجــات مــن 1 إلى 5 وفقاً .
للأهميــة التأثيريــة والماليــة، مــع الأخذ فــي الاعتبار أوزان 

أصحــاب المصلحة.
	4 دمــج وترتيــب الموضوعــات باســتخدام التحليــل الكمي .

والتحقــق النوعي.
	5 تطويــر مصفوفــة الأهميــة التــي تعــرض الموضوعات ذات .

الأولويــة بنــاءً علــى درجات الماديــة المزدوجة.

أتــاح لنــا هــذا النهــج تحديد أولويــات اســتراتيجية الحوكمة 
البيئيــة والاجتماعيــة بطريقــة دقيقــة وقابلــة للتدقيق، 

ومتوافقــة مــع الســوق، وقابلــة للتنفيذ على المســتوى 
الاستراتيجي.

الموضوعــات ذات الأولوية للبنــك العربي المتحد

اســتناداً إلــى نتائــج التقييــم، حــدد البنك تســعة موضوعات 
رئيســية تمثــل أعلــى درجــات الأهمية على المســتويين 

المالــي والتأثيــري، وتشــكل الأســاس لاســتراتيجيتنا وأهداف 
الأداء الرئيســة )KPIs( والمؤشــرات المســتهدفة والتقارير 

المســتقبلية:

1. التمويل المســتدام

2. تجربة العملاء

3. تقييــم وإدارة المخاطر

4. الحوكمة المؤسســية والامتثال  
السلوك ومدونة 

5. مكافحــة الجرائم المالية

6. خصوصيــة البيانات والأمن الســيبراني

التوطين  .7

8. رفاهيــة الموظفيــن والصحة والسلامة 
في بيئة العمل

9. التغيــر المناخي

وتجســد هــذه الموضوعــات مســؤوليتنا المزدوجة في 
حمايــة مصالــح المســاهمين والمســاهمة الفاعلــة في 

الأهــداف الوطنيــة والمجتمعية.

الاســتجابة الاســتراتيجية: تطوير السياسات ودمج 
مؤشــرات الأداء وخارطــة طريــق الحوكمــة البيئية 

والاجتماعيــة والمؤسســية

عقــب التقييــم، شــرع البنــك في وضع اســتراتيجية شــاملة 
للحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة تتنــاول الموضوعــات التســعة 

من خلال:

صياغــة واعتماد سياســات داعمة.▪	
إنشــاء أطر عمل لمؤشــرات أداء رئيســة خاصة بكل ▪	

موضــوع، مــع تحديــد أهداف كمية ســيتم الإعــان عنها 
فــي دورة التقاريــر القادمة.

تفعيــل الرقابــة الحوكميــة مــن خلال لجنة الاســتدامة ▪	
برئاســة الرئيــس التنفيــذي، والتــي ترفــع تقاريرها إلى 
لجنــة إداريــة، تحــت إشــراف لجنة الحوكمــة والمكافآت 

علــى مســتوى مجلس الإدارة.

ســتُُدمج هــذه الاســتراتيجية فــي جميع أنشــطة البنك، 
مــع تطبيــق آليــات مراجعة مســتمرة، وبنــاء القدرات عبر 
التدريــب، وربــط المســاءلة بمعاييــر المكافــآت المرتبطة 

بالاستدامة.

الامتثــال التنظيمي  ومتطلبات الســوق

تتوافــق الموضوعــات الاســتراتيجية المحــددة مــع أولويات 
أصحــاب المصلحــة وعمليــات البنــك، ومــع المتطلبات 

الوطنيــة والتنظيميــة مثــل مبــادئ الاســتدامة لمصرف 
الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي، والمبادرة الاســتراتيجية 

للحيــاد المناخــي 2050، وإرشــادات إفصــاح الحوكمــة البيئية 
والاجتماعيــة لســوق أبوظبــي للأوراق المالية. 

كمــا تسترشــد جهودنــا بأطــر ومعاييــر دولية مثل 
معاييــر المبــادرة العالميــة للتقاريــر )GRI(، وفرقــة العمل 

للإفصــاح المالــي المتعلــق بالمنــاخ )TCFD(، ومجلس 
معاييــر المحاســبة للاســتدامة )SASB(، ومعاييــر مجلــس 

معاييــر الاســتدامة الدوليــة IFRS S1/S2. بمــا يعــزز التزامنا 
بالشــفافية والحكومــة الرشــيدة والإفصــاح المســتقبلي.

رصــد الانبعاثات: النطــاق 1 والنطاق 2 والنطاق 3

حقــق البنــك تقــدماً ملمــوساً في مجال رصــد الانبعاثات 
والشفافية:

النطــاق 1 )مباشــرة(: انبعاثــات من اســتهلاك الوقود في ▪	
المركبــات المملوكــة والمولــدات، بإجمالــي 19.92 طن 

مكافــئ ثانــي أكســيد الكربون في 2024.
النطــاق 2 )غيــر المباشــرة مــن الكهرباء(: انبعاثــات نتيجة ▪	

اســتهلاك الكهربــاء، بإجمالــي 2,226 طــن مكافــئ ثاني 
أكســيد الكربــون في 2024.

النطــاق 3 )غيــر المباشــرة - تغطيــة جزئيــة(: بدء الإفصاح ▪	
عــن فئــات مثــل الســفر للأعمال، واســتهلاك المياه، 

وتنقــات الموظفين.

كمــا نعمــل علــى تأســيس منهجية لقيــاس الانبعاثات 
الممولــة وفــقاً لمبــادرة الشــراكة من أجــل المحاســبة المالية 
للكربــون PCAF، بهــدف بــدء تطبيقهــا تجريبــياً في العام 

2026 علــى المحافــظ الائتمانيــة ذات التأثيــر العالــي، ووضع 
أهــداف قائمــة على أســس علميــة متوافقة مــع معايير 

مجلــس معاييــر الاســتدامة الدوليــة IFRS S2 وطموحات 
الحيــاد الصفري للإمارات.

التقدم المحقق وخطط التحســين المســتقبلية

مــن خلال المقارنــة مــع المؤسســات النظيــرة وتقييم 
الفجــوات الداخليــة، عــزز البنــك مكانته فــي مجالات عدة، 

: منها

الحوكمــة والرقابة: إنشــاء لجنة اســتدامة متعددة ▪	
الوظائــف لدمــج إفصــاح الحوكمــة البيئيــة والاجتماعية 

فــي الاســتراتيجية والمخاطــر والعمليــات والإفصاح.
تطوير السياســات: اســتكمال عدة سياســات تعكس ▪	

أفضل الممارســات، منها سياســة حقوق الإنســان 
والسياســة البيئية.

التدريــب والمشــاركة: التخطيط لبرامــج تدريبية ▪	
وسياســات متوافقة مع ESG على مســتوى المؤسســة، 

مع متابعة نســب المشــاركة.
إدارة البصمــة التشــغيلية: تنفيــذ برامج كفــاءة الطاقة ▪	

وتحقيــق خفــض بنســبة 1.6% فــي كثافة الاســتهلاك 
الســنوي، وتوســيع مبــادرات التحــول الرقمي في 

الخدمــات والمبانــي الذكية.
الشــفافية في البيانات: مواءمــة الإفصاحات مع ▪	

المتطلبــات المحليــة والعالميــة لتوفيــر تقاريــر شــفافة 
وقابلــة للتدقيق.

النظرة المســتقبلية ســنقدم قربًًيا:

مؤشــرات الأداء الرســمية المرتبطــة بـــإفصاح الحوكمــة ▪	
البيئيــة والاجتماعيــة لــكل مــن الموضوعات التســعة؛

الإفصــاح الموسّــع عــن انبعاثــات النطــاق 3 الممولة؛▪	
تحديثــات منتظمــة لتقييــم الماديــة المزدوجــة، مع ▪	

مراعــاة المخاطــر المتغيــرة وتوقعــات أصحــاب المصلحة 
والمتطلبــات التنظيميــة.

التزامنــا بتعزيز ممارســات إفصــاح الحوكمة البيئية 
والاجتماعية

تجمــع أجنــدة الحوكمــة البيئيــة والاجتماعية فــي البنك 
العربــي المتحــد بيــن الطمــوح والواقعيــة، إذ أتاح لنا 

التقييــم تركيــز جهودنــا علــى مــا هــو أكثر تأثيراً فــي أعمالنا 
وأصحــاب المصلحــة والمجتمعــات التــي نخدمهــا. وخلال دورة 

التقاريــر المقبلــة، ســنعمل على:

الإفصــاح عــن تفاصيــل اســتراتيجية الحوكمــة البيئية ▪	
والاجتماعيــة والأهــداف ومؤشــرات الأداء وخطــط العمل 

للموضوعات التســعة.
توســيع نطــاق تغطيــة الانبعاثــات بما فــي ذلك الإفصاح ▪	

عــن الانبعاثــات الممولة.
تحســين مؤشــرات الأداء المدمجــة فــي الحوكمــة البيئية ▪	

والاجتماعيــة ودمجهــا فــي العمليــات التجاريــة والحوكمة.

وســنواصل التزامنــا بتعزيــز ممارســاتنا فــي مجــال الحوكمة 
البيئيــة والاجتماعيــة، وترســيخ الشــفافية، والمســاهمة 

الفاعلــة فــي دعــم انتقــال دولة الإمارات نحــو اقتصاد 
مســتدام وشــامل ومنخفــض الانبعاثــات الكربونية.

للمزيــد مــن المعلومــات حول اســتراتيجية الاســتدامة 
وممارســات الحوكمــة والإفصــاح فــي بنك العربــي المتحد، 

 يرجــى الرجــوع إلى تقرير الاســتدامة.

اســتراتيجية الحوكمــة البيئيــة والاجتماعية وتقييم 
المزدوجة المادية 
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المالي الملخص 



الميزانيــة العمومية 
20202021202220232024مليــون  درهــم إماراتي

2,225 2,001 1,208 2,010 1,406 النقــد والأرصــدة لدى مصرف الإمــارات المركزي
585 457 303 379 297 صافــي مبالغ مســتحقة مــن البنوك

11,526 9,357 7,604 8,213 9,014 صافــي القــروض والســلف والتمويل الإسلامي
6,005 5,090 3,887 3,530 3,282 صافــي الاســتثمارات والتمويل الإسلامي

204 181 296 303 328 ممتلــكات و معــدات وأعمــال رأس المــال قيــد التنفيذ
العملاء 423 204 357 390 241 قبولات 

493 358 426 355 282 أصول أخرى
الأصول 21,461 17,648 14,080 15,180 14,849 إجمالي 

3,596 3,729 3,272 2,411 1,233 مبالــغ مســتحقة للبنوك
13,577 10,238 8,569 10,406 11,247 ودائــع العــملاء و الودائع الإسلاميــة للعملاء 

735 735 -   -   -   القروض متوســطة الأجل
العملاء 423 204 357 390 241 قبولات 
575 453 383 461 673 مطلوبــات أخرى
2,555 2,290 1,499 1,512 1,455 حقــوق الملكية

21,461 17,648 14,080 15,180 14,849 إجمالي المطلوبات

الدخل بيان 
20202021202220232024مليــون  درهــم إماراتي

1,193 922 584 478 642 إيــرادات الفوائــد وإيــرادات منتجــات التمويل الإسلامي 
مصاريــف الفوائــد وتوزيعهــا علــى المودعين بالودائع 

)726()527()263()200()349(الإسلامية

صافــي ايرادات الفوائــد و ايراداتمنتجات التمويل 
467 395 322 278 293 الإسلامي بعد خصــم توزيعات المودعين 

91 77 67 47 42 صافــي دخل الرســوم والعمولات
34 28 19 19 17 دخل الصــرف الأجنبي

14 77 93 106 50 إيرادات التشــغيل الأخرى
606 576 501 450 403 إجمالي الدخل التشــغيلي

)205()181()146()141()150(مصاريــف منافــع الموظفين
)22()22()23()25()28(الاستهلاك والإهلاك

)91()81()82()78()84(مصاريــف تشــغيلية أخرى
)318()285()252()244()262(إجمالى تكاليف التشــغيل

288 292 249 206 141 صافــي الأرباح قبل خســائر انخفاض القيمة
43 )36()94()136()808(عكس/)خســارة( صافــي انخفــاض القيمة

331 255 155 70 )667(صافــي الأرباح قبل الضرائب
)30(-   -   -   -   مخصصــات الضرائب

301 255 155 70 )667(صافي الأرباح
0.030.080.120.15)0.32(ربحية الســهم )درهم(

الرئيسية النسب 

20202021202220232024بالنســبة المئوية 

1.92.22.63.12.7صافــي هامش الفائدة

65.054.250.349.452.5نســبة التكلفــة إلى الدخل
)0.5(5.61.51.00.4تكلفــة المخاطــر 1

4.710.315.816.1)36.9(العائــد علــى حقوق المســاهمين 2

0.51.11.61.5)3.8( العائــد على الأصول
15.711.68.25.03.9نســبة القــروض المتعثرة 3

98.767.794.3131.8117.7تغطيــة المخصصات

118.2127.3162.8200.1171.5تغطيــة المخصصــات )بمــا في ذلــك الضمانات(

80.580.786.975.775.5نســبة الســلف إلى الموارد المســتقرة

16.419.117.620.017.0نســبة الأصول الســائلة المؤهلة
25.729.836.036.533.6نســبة الحســابات الجارية وحســابات التوفير 4

.)CET1( 1 12.512.613.313.512.7نســبة الأســهم العادية من المســتوى

12.512.613.317.816.3نســبة المستوى 1

)CAR( 13.713.814.519.017.4نســبة كفايــة رأس المال

ملاحظة

	1 ف بأنهــا صافــي مخصصــات انخفــاض القيمــة المتعلقــة بالقــروض والســلفيات والالتزامات . تكلفــة المخاطــر )CoR(: تُعــرَّ
العرضيــة، كنســبة مئويــة مــن متوســط إجمالي القروض والســلفيات.

	2 ف بأنــه صافــي الربــح الســنوي كنســبة مئوية من متوســط حقوق . العائــد علــى حقــوق المســاهمين )RoSE(: يُعــرَّ
ف حقــوق المســاهمين بأنهــا إجمالــي الحقــوق مطروحــً منهــا رأس المــال الإضافــي من الشــريحة الأولى  المســاهمين؛ وتُعــرَّ

والأصــول غير الملموســة.
	3 نســبة القــروض غيــر المنتظمــة )NPL(: تُحتســب بعــد خصــم الفوائــد المعلقة..
	4 ف بأنهــا نســبة أرصــدة الحســابات الجارية وحســابات التوفير . نســبة الحســابات الجاريــة وحســابات التوفيــر )CASA%(: تُعــرَّ

إلــى إجمالي ودائــع العملاء.
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المجاني 800474الرقم 

97165987332+مــن خارج دولة الإمــارات العربية المتحدة

97165075222+المركز الرئيسي في دولة الإمارات العربية المتحدة

info@uab.aeلخدمة عملاء الأفراد

yourfeedbackmatters@uab.aeالاقتراحــات والتعليقــات لخدمة عملاء الأفراد

800474للإبلاغ عــن بطاقة ائتمان مفقودة أو مســروقة

ccsu@uab.aeالبريد الإلكتروني للخدمات البنكية للشركات

 الابلاغ عن بريد الكتروني مشــبوه 
abuse@uab.ae / 09fraud@uab.aeأو تفعيــل الموقــع الالكتروني والدعم:

RSAActivation@uab.aeلتفعيــل و دعــم رمز آر إس إيه

ir@uab.aeلعلاقات المســتثمرين

معنا  تواصل 

روابط مفيدة 

المالية التقارير 

www.uab.ae/ar-ae/investor%20relations/financial%20information/financial%20highlights/

التقاريــر المتكاملــة ـ تقارير الحوكمة المؤسســية 

www.uab.ae/ar-ae/discover%20us/corporate%20governance/corporate%20governance/

الاستدامة تقارير 

www.uab.ae/ar-ae/investor%20relations/sustainability/

المكتب الرئيسي

برج البنك العربي المتحد
شارع المجاز

كورنيش البحيرة
ص.ب. 25022

هاتف: 5222 507 6 971 +

أبوظبي - فرع شارع الشيخ خليفة

بناية الشيخ فيصل بن سلطان القاسمي، جيبكا،
شارع الشيخ خليفة

ص.ب. 3562
+971 261 30 20  هاتف: 9
+971 261 30 26 هاتف: 7

فرع العين

بناية الشيخ فيصل بن سلطان القاسمي
شارع الشيخ زايد الأول

ص.ب. 16077
+971 3 70 52 هاتف: 111

دبي - فرع ديرة

برج السالمية
شارع بني ياس، ديرة

ص.ب. 4579
+ 971 4 272 هاتف: 2852

دبي - فرع القوز

بناية الريم، الطابق الأرضي
القوز منطقة الأولى، شارع الشيخ زايد

ص.ب. 392066
+ 971 4 309 هاتف: 2602

رأس الخيمة - فرع النخيل

مبنى الصحة
شارع المنتصر

النخيل
ص.ب. 615

هاتف: 9222 205 7 971 +



إن نجاحنــا يعتمــد علــى ولاء عملائنــا وذلك 
بتقديــم عــروض مبتكــرة تلبّّــي رغباتهم 

وتعكــس التزامنــا تجــاه مجتمــع دولة الإمارات 
العربيــة المتحدة. 

البنــك العربــي المتحــد )ش.م.ع.( هــو مصــرف مرخّّــص من قبل مصرف الإمارات العربيــة المتحدة المركزي


